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EVALUASIPENERAPAN AUDIT INTERNAL TERHADAP STSTEM 
MANAJEMEN MUTU KONSTRUKSI BETON SEBAGA1 IMPLEMENTASI 

SALAH SATU SYARAT STANDARISAS置 ISO 9001:2000 PADA
KONTRAKTOtt

(Studi kasus : Proyek pembangunan Palembang Indah Mall)

ABSTRAKSI

Agar dapat bersaing dalam era globalisasi, diperlukan sistem standar mutu yang 
diterima dan diakui masyarakat intmasional. Sistem standar mutu yang diterapkan 
tersebut adalah ISO 9001:2000 pada perusahaan, dalam hal ini kontraktor, akan 
meningkatkan daya saing perusahaan tersebut baikdi dalam maupun di luar negeri.

Salah satu klausul dan sistem standar mutu ISO 9001:2000 yang harus dipenuhi 
adaiah pengukuran, analisis^ dan pengembangan yang dibutuhkan untuk memastikan 
kesesuaian sistem manajemen mutu serta melakukan peningkatan yang berkelanjutan 
yang efektifterhadap sistem manajemen mutu.

Salah satu program altematif dalam mengimplementasikan proses pengukuran, 
analisis. dan peningkatan di lingkungan perusahaan dan di lokasi proyek konstruksi 
adalah melalui program penerapan audit internal terhadap sistem manajemen mutu 
konstruksi，Audit yang objektif akan memberikan jaminan bah'va sistem maoajemen 
mutu diterapkan dan dipelihara sesuai dengan kebijakan, sasaran, dan rencana yang 
diterapkan.

Keberhasilan suatu program audit mutu internal sangat ditntukan oleh tiga faktor, 
yaitu kincrja auditor，program audit, serta prosedur audit itu scndiri. Dengan adanya 
program audit itu, organisasi dapat terbantu dalam menyediakan sumber daya yang 
diperlukan untuk memfasilitasi pengelolaan audit yang lengkap.

Analisa yang dilakukan mengacu pada standar intemasional ISO 9001:2000. Dengan 
menggunakan sistem scoring (pembobotan) akan dipcroJeh tingkat keberhasilan 
tentang program audit mutu internal di linglaingan perusahaan dan di lokasi proyek 
konstruksi, dimaiid kcsimpulan akhir ini diaiialisis kcmbali apakah d^pot mcmcnuhi 
persyaratan dalam klausul 8 syarat standarisasi ISO 9001:2000. Hasil penelitian yang 
dilakukan pada Proyek Pembangunan Palembang Indah Mall, dengan objek 
penelitian pada kontraktor utama, menuiyukkan bahwa program audit internal 
dilaksanakan den^n sangat baik, maksimal, dan berhasil. Hasil ini dapat memenuhi 
persyaratan seperti yang tertuang dalam klausul 8 syarat standarisasi ISO 9001;2000 
mengenai proses pengukuran, analisis, dan peningkatan. "
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam suatu proyek konstruksi, beton merupakan komponen material yang 

sangat pen ting dari struktur suatu bangunan. Untuk itu, asp€k mutu atau kualitas 

daripada beton haruslah dipcrhatikan, mulai dari perencanaan mutu, pengendalian 

mutu, persyaratan mutu yang mencakup : peralatan dan material yang digunakan, 
inspeksi dan test laboratorium, serta instruksi kerja sampai pada peningkatan kualitas 

pekerjaan beton itu sendiri. Selain itu, prosedur pembangunan pekeijaan struktur
beton harus direncanakan dengan cermat sebelum dimulai pelaksanaanya guna

!
mencapai keseimbangan yang baik antara tingkat kekuatan struktur yang hendak 

dicapai dengan biaya yang harus dikeluarkan dalam rangka memenuhi persyaratan 

teknis pekerjaan (bestek) yang telah ditetapkan. Proses-proses tersebut termasuk 

implementasi daripada sistem manajemen mutu sebagai semua aktivitas dari firngsi 
manajemen secara keseluruhan yang menentukan kebijaksanaan mutu.

Dalam pelaksanaanya, pihak kontraktor harus membuat, mendokumentasikan, 
menerapkan, dan memelihara sistem manajemen mutu dan melakukan peningkatan
berkelanjutan secara efektif sesuai persyaratan. Untuk memastikan sistem manajemen 

mutu konstruksi beton yang dilakukan efektif, maka penilaian secara objektif dan 

berkala perlu dilakukan. Dengan melakukan penilaian ini, pihak kontraktor akan 

mengetahui kondisi atau keadaannya saat ini. Untuk itu perlu dilaksanakan audit 
sistem manajemen mutu secara objektif yang akan memberikan jaminan bahwa 

sistem manajemen mutu diterapkan sesuai dengan kebijakan, sasaran dan rencana 

yang ditetapkan. Nantinya, hasil audit ini akan dijadikan alat/bahan dalam melakukan
tindakan koreksi/pencegahan yang mengarah pada peningkatan (improvement). Oleh
karena itu, standar intemasional menekankan betapa pentingnya audit sebagai alat 
pemantau dan verifikasi. Audit juga berperan sebagai bagian aktivitas yang csensial,
seperti sertiflkasi ekstemal dan evaluasi pemasok.



Untuk melakukan audit sistem manajemen mutu, organisasi dapat berpedoman 

pada International Standard ISO 9001:2000. ISO 9001:2000 merupakan salah satu 

standar internasional yang mengatur tentang sistem manajemen
Republik Indonesia tahun 2003 mewajibkan setiap kontraktor memiliki

mutu. Peraturan

Pemerintah
sertifikasi ISO 9001:2000 untuk menghadapi AFTA (Asean Free Trade Area). Salah

mutu ISO 9001:2000satu syarat untuk mendapatkan sertifikasi sistem manajcmen 

adalah metodologi pengukuran, analisis, dan peningkatan yang berkelanjutan. Salah
satu bentuk implementasinya adalah melalui sistem elemen Audit Mutu Internal. Dan

jelas dalam ISOprosedur audit mutu internal sendiri telah dijabarkan 

9001:2000 sebagai bagian yang disyaratkan untuk mendapatkan sertifikasi ISO

secara

9001:2000.
Pada perusahaan-perusahaan konstruksi atau kontraktor, ada banyak aspek 

yang perlu diperhatikan dalam mengkaji program penerapan audit mutu internal 
untuk konstruksi beton, antara lain keberadaan peraturan perundangan ataupun 

standar perencanaan dan pelaksanaan pekeijaan beton sebagai pedoman pengadaan 

dan penerapan program audit mutu internal untuk konstruksi beton. Selain itu ditinjau 

pula sejauh mana program audit mutu internal mengacu pada pedoman yang ada dan 

bagaimana realisasinya di proyek terhadap pekeijaan beton itu sendiri.
Proyek Pembangunan Palembang Indah Mall ( PIM) merupakan salah satu 

proyek ewg/'/ieer/>?g-konstruksi dengan standar intemasional. Dimana komponen 

kegiatan utama daripada proyek ini terdiri dari pengkajian kelayakan, desain 

engineering, pengadaan, dan konstruksi. Dan struktur beton sebagai komponen yang
sangat vital dari Proyek Pembangunan Palembang Indah Mall (PIM) tersebut 
haruslah memenuhi kritcria dsn spesifikasi untuk menghasilkan suntil banguriEn yang 

kuat dan yang lebih penting adalah, aman. Untuk mencapai hal ini sistem 

amanajemen mutu konstruksi beton haruslah benar-benal* diterapkan oleh kontraktor. 
Dan diperlukan pengawasan dan pengendalian mutu yang disebut sebagai audit mutu 

internal, yang merupakan salah satu jenis pemeriksaan kinerja pelaksanaan konstruksi 
beton pada proyek tersebut.

2



1. 2. Perumusan Masalah
bercorak dinamis danProyek engineering-konsiwksi merupakan proyek yang 

sangat kompleks. Banyak sekali kendala yang timbul dalam pelaksanaanya. 
Seringkali kendala dalam suatu proyek konstruksi adalah terdapatnya kesalahan- 

kesalahan pada perencanaan, pelaksanaan, maupun inspeksi dan pengetesan beton
menyebabkan kegagalan struktur suatu bangunan yang diakibatkan rendahnyayang

pengawasan serta pemeriksaan dalam bentuk audit internal oleh pihak kontraktor. 
Pada penelitian ini akan dilihat seberapa besar tingkat penerapan audit internal
terhadap sistem manajemen mutu konstruksi beton serta panduan-panduan dalam 

pelaksanaan pekerjaan beton.

1.3. Tujuan Penelitian

• Untuk menganalisa sejauh mana tingkat keberhasilan audit internal terhadap 

sistem manajemen mutu konstruksi beton yang diterapkan oleh pihak 

kontraktor pada Proyek Pembangunan Palembang Indah Mall ( PIM).

• Untuk mengevaluasi apakah kontraktor pada Proyek Pembangunan 

Palembang Indah Mall ( PIM) ini mampu memenuhi persyaratan klausul 8 

pada syarat standarisasi ISO 9001:2000, dimana salah satu dari elemen- 

elemen persyaratan sistem mutu tersebut adalah audit internal.
• Untuk menganalisa sekaligus memahami manfaat pentingnya 

program audit internal terhadap sistem manajemen mutu konstruksi beton 

pada suatu proyek konstruksi.

suatu

1.. 4. Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang akan dibahas, meliputi:

1. Penerapan program audit internal terhadap sistem 

konstruksi beton dan sejauh
manajemen mutu 

program tersebut mengakomodasi poin- 

poin penting yang diatur dalam peraturan perundangan
mana

maupun poin-poin

3



oleh ISO International Organization For Standardizationdiaturyang 

9001:2000.
mutu konstruksi beton2. Konsep audit internal terhadap sistem manajemen

digunakan oleh pihak kontraktor berdasarkan ISO Interncitionulyang
Organization For Standardization 9001:2000.
Mengevaluasi dan menilai indikator, kriteria, atau variabel penting 

pelaksanaan audit internal terhadap sistem manajemen mutu konstruksi
3.

beton.
audit internal4. Mengetahui faktor-faktor penyebab kegagalan penerapan

terhadap sistem manajemen mutu konstruksi beton dan sejauh mana

program audit mutu internal dapat diterapkan di proyck konstruksi.

1. 5. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan ini, sistem penulisan dibagi menjadi 5 bab pembahasan 

sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan

Pembahasan dimulai dengan pendahuluan yang memuat latar belakang, 
perumusan masalah, maksud dan tujuan yang ingin dicapai pada penulisan tugas 

akhir ini, ruang lingkup permasalahan dan sistematika penulisan.
BAB II Tinjauan Pustaka

Bab ini merupakan dasar teori dari permasalahan yang akan dikembangkan. 
Disini diuraikan secara global tentang karakteristik proyek konstruksi, penjelasan 

mengenai ISO 9001:2000 tentang sistem manajemen mutu, konsep audit internal 
terhadap sistem manajemen mutu berdasarkan standarisasi ISO 9001:2000, mulai dari 
definisi, tujuan, peranan, pelaksanaan, sampai pada teknik audit mutu internal, beserta 

pedoman standar Audit Internal Sistem Manajemen Mutu Terhadap pelaksanaan 

pekerjaaii beton menurut SK-SNI-T-15-1991-03 yang diadopsi secara total dari sen
ISO 9001:2000. Pada bab ini terdapat pula uraian mengenai sistem audit internal

4



konstruksi beton pada proyek engineering-terhadap sistem manajemen 

konstruksi.
BAB III Metode Penelitian

mutu

Pada bab ini dijelaskan tentang metode pengambilan data, pengkompilasian
singkat akandata, hingga kesistem pengolahan data yang digunakan, 

dijelaskan pula melalui flowchart (diagram alir).
BAB IV Pembahasan

Bab ini menguraikan tentang pembahasan data proyek, rekapitulasi data hasil
{interview) dan sistem angket 

(kuesioner). Data dianalisa dengan metode scoring untuk mengetahui apakah dapat 
memenuhi persyaratan pada klausul 8 syarat standarisasi ISO 9001:2000.

secara

survey secara observasi langsung, wawancara

BAB V Penutup
Bab ini berisikan kesimpulan-kesimpulan dari pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya. Dikemukakan juga saran-saran yang berkenaan dengan 

permasalahan, maupun saran bagi kelanjutan pengembangan pembahasan dan tugaS 

akhir untuk permasalahan yang'sama.
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