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PERENCANAAN SISTEM SM ART CARD UNTUK 
ANGKUTAN UMUM MULTIMODA DI KOTA PALEMBANG

ABSTRAK

Perencanaan sistem smart card untuk angkutan umum kota Palembang mi dilakukan untuk 
angkutan umum yang berada pada rute dari Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II sampai ke pusat kota 
Palembang. Perencanaan ini dilatarbelakangi oleh keadaan sistem transportasi angkutan umum yang 
terlihat semrawut, hal ini dapat terlihat dari ketidakdisiplinan angkutan umum dalam mematuhi peraturan 
dan seringnya melakukan pelanggaran rute, daerah ganti angkutan umum yang tidak jelas, angkutan 

yang menaikkan dan menurunkan penumpang tanpa jadwal yang tetap serta sistem pembayaran 
manual menggunakan kondektur yang sangat tidak aman dan efisien.

Permasalahan yang ada adalah bagaimana merencanakan sistem smart card sebagai sistem 
pembayaran untuk angkutan umum di kota Palembang. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap 
angkutan umum yang menggunakan sistem smart card dan bagaimana tanggapan masyarakat apabila ada 
angkutan umum baru yang dapat membuat rasa aman dan nyaman terhadap pengguna angkutan umum di 
kota Palembang. Perencanaan dilakukan dengan melakukan survey revealed preference dan stated 
preference, dimana dalam survey tersebut ditanyakan tentang angkutan umum yang ada sekarang dan 
membandingkan angkutan umum yang ada sekarang dengan angkutan umum baru.

Berdasarkan analisa tehadap survey revealed preference diketahui bahwa responden untuk daerah 
survey dari Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II hingga ke pusat kota Palembang, diketahui bahwa 
responden pada daerah tersebut melakukan perjalanan pada zona yang sama atau zona yang berdekatan 
dan juga penggunaan moda angkutan umum paling dominan untuk survey pada hari kerja dan libur di 
daerah tersebut dan tujuan pengguna angkutan umum yang pada umumnya menuju kepusat kota, dari 
matrik asal dan tujuan diketahui bahwa rata-rata responden yang menuju ke pusat kota pada survey hari 
kerja dan hari libur sebesar 37,89%. Sedangkan analisa terhadap survey stated preference menunjukkan 
bahwa masyarakat kota Palembang lebih memilih moda baru yang ditawarkan oleh surveyor, moda baru 
tersebut adalah bus way yang menggunakan sistem smart card. Animo masyarakat cukup tinggi terhadap 
penggunaan angkutan umum baru yang direncanakan, dari 24 alternatif pilihan yang ditawarkan kepada 
masyarakat yang diwakili oleh responden, didapat bahwa lebih dari 50% masyarakat kota Palembang 
memilih busway sebgai angkutan umum baru yang mereka harapkan akan lebih nyama, efisien dan aman 
daripada angkutan umum yang ada sekarang.

Dari analisa tersebut dari survey revealed preference dan stated preference direncanakan sistem 
pembayaran baru menggunakaan sistem smart card yaitu sistem yang menggunakan kartu elektronik 
sebgai sistem pembayaran. Untuk angkutan umum yang sudah ada di kota Palembang direncanakan sistem 
pembayaran smart card menggantikan sistem manual yang sudah ada, dimana penumpang yang naik 
melakukan transaksi pembayaran melalui kartu cerdas tersebut dengan sebuah reader yang ada pada 
bagian pintu masuk angkutan umum. Sedangkan untuk angkutan umum baru yaitu bus way, penumpang 
melakukan transaksi pada setiap reader yang ada pada inter change yang telah ditetapkan dalam 
perencanaan. Ongkos yang diambil merupakan ongkos yang terkonversi dari jarak yang ditempuh oleh 
pengguna bus way, hal ini disebabkan karena berdasarkan survey yang telah dilakukan diketahui bahwa 
Pen8guna angkutan umum cenderung menggunakan angkutan umum untuk zona yang sama atau zona 
yang berdekatan sehingga ongkos pemakaian kendaraan yang lebih efisien adalah ongkos pembayaran 
berdasarkan jarak yang ditempuh oleh pengguna angkutan

umum

umum.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG
Palembang merupakan salah satu kota berkembang di Indonesia. Namun, 

perkembangan dalam sektor transportasi sendiri tidak begitu mengalami kemajuan yang 

berarti. Kesemerawutan masih terjadi pada sistem transportasi di kota Palembang. Hal 

ini dapat dilihat pada ketidakdisiplinan angkutan umum dalam mematuhi rute-rute 

angkutan umum yang telah ditetapkan, tempat perhentian dan daerah ganti yang tidak 

jelas dan sistem pembayaran manual dengan menggunakan kondektur sebagai alat 

pengambilan pembayaran yang sangat tidak aman dan tidak efisien. Sistem pelayanan 

transportasi seperti ini dapat mengganggu kenyamanan dan keamanan pengguna dalam 

melakukan perjalanan.

Kemajuan dan perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat 

semakin maju dan berkembangnya bidang transportasi terutama dalam sistem pelayanan 

transportasi. Sistem pelayanan transportasi yang terus berkembang selalu dituntut untuk 

memberi kenyamanan dan kemudahan bagi para pengguna jasa transportasi. Salah satu 

sistem pelayanan ini adalah pembayaran atau penarikan biaya dari pengguna jasa 

transportasi ke pemberi jasa.

Perkembangan metode pembayaran yang cepat dan mudah namun aman terus 

berlanjut. Seiring dengan tumbuh dan berkembangnya teknologi, ide metode 

pembayaran pun bermunculan. Mulai dari cara penarikan manual yang masih dan sering 

dilakukan oleh pemberi jasa transportasi kemudian beralih ke sistem tiketing dan 

terakhir adalah penarikan biaya dengan menggunakan smart card.

Smart card atau kartu pintar ini adalah sebuah kartu yang berisi sebuah chip 

elektronik yang dapat membaca berbagai informasi yang berkaitan dengan masukan 

tunai, perjalanan dan penggunaan sistem transportasi. Penggunaan smart card dalam 

pembayaran biaya perjalanan bukan hanya dapat digunakan untuk satu moda tetapi dapat

1
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untuk multimoda, sehingga tidak perlu ada pembelian tiketdigunakan oleh pengguna 

ulang terhadap moda yang berbeda dalam perjalanan multimoda.

Gambar 1.1. Penggunaan smart card sebagai alat pembayaran transportasi

Sistem smart card sendiri telah digunakan oleh Negara-negara Barat dengan 

sebutan yang berbeda-beda seperti Oyster di London, SmarTrip di Washington D.C., 
Luas Smartcard di Dublin, NaviGO di Paris, GTA Farecard di Toronto, Multivici di 
Santiago, Red Bus di Argentina, Breeze Card di Atlanta dan beberapa Negara lainnya. 
Daerah Asia-pun sepertinya tidak mau ketinggalan dalam perkembangan sistem 

pembayaran, beberapa Negara di Asia telah mengadopsi sistem ini menjadi sistem 

pembayaran, seperti Octopus di Hongkong, EasyCard di Taipei, EZ-Link di Singapore, 
G-Pass di Manila, Touch 'n Go di Malaysia, SPTC di Shanghai, Shenzhen TransCard di 
Shenzhen, Yang Cheng Tong di Guangzhou, Yikatong di Beijing, ICOCA di Osaka, 
Nagasaki smart card di Nagasaki, PASMO di Tokyo, PiTaPa di Osaka, Suica di Tokyo. 
Sistem pembayaran yang telah dilakukan oleh Negara-negara tersebut membuat metode 

pembayaran dalam penggunaan angkutan umum di Negara tersebut menjadi lebih 

mudah, nyaman, aman, efektif dan efisien. Penggunaan smart card sendiri tidak hanya 

digunakan untuk angkutan massal dengan kapasitas penumpang yang besar tetapi juga 

dapat digunakan pada angkutan umum dengan kapasitas penumpang kecil, contohnya 

Negara India menggunakan Sistem Pembayaran Elektronik smart card untuk angkutan 

umum baja yang umum sekali digunakan di Negara tersebut.
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Gambar 1.2. Penggunaan Sistem Pembayaran Sinari card Pada Bajaj di India

Sistem pembayaran dengan menggunakan smart card inilah yang membuat 

penulis tertarik untuk melakukan perencanaan sistem smart card untuk angkutan umum 

multimoda di kota Palembang. Sehingga dengan sistem pembayaran menggunakan 

smart card ini penulis harapkan dapat membuat keteraturan dalam sistem transportasi 

kota Palembang terutama dalam memberikan pelayanan yang maksimal kepada 

pengguna transportasi massal yang ada selama ini serta dapat memberi kenyamanan bagi 

pengguna dan juga diharapkan memudahkan sistem penarikan ongkos bagi pemberi jasa 

transportasi.

1.2. RUMUSAN MASALAH

Permasalahan yang ada dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Rute yang akan dilalui oleh moda yang menggunakan sistem pembayaran dengan 

smart card di Kota Palembang.

2. Daerah ganti (inter change) moda yang menggunakan sistem pembayaran 

dengan smart card di Kota Palembang.

3. Moda yang akan menggunakan sistem smart card di kota Palembang.

4. Time sehedule multimoda yang akan menggunakan sistem smart card di Kota 

Palembang.

5. Sistem pembayaran multimoda menggunakan sistem smart card.

l
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1.3. TUJUAN PENULISAN
— tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan tugas akhir iniTujuan

adalah :
Mendapatkan rute yang akan dilalui oleh moda yang menggunakan sistem 

pembayaran dengan smart card serta membuat keteraturan rute multimoda di 

Kota Palembang.
Mendapatkan daerah ganti (Jnter change) moda yang menggunakan sistem 

pembayaran dengan smart card sehingga tercipta keteraturan daerah ganti 

multimoda di Kota Palembang.
Mendapatkan jenis-jenis moda (joint partner s') yang akan menggunakan sistem 

smart card sehingga terciptanya hubungan antar moda (connecting multimoda) 

yang ada di kota Palembang..

Mendapatkan Time schedule multimoda yang akan menggunakan sistem smart 

card di Kota Palembang.

Mendapatkan sistem tarif angkutan umum multimoda kota Palembang dengan 

menggunakan Sistem pembayaran smart card.

1.

\
2.

!

3.

4.

5.

1.4. RUANG LINGKUP PENULISAN

Adapun ruang lingkup penulisan yang dilakukan adalah sebagai berikut:

« Lokasi perencanaan terbatas pada rute angkutan umum di Palembang yaitu dari 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II ke pusat kota. Perencanaan yang 

dilakukan merupakan perencanaan untuk mendukung Visit Musi 2008 di kota 

Palembang.

« Terbatas pada jenis angkutan umum yang mempunyai time schedule atau dapat 
mempunyai time schedule.

" Perencanaan smart card hanya terbatas pada perencanaan sistem pembayaran 

multimoda.

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN

Secara keseluruhan untuk pembahasan selanjutnya, penelitian ini terdiri dari 

lima bab, yang secara ringkas pembagian penulisannya sebagai berikut:
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PENDAHULUAN
Pada bab ini dikemukakan latar belakang, perumusan masalah, tujuan, ruang 

lingkup penulisan dan sistematika penulisan.

BABI

TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi uraian yang dijadikan dasar dan usulan pembahasan dan 

penganalisaan masalah, yang berbentuk langkah-langkah yang ditempuh 

dalam pemecahan masalah yang akan dihadapi.

BAB II

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi informasi mengenai tata cara pengumpulan data yang 

dilakukan penulis sebelum melakukan perencanaan.

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL DATA PERENCANAAN 

Bab ini berisi informasi mengenai analisis perencanaan dan perencanaan- 

perencanaan yang dilakukan untuk perencanaan sistem pembayaran 

menggunakan sistem smart card.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan hasil perencanaan dan saran-saran dari penulis 

berdasarkan analisa dan perencanaan yang telah dilakukan dalam tugas akhir
mi.
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