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MOTTO: 

Do Your Best and Let God Do The Rest 

 

Do not be anxious about anything, but in every situation, by prayer and petition, 

with thanksgiving, present your requests to God. 

-philippians 4:6 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Pendapatan daerah merupakan aspek yang penting dalam memajukan daerah itu 

sendiri dan menjadi pedoman dalam menyusun anggaran daerah tersebut, 

sehingga sangat diharapkan pendapatan daerah meningkat agar dapat 

menunjang pengeluaran dan belanja daerah. Pendapatan daerah yang 

mengalami peningkatan dapat memudahkan pemerintah dalam meningkatkan 

daerah tersebut dan menyejahterakan daerahnya. Oleh sebab itu, untuk 

mencapai tujuan pemerintah daerah harus dapat mengumpulkan dana sebanyak- 

banyakan agar pembangunan fasilitas-fasilitas dan perekonomian mengalami 

peningkatan. Pendapatan daerah sendiri, teridiri dari pendapatan asli daerah, 

dana perimbangan, dan pendapatan lain- lain yang sah.  

Pendapatan Asli Dearah (PAD) menjadi salah satu aspek yang penting 

dalam meningkatkan pendapatan daerah. Pemerintah memiliki peranan yang 

sangat penting dalam mengupayakan agar PAD meningkat. Supaya 

mendapatkan PAD secara maksimal, Pemerintah daerah harus mengupayakan 

secara maksimal mencari sumber-sumber dana yang memiliki potensial untuk 

dipungut. Pendapatan asli daerah ini bisa bersumber dari retribusi daerah, pajak 

daerah, hasil penghasilan kekayaan daerah yang dipisahkan, serta pendapatan 

asli daerah lain–lain yang sah. Mengenai pendapatan asli daerah diatur dalam 

Undang- Undang No. 1 tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara 

Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah.  
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Faktor paling penting dalam meningkatkan pendapatan asli daerah yaitu 

dari pajak daerah. Masyarakat yang patuh dalam menjalankan proses 

perpajakan seperti membayar pajak, tidak melakukan penghindaran pajak, dan 

juga tidak melakukan penggelapan pajak akan secara nyata meningkatkan 

penerimaan pajak, sehingga pendapatan asli daerah juga akan mengalami 

peningkatan. Peningkatan pajak daerah menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi pendapatan asli daerah.  

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak 

Hiburan Kota Palembang tahun 2017- 2020 

(dalam Jutaan) 

Tahun 
Pajak Hotel Pajak Restoran Pajak Hiburan 

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

2017 Rp 56.000 Rp 57.255 Rp 79.000 Rp 79.348 Rp 18.521 Rp 22.228 

2018 Rp 65.700 Rp.71.748 Rp 87.450 Rp.93.348 Rp 29.500 Rp.29.632 

2019 Rp 108.000 Rp 80.835 Rp 170.000 Rp 127.858 Rp 81.120 Rp 32.903 

2020 Rp 45.000 Rp 37.329 Rp 115.000 Rp 99.227 Rp 48.000 Rp 12.186 

Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang Tahun 2017-2021 

Berdasarakan data diatas pada tahun 2017- 2019 pajak hotel, pajak 

restoran, dan pajak hiburan mengalami kenaikan. Pada tahun 2017 dan 2018 

pajak hotel, pajak restoran, dan pajak hiburan melebihi target yang ditetapkan 

tiap tahun, namun pada tahun 2019 pajak hotel, pajak restoran, dan pajak 

hiburan tidak dapat memenuhi target yang ditetapkan walaupun realisasinya 

mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya, hal ini disebabkan oleh kenaikan 

target yang ditetapakan pada tahun 2019 sangat tinggi. Kenaikan target di tahun 

2019 disebabkan selama 2017 dan 2018 realisasi pajak mengalami peningkatan 
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dan pada tahun 2019 sudah 425 mesin e- tax terpasang sehingga realisasi pajak 

juga diharapkan meningkat seiring waktu, hal ini disampaikan oleh Agustin 

(2019). Pada tahun 2020 target dari pajak hotel, pajak restoran, dan pajak 

hiburan mengalami penurunan, sedangkan realisasinya juga mengalami 

penurunan, hal ini dikarenakan pandemi yang melanda, membuat beberapa 

tempat usaha harus tutup dan juga peraturan PPKM yang menurunkan tingkat 

pemasukan tempat usaha.  

Agar dapat menanggulangi permasalahan perpajakan dalam 

meningkatkan PAD, pemerintah daerah membuat program e- tax. E- tax ini 

sendiri merupakan fasilitas dari pemerintah daerah untuk wajib pajak yang 

memiliki usaha untuk melakukan pembayaran pajak secara online dan 

memudahkan wajib pajak dalam melakukan pelaporan pajak. Hadirnya inovasi 

transaksi sistem online diharapakan dapat meningkatkan akuntabilitas dan 

transparansi dari penerimaan pajak sehingga dapat lebih efisien dan efektif. 

Dalam meningkatkan kepatuhan dari setiap wajib pajak maka pemerintah 

menjadikan salah satu alasan untuk menerapkan e- tax untuk menjadi solusi 

dalam masalah kepatuhan dan kecurangan dalam membayar pajak. Hanjarwadi 

(2022) menyatakan bahwa aplikasi e- tax ini mampu menstabilkan antara 

pembayaran pajak dari konsumen, pelaporan, dan realisasi setoran pajak dari 

wajib pajak ke kas daerah, dimana dalam modul aplikasinya terdapat alat 

perekam transakasi yang lebih dikenal dengan transaction surveillance system. 

Terdapat juga bank-bank yang bekerja sama dalam melayani pembayaran pajak 

online, contohnya BRI, BNI, dan Bank Danamon. Inovasi ini bertujuan untuk 
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mengoptimalkan pendapatan pajak daerah dan juga dapat meningkatkan sistem 

pengawasan dan pemantauan dalam proses perpajakan, sehingga dapat 

meminimalisir tindak kecurangan seperti penghindaran dan penggelapan pajak.  

Daerah Palembang sendiri terdapat peraturan tertulis yang berlaku yaitu 

Peraturan Walikota Palembang No.17 Tahun 2016 Tentang Perubahan atas 

Peraturan Walikota Palembang No. 84 Tahun 2013 Tentang Pembayaran dan 

Pelaporan Transaksi Usaha Pajak Hotel, Pajak Restaurant, Pajak Hiburan dan 

Pajak Parkir Melalui sistem Online. Peraturan ini menjelaskan perlu dilakukan 

pembayaran dan pelaporan transaksi usaha yang menjadi dasar pengenaan pajak 

melalui sistem online. Hotel menjadi tempat yang akan sering dikunjungi dalam 

rangka liburan ataupun acara-acara. Hotel sendiri memiliki faslisitas yang 

lengkap dan hal ini menjadikan menginap dihotel menjadi praktis. Hotel atau 

tempat menginap juga dikenakan pajak yaitu pajak hotel, dimana pajak hotel ini 

menjadi salah sumber dari pendapatan asli daerah. Restoran di Kota Palembang 

sendiri tergolong banyak dan juga setiap hari terdapat orang yang akan 

memesan makanan baik ditempat langsung maupun dibawa pulang, sehingga 

restoran memiliki potensi yang besar dalam meningkatkan pendapatan asli 

daerah dengan adanya pajak restoran. Pada usaha di bidang hiburan juga 

merupakan salah satu aspek dalam sumber pendapatan asli daerah. Palembang 

sendiri masih banyak masyarakat yang menikmati jasa hiburan, seperti 

menonton film, spa, pameran, penyelenggaraan seni, dan lain- lain. Alasan ini 

yang menjadikan hiburan menjadi salah satu potensi dikenakan pajak hiburan 

dalam meningkatkan pendapatan asli daerah. 
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Daerah Palembang sendiri banyak cafe dan restaurant yang memiliki 

potensi sebagai sumber penerimaan pajak dalam meningkatkan pendapatan asli 

daerah. Menurut Amin (2021), menyatakan bahwa dalam memaksimalkan 

potensi penerimaan pajak, tidak hanya restaurant dan hotel yang dikenakan e- 

tax tetapi juga kedai kopi atau café juga akan di pasang e- tax, dengan syarat 

untuk omzet 9-12 juta Rupiah akan dikenakan pajak 5%, sedangkan untuk 

omzet 12 Juta Rupiah ke atas akan dikenakan pajak 10%. Menurut Munanjar 

(2021), Kepala BPPD Palembang menyatakan bahwa sudah ada 524 mesin e- 

tax yang sudah terpasang dan sudah menargetkan 600 e- tax yang harus di 

pasang. Diterapkannya e- tax pajak hotel, pajak restoran dan pajak hiburan 

diharapkan dapat meningkatkan pendapatan asli daerah. 

Pada praktiknya usaha restoran masih banyak oknum yang melakukan 

tindakan kecurngan dalam proses penggunaan e- tax. Berdasarkan Munajar 

(2021) menunjukkan bahwa sebagian oknum pengelola yang tempat usahanya 

sudah terpasang e- tax melakukan tindakan curang dan nakal sehingga pajak 

dari pembeli tidak masuk ke kas daerah. Modus curang yang dilakukan dengan 

sengaja menonaktifkan e- tax dan menggunkakan mesin kasir sendiri untuk 

menghindari pencatatan pajak. Lalu juga terdapat tindakan curang lain dengan 

tidak memasukkan pesanan yang dibungkus (take away) dan hanya 

memasukkan pesanan yang makan di tempat (dine in)p. Dapat disimpulkan 

bahwa pembelian yang dibungkus juga dikenakan pajak namun tidak disetor 

kepada pemerintah. BPPD Kota Palembang juga menurunkan tim pemantau e- 
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tax untuk mengawasi dan memantau penggunaan e- tax ditempat usaha untuk 

menanggulangi kecurangan yang terjadi dalam penggunakan e- tax.  

Terdapat juga permasalahan dari usaha restoran yang juga memiliki 

usaha hiburan, sehingga harusnya izin usahanya menjadi 2, yaitu restoran dan 

hiburan. Izin tempat usaha yang ganda menjadikan pajak yang dibayarkan besar 

dikarenakan harus membayar pajak restoran dan juga pajak hiburan, hal ini 

memicu tindak kecurangan oleh wajib pajak dengan hanya izin restoran saja, 

sehingga untuk hiburan sendiri tidak dikenakan pajak. Menurut Wulandari 

(2022), terdapat 8 wajib pajak restoran di Palembang yang menyalahgunakan 

izin usaha sehinga mengurangi potensi pajak hiburan untuk meningkatkan 

pendapatan asli daerah. Tindakan ini dilakukan oleh wajib pajak dikarenakan 

tarif pajak hiburan yang lebih mahal dibandingkan dengan pajak restoran.  

Pada penelitian sebelumnya Amerieska dan Indrawan (2015) 

menyatakan bahwa faktor tekonologi, manusia dan organisasi berpengaruh 

positif dalam penerapan program e- tax di Kota Malang. Pada praktiknya di 

Kota Palembang masih banyak yang melakukan tindakan kecurangan dalam 

mengupayakan meminimalisir pembayaran pajak. Sedangkan Menurut 

Wulandari dan Kartika (2021) berpendapat bahwa pajak hotel serta pajak 

restoran tidak memengaruhi pendapatan asli daerah. Rianto (2021) berpendapat 

bahwa pajak hotal dan pajak restoran sama-sama memengaruhi pendapatan asli 

daerah. Berdasarkan Olga dan Andayani (2021), menyatakan bahwa pajak hotel 

dan pajak hiburan tidak memengaruhi pendapatan asli daerah sedangkan pajak 

restoran memengaruhi pendapatan asli dearah. Sedangkan berdasarkan Fikri 
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dan Mardani (2017) berpendapat bahwa pajak hotel, pajak restoran, dan pajak 

hiburan memengaruhi pendapatan asli daerah. Berdasarkan fenomena-

fenomena yang terjadi dan dari penelitian terdahulu sehingga peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh penerapan e- tax pada pajak 

hotel, pajak restoran, dan pajak hiburan terhadap peningkatan pendatan asli 

daerah di Kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh penerapan e- tax pada pajak hotel terhadap 

peningkatan pandapatan asli daerah? 

b. Bagaimana pengaruh penerapan e- tax pada pajak restoran terhadap 

peningkatan pandapatan asli daerah? 

c. Bagaimana pengaruh penerapan e- tax pada pajak hiburan terhadap 

peningkatan pandapatan asli daerah? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitiana ini memiliki tujuan untuk: 

a. Mengetahui pengaruh penerapan e- tax pada pajak hotel terhadap 

peningkatan pendapatan asli daaerah.  

b. Mengetahui pengaruh penerapan e- tax pada pajak restoran terhadap 

peningkatan pendapatan asli daaerah.  

c. Mengetahui pengaruh penerapan e- tax pada dan pajak hiburan terhadap 

peningkatan pendapatan asli daaerah.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teioritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan bagi 

pembaca tentang pengaruh penerapan E- Tax pada pajak hotel, pajak 

restoran, pajak hiburan terhadap peningkatan pendapatan asli daerah.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1).  Bagi Peneliti  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai menambah 

wawasan serta pengalaman dalam penelitian dan karya tulis. 

2).  Bagi Pemilik Tempat Usaha  

Diharapkan hasil penelitian ini bisa meningkatkan kesadaran pemilik 

tempat usaha tentang pentingnya pajak dan tidak melakukan tindakan 

kecurangan dalam pajak. 

3).  Bagi Peneliti Lain  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi 

untuk penelitian- penelitian selanjutnya.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Pada penelitian ini disusun dalam lima bab secara sistematis, secara umum 

masing- masing dapat dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab pertama ini terdiri dari latar belakang yang menjelaskan latar belakang 

atau fenomena- fenomena terbentuknya judul dari penelitian ini. Selanjutnya 
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terdapat rumusan masalah yang berhubungan dengan judul penelitian, lalu tujuan 

yang akan dicapai dalam penelitian ini. Berikutnya terdapat manfaat yang 

diinginkan dari penelitian ini dan terakhir sistematika penulisan pada penelitian ini.   

BAB II LANDASAN TEORI  

Pada bab ini berisi teori- teori yang menjelaskan dasar dan mendukung variabel- 

vairabel yang ada di dalam penelitian. Terdapat juga penelitian terdahulu yang 

mendukung pada penelitian ini, lalu kerangka penelitan, dan hipotesis dalam 

penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab 3 ini berisi penjelasan analisi data yang akan digunakan dalam penelitian, jenis 

dan sumber data yang akan diteliti dalam penelitian, serta pengukuran yang akan 

digunakan untuk dalam menguji varibel- variabel terkait penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini membahas hasil oleh data yang telah dilakukan terkait penelitian ini 

dan dari hasil yang didapatkan dibahas dalam bentuk penjelasan.  

BAB V PENUTUP  

Bab terkahir penutup berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan 

keterbatasan yang didapatakan setelah melakukan penelitian.  
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