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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu.” 

- Bobby Unseer 

 

 

“Orang positif saling mendoakan, Orang negatif  saling 

Menjatuhkan. Orang Sukses mengerti  pentingnya proses, 

Orang gagal lebih banyak protes”. 

-Ridwan Kamil 

 

 

“ The best way to get started is to quit talking and begin doing”. 

-Walt Disney 
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ANALYSIS OF PUBLIC OPINION SENTIMENT REGARDING COVID-19 

VACCINATION ON TWITTER USING NAIVE BAYES AND CHI SQUARE 

 

by : 

Cindy Monica 

09021381823146 

 

ABSTRACT 

 

  In order to accelerate the handling of the spread of COVID-19 in Indonesia, 

the Government of the Republic of Indonesia has issued vaccinations for the people 

of Indonesia at the end of 2020. The vaccination is considered controversial so that 

it invites many people to give their opinions in various media. This opinion must be 

considered as an evacuation material so that the vaccination plan that will be 

carried out can run well. By utilizing data from social media Twitter, this study 

aims to analyze these responses in positive, negative, and neutral responses. 

Furthermore, public opinion grouping will also be carried out using the Naïve 

Bayes and Chi Square method to find out the topics of conversation that are often 

discussed by the public regarding the vaccination.  
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ABSTRAK 

 

Dalam rangka melakukan percepatan penanganan penyebaran COVID-19 

di Indonesia, Pemerintah Republik Indonesia telah mengeluarkan vaksinasi untuk 

masyarakat Indonesia pada akhir tahun 2020 mendatang. Vaksinasi tersebut dinilai 

kontroversial sehingga mengundang banyak kalangan untuk memberikan 

pendapatnya di berbagai media. Pendapat tersebut haruslah dipertumbangkan 

sebagai bahan evakuasi sehingga rencana vaksinasi yang akan dilakukan dapat 

berjalan dengan baik. Dengan memanfaatjab data dari media social twitter, 

penekitian ini bertujuan untuk menganalisis respon tersebut dalam respon positif, 

negative, dan netral. Selanjutnya juga akan dilakukan pengelompokkan opini 

masyarakat menggunakan metode Naïve Bayes dan Chi Square untuk mengetahui 

topik pembicaraan yanh sering dibahas oleh masyarakat terkait vaksinasi tersebut.  

 

Kata Kunci : COVID-19, vaksin, analisis, Naïve Bayes, Chi Square, twitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah atas kehadirat Allah ‘Azza Wa 

Jalla yang telah memberikan rahmat, karunia, dan hidayahnya yang melimpah 

kepda penulis sehingga dapat menyelesaikan penulisan Skripsi dengan judul 

“Analisis sentimen opini publik mengenai vaksinasi Covid-19 pada Twitter 

menggunakan metode Naïve Bayes”.  

Tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah untuk melengkapi salah satu syarat 

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer di Jurusan Teknik Informatika Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Adapun sebagai bahan penulisan, penulis 

mengambil berdasarkan hasil penelitian serta observasi dari berbagai sumber 

literatur yang mendukung dalam penulisan Skripsi ini.  

Atas selesainya Skripsi ini, penulis mengucapkan rasa syukur kepada Allah 

SWT. Dan penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada yang terhormat :  

1.  Kedua Orang Tua serta Keluarga penulis tercinta, yang telah 

memberikan doa dan restu serta dukungan yang sangat besar selama 

mengikuti dan melaksanakan perkuliahan di Jurusan Teknik 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya hingga 

penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.  

2. Bapak Jaidan Jauhari, S.Pd., M.T., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya.  

3. Ibu Alvi Syahrini Utami, M.Kom, selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  

4. Ibu Nabila Rizky Oktadini,M.T. selaku Dosen Pembimbing Akademik 

di Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya.  

5. Ibu Novi Yusliani, M.T. dan Pak Hadi Purnawan Satria,Ph.D selaku 

Dosen Pembimbing Skripsi di Jurusan Teknik Informatika Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  



ix 

 

6. Mba Wiwin selaku admin Jurusan Teknik Informatika yang telah 

membantu mengurus seluruh berkas.  

7. Seluruh dosen dan staff Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  

8. Terima kasih banyak kepada Daffa Rayhan Deralbi yang telah 

memberikan support dalam segala bentuk dan menemani saya dalam 

pembuatan skripsi ini.  

9. Adelia Salsyabila, Nabilah Kharmelia, Clara Putri Herlin, Nadhifah 

Kultsum, Annisa, Amel Meyriska, Putri Rahmaditha, Alfath Wahyu 

Saputra, Chandra, RM Fikriansyah dan Gilang Amirullah yang telah 

memberikan support secara moral dan tak hentinya membantu saya 

dalam penulisan skripsi ini  

10. Raisha Fatiya, Neta Fransiska dan Vepi Puspita, Rezki Fahri Noval, 

Pratama Yanuarta, Rusdiansyah, Hafizh Safwan Rafa, Denta Mustofa, 

Ucok Rahmat Hidayat, Rachman Dimas serta teman-teman IFBILA 

serta seluruh teman-teman seperjuangan angkatan 2018 Teknik 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

 

 Dalam hal ini penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam Skripsi 

ini yang penulisa buat belum sempurna, akan tetapi dalam segala kekurangan 

kiranya semoga Skripsi ini dapat berguna bagi siapa saja yang membacanya 

terkhusus mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer dari jurusan manapun, serta dapat 

bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan dibidang ilmu komputer.  

 

 

Palembang, 9 Agustus 2023 

 

 

Penulis



 

 

 x 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL…………………………………………………………………………..i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI………………………………………………...……….ii 

TANDA LULUS UJIAN SIDANG SKRIPSI………………………………….......................iii 

HALAMAN PERNYATAAN…………………………………………………...……………iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN……………………………………………………………..v  

ABSTRACT………...…………………………………………………………………………vi 

ABSTRAK……………………………………………………………………………………vii 

KATA PENGANTAR……...…………………………………………………......................viii 

DAFTAR ISI……...………………………………………………………………………........x 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………………...xiv 

DFTAR TABEL……………….……………………………………………….......................xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................................ I-1 

1.1 Pendahuluan.................................................................................................................... I-1 

1.2 Latar Belakang ................................................................................................................ I-1 

1.3 Rumusan Masalah ........................................................................................................... I-4 

1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................................................ I-4 

1.5 Manfaat Penelitian .......................................................................................................... I-5 

1.6 Batasan Masalah ............................................................................................................. I-5 

1.7 Sistematika Penulisan ..................................................................................................... I-5 

1.8 Kesimpulan ..................................................................................................................... I-7 

BAB II KAJIAN LITERATUR ............................................................................................. II-1 

2.1  Pendahuluan................................................................................................................. II-1 

2.2 Landasan Teori ............................................................................................................ II-1 



 

 

 xi 

2.2.1 Analisis Sentimen ................................................................................................... II-1 

2.2.2 Preprocessing ......................................................................................................... II-2 

2.2.3 Naïve Bayes ........................................................................................................... II-3 

2.2.4  Chi Square ............................................................................................................. II-5 

2.2.5 Vaksinasi Covid-19 ................................................................................................ II-6 

2.2.6 Confusion Matrix ................................................................................................... II-7 

2.2.7 Rational Unified Process ........................................................................................ II-8 

2.3 Penelitian Terkait ........................................................................................................ II-10 

2.4 Kesimpulan ................................................................................................................. II-11 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............................................................................. III-1 

3.1 Pendahuluan................................................................................................................. III-1 

3.2 Pengumpulan Data ....................................................................................................... III-1 

3.3 Tahapan Penelitian ....................................................................................................... III-1 

3.3.1 Kerangka Kerja ..................................................................................................... III-3 

3.3.2 Chi Square ............................................................................................................. III-4 

3.3.3 Pembobotan TF-IDF ............................................................................................. III-4 

3.3.4 Text Preprocessing ................................................................................................ III-4 

3.3.5 Naïve Bayes .......................................................................................................... III-5 

3.3.6 Kriteria Pengujian ................................................................................................. III-5 

3.3.7 Format Data Pengujian .......................................................................................... III-5 

3.3.8 Alat yang Digunakan dalam Pelaksanaan ............................................................. III-7 

3.3.9 Pengujian Penelitian .............................................................................................. III-7 

3.3.9 Analisis Hasil Pengujian dan Membuat Kesimpulan ............................................ III-8 

3.4 Metode Pengembangan Perangkat Lunak ................................................................... III-8 

3.4.1 Fase Insepsi ........................................................................................................... III-8 

3.4.2 Fase Elaborasi ....................................................................................................... III-8 

3.4.3 Fase Kontruksi ...................................................................................................... III-9 

3.4.4 Fase Transisi.......................................................................................................... III-9 

3.5 Kesimpulan .................................................................................................................. III-9 



 

 

 xii 

 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK ....................................................... IV-1 

4.1 Pendahuluan............................................................................................................ IV-1 

4.2 Fase Insepsi............................................................................................................. IV-1 

4.2.1 Pemodelan Bisnis .................................................................................................. IV-1 

4.2.2 Kebutuhan Sistem ................................................................................................. IV-2 

4.2.3 Analisis Dan Desain .............................................................................................. IV-3 

4.2.3.1   Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak .............................................................. IV-3 

4.2.3.2   Analisis Data .................................................................................................... IV-4 

4.2.3.3   Analisis Text preprocessing ............................................................................. IV-5 

4.2.3.4   Analisis Seleksi Fitur menggunakan Chi-Square ............................................. IV-9 

4.2.3.5   Analisis Klasifikasi menggunakan metode Naïve Bayes ............................... IV-12 

4.2.3.6   Analisis Pengujian Dengan Akurasi ............................................................... IV-17 

4.2.3.7   Desain Perangkat Lunak ................................................................................ IV-17 

4.3 Fase Elaborasi ....................................................................................................... IV-19 

4.3.1 Pemodelan Bisnis ................................................................................................ IV-19 

4.3.2 Perancangan Data ................................................................................................ IV-19 

4.3.3 Perancangan Antarmuka (User Interface) ........................................................... IV-20 

4.3.4 Kebutuhan Sistem ............................................................................................... IV-21 

4.3.5 Diagram Aktivitas ............................................................................................... IV-22 

4.3.6 Diagram Sequence .............................................................................................. IV-24 

4.4 Fase Konstruksi .................................................................................................... IV-25 

4.4.1 Diagram Kelas ..................................................................................................... IV-25 

4.4.2 Implementasi ....................................................................................................... IV-26 

4.4.3 Implementasi Kelas ............................................................................................. IV-26 

4.4.4 Implementasi Antarmuka .................................................................................... IV-27 

4.4.5Implementasi……………………………………………………………………IV-28 

 

4.5 Fase Transisi ......................................................................................................... IV-29 

4.5.1 Pemodelan Bisnis ................................................................................................ IV-29 



 

 

 xiii 

4.5.2 Rencana Pengujian .............................................................................................. IV-29 

4.5.3 Pengujian Use case Analisis sentimen ................................................................ IV-30  

4.6  Kesimpulan .......................................................................................................... IV-31 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN ...................................................................... .V-1 

5.1 Data hasil Pengujian………………………………………………………………….V-1 

5.2 Data Hasil Penelitian .................................................................................................... V-1 

5.2.1 Konfigurasi Percobaan ........................................................................................... V-1 

5.2.2 Hasil Pengujian Skenario Satu ............................................................................... V-2 

5.2.3 Hasil Pengujian Skenario Dua ............................................................................... V-3 

5.2.4 Analisis Hasil Pengujian ........................................................................................ V-4 

5.3 Kesimpulan .................................................................................................................. V-5 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN……..…………………………………………….VI-1 

6.1 Kesimpulan ............................................................................................................. VI-1 

6.2 Saran ....................................................................................................................... VI-1 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Rancangan Arsitektur dari Penelitian Analisis Sentimen ………………...…II-1 

Gambar 2.2 Proses Preprocessing…………………………………………………...…….II-2 

Gambar 2.3 Arsitektur Rup………………………..……………………………...……….II-9 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian……………………...…………………………...............III-1 

Gambar 3.2 Kerangka Kerja…………………………...…………………........................III-3 

Gambar 3.3 Diagram Tahapan Text Preporecessing………………...……,,….................III-4 

Gambar 4.1 Diagram Use Case.………………………………………….……………...IV-21 

Gambar 4.2 Rancangan Interface Halaman Home.………………...………...................IV-26 

Gambar 4.3 Rancangan Interface Hasil Klasifikasi.……….………...………………….IV-26 

Gambar 4.4 Diagram Activity Melakukan Klasifikasi Komen Twitter.….…………….IV-28 

Gambar 4.5 Diagram Sequence Melakukan Klasifikasi Komen Twitter.………………IV-29 

Gambar 4.6 Diagram Kelas……………………....……………………………………..IV-30 

Gambar 4.7 Halaman Home.……………………………………...……….....................IV-32 

Gambar 4.8 Halaman Hasil Klasifikasi……………..……………...………...................IV-33 

Gambar 5.1 Grafik Perbandingan Accuracy Pada Dataset Vaksini Covid-19...................V-4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 xv 

DAFTAR  TABEL 

Tabel  II-1 Tabel Confusion Matrix…………………………………….…………….….……II-7 

Tabel II-2 Tabel Penelitian Terkait………………………………………………..……..II-9 

Tabel III-1.Rancangan Tabel Confusion Matrix…………………………...……………III-6 

Tabel III-2.Kinerja Analisis Sentimen………………………………………..................III-7 

Tabel III-3. Manajemen Proyek Penelitian……………………………………………...III-9 

Tabel IV-1. Kebutuhan Fungsional…………………………………………...................IV-2 

Tabel IV-2. Kebutuhan non Fungsional…………………………………………………IV-2 

Tabel IV-3. Contoh Sampel Jurnal……………………………………....……………....IV-4 

Tabel IV-4. Hasil proses Case Folding……………………………………………….....IV-5 

Tabel IV-5. Hasi proses Noize Removal……………………………………....................IV-6 

Tabel IV-6. Hasil proses Stopword Removal…………………………………………….IV-7 

Tabel IV-7. Perhitungan Chi Square………………………………….…………………IV-9 

Tabel IV-8. Penyeleksian Kata……………………………………………….…………IV-12 

Tabel IV-9. Perhitungan TF-IDF……………………………………………………......IV-14 

Tabel IV-10.Contoh Tabel Data Uji……………………………………….……………IV-20 

Tabel IV-11. Definisi Aktor……………………………………………….…………….IV-22 

Tabel IV-12. Definisi Use Case...………………………………………….....................IV-22 

Tabel IV-13. Skenario Use Case memilih Jurnal……………………………………......IV-23 

Tabel IV-14. Rancangan data……………………………………………………………IV-25 

Tabel IV-15. Implementasi Kelas….………………...……………………......................IV-31 

Tabel IV-16 Rencana pengujian Use Case memilih jurnal…………….……………......IV-35 

Tabel IV-17. Pengujian Use Case ,memilih jurnal yang disukai…………......................IV-35 

Tabel V-1. Skenario percobaan…………………………………….……………………..V-1 

Tabel V-2. Hasil confusion matrix Dataset…………………………….………...……….V-2 

 



 

 

 xvi 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Form Perbaikan Tugas Akhir 

Lampiran 2. Hasil Cek Plagiat 



 

  I-1 

I. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 1.1   Pendahuluan 

 

Bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian, dan 

sistematika penulisan. Bab ini juga memuat penjelasan mengenai gambaran umum 

dari keseluruhan kegiatan penelitian yang dilakukan. Pendahuluan dimulai dengan 

membahas mengenai Analisis Sentimen serta penelitian yang berkaitan dengan 

Naïve Bayes dan Chi Square. 

 

1.2 Latar Belakang 

Wabah penyakit yang disebabkan oleh virus corona (2019-nCoV) atau yang 

biasa disebut dengan COVID-19 ditetapkan secara resmi sebagai pandemi global 

oleh World Health Organization (WHO) pada tanggal 11 Maret 2020 lalu. 

Meskipun pusat penyebaran virus tersebut pada akhir tahun 2019 lalu berada di 

Kota Wuhan, China, kini virus tersebut telah tersebar menjangkit ke seluruh 

masyarakat dunia dengan jumlah kasus sebanyak lebih dari 41,5 juta kasus dan 

jumlah kematian sebanyak lebih dari 1,1 juta jiwa per tanggal 23 Oktober 2020. Di 

Indonesia sendiri, Presiden Joko Widodo mengumumkan kasus pertama COVID- 

19 masuk ke Indonesia yaitu pada tanggal 2 Maret 2020 lalu, yang menjangkit 2 

orang Warga Negara Indonesia asal Depok, Jawa Barat (Susilo, Adityo, et al, 2020). 
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Berawal dari kasus tersebut, jumlah kasus masyarakat Indonesia yang 

terjangkit virus korona terus bertambah setiap harinya, hingga per tanggal 26 

Oktober 2020 lalu, tercatat sebanyak lebih dari 392 ribu kasus dengan tingkat 

kematian sebanyak lebih dari 13 ribu jiwa. Kondisi demikian memberikan dampak 

langsung kepada jutaan bahkan seluruh masyarakat dunia, sebagai akibat dari 

diberlakukannya protokol kesehatan yang harus ditetapkan pada seluruh aspek 

kegiatan, mulai dari pembatasan sosial hingga lockdown total sehingga menghambat 

seluruh kegiatan masyarakat. Efek lanjutan dari COVID-19 ini berpotensi 

membawa tantangan besar bagi sistem kesehatan dunia dan memiliki konsekuensi 

yang luas pada ekonomi global jika penyebaran virus tidak dikendalikan secara 

efektif (Susilo, Adityo, et al, 2020). Melihat pesatnya penyebaran COVID-19 dan 

bahaya yang akan muncul jika tidak segera ditangani, salah satu cara yang sangat 

mungkin untuk mencegah penyebaran virus ini adalah dengan mengembangkan 

vaksin. Vaksin tidak hanya melindungi mereka yang divaksinasi tetapi juga 

masyarakat luas dengan mengurangi penyebaran penyakit dalam populasi 

(Rachman, et al, 2020). Rencana kegiatan vaksinasi tersebut haruslah 

mempertimbangkan segala aspek. Semua aspek tersebut haruslah dipertimbangkan 

secara terperinci agar rencana kegiatan vaksinasi dapat berjalan dengan baik dan 

terhindar dari hal-hal yang justru akan merugikan.  

Rencana kegiatan vaksinasi tersebut juga haruslah mempertimbangkan 

berbagai masukan, diataranya adalah dengan melihat bagaimana respon dan opini 

masyarakat terhadap wacana vaksinasi tersebut (Marzuki, et al, 2021). Masyarakat 

memberikan respon dan opininya di berbagai media. Salah satu media yang banyak 
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digunakan oleh masyarakat untuk memberikan pendapatnya terhadap sesuatu 

adalah mediamedia sosial. Banyaknya opini yang terdapat di media sosial terutama 

pada media sosial Twitter membutuhkan pengklasifikasian sesuai sentimen agar 

mudah bagi pemerintah untuk menentukan kebijakan dalam perataan vaksinasi 

covid. 

Salah satu metode untuk analisa sentimen adalah Naïve Bayes. Metode 

Naïve Bayes merupakan metode yang dianggap sebagai metode yang berpotensi 

baik untuk melakukan klasifikasi data daripada metode klasifikasi lainnya dalam 

hal akurasi dan komputasi (Ting, et al, 2011) (Joshi, et al, 2014). Metode Naïve 

Bayes menunjukkan kinerja dengan tingkat akurasi yang cukup tinggi untuk proses 

pengklasifikasian (Devita, et al, 2018 ). Algoritma Naïve Bayes adalah yang paling 

sederhana dan mudah dipahami serta diimplementasikan dibanding metode lainnya 

(Desai, et al, 2016). 

Pada penelitian menggunakan metode Naïve Bayes yang dilakukan oleh 

(Hamzah, et al, 2012) diperlukan seleksi fitur kata yang digunakan sebagai dasar 

klasifikasi untuk memberikan hasil klasifikasi yang lebih baik. Pemilihan fitur 

dengan menggunakan Chi Square dalam algoritma Naïve Bayes berpengaruh 

terhadap akurasi pada klasifikasi (Rahmad, et al, 2015). 

Oleh karena itu, penelitian dilakukan dengan menggunakan Naïve Bayes 

dengan seleksi fitur Chi Square untuk melihat persepsi masyarakat terhadap 

vaksinasi covid pada media sosial twitter dengan tujuan untuk mengetahui berapa 

banyak masyarakat yang memberi tanggapan positif, negatif atau netral, sehingga 
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hasil tersebut dapat membantu penentuan kebijakan pemerintah dalam usaha 

pemerataan vaksinasi covid. 

1.3      Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan  

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen kicauan mengenai 

vaksinasi COVID-19 menggunakan metode Naïve Bayes dan Chi-Square? 

2. Berapakah tingkat akurasi metode Naïve Bayes  dan Chi Square dalam  

melakukan analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi COVID-19? 

 

1.4      Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi 

COVID-19 menggunakan metode Naïve Bayes dan Chi-Square. 

2. Mengetahui tingkat akurasi metode Naïve Bayes  dan Chi Square dalam  

melakukan analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi COVID-19. 

 

 1.5     Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Penelitian ini dapat menjadi rujukan untuk penelitian berikutnya mengenai 

analisis kicauan dan metode Naïve Bayes beserta metode Chi-Square. 

2. Sistem dapat digunakan untuk mengetahui polaritas dari suatu kicauan.  
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1.6      Batasan Masalah 

Pada pengerjaan penelitian ini diberikan batasan-batasan masalah untuk 

permasalahan yang ada antara lain : 

1. Kicauan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kicauan pada Twitter 

berbahasa Indonesia. 

2. Polaritas yang digunakan terdiri dari tiga kelas yaitu positif, negatif, dan 

netral. 

 

1.7      Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

BAB I. PENDAHULUAN 
 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan pada 

penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 
 

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori mengenai analisis sentimen, 

preprocessing, Naïve Bayes, Chi Square. Bab ini  juga menguraikan penelitian-

penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian ini. 

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan tahapan perancangan 

penelitian seperti pengumpulan data, metode pengembangan perangkat lunak, dan 

manajemen proyek penelitian. 
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BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
 

Bab ini berisi pembahasan mengenai setiap tahapan pengembangan 

perangkat lunak yang dilakukan. Pengembangan sistem analisis sentimen dilakukan 

dengan menggunakan algoritma Naïve Bayes, Chi Square dan pengembangan 

aplikasi Vaksinasi covid-19 ini tanpa metode Naïve Bayes dan Chi Square. Proses 

pengembangan perangkat lunak dibuat berdasarkan metode RUP (Rational Unified 

Process). 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 
 

Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang telah 

dikembangkan dan bab ini juga akan memaparkan pembahasan mengenai analisis 

dari hasil pengujian yang telah dilakukan. 

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.8  Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka penelitian 

ini akan menguji Analisis sentimen opini publik mengenai vaksinasi Covid-19 pada 

Twitter menggunakan metode Naïve Bayes dan Chi Square. 
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