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ANALYSIS OF PUBLIC OPINION SENTIMENT REGARDING COVID-19
VACCINATION ON TWITTER USING NAIVE BAYES AND CHI SQUARE

by :
Cindy Monica
09021381823146

ABSTRACT

In order to accelerate the handling of the spread of COVID-19 in Indonesia,
the Government of the Republic of Indonesia has issued vaccinations for the people
of Indonesia at the end of 2020. The vaccination is considered controversial so that
it invites many people to give their opinions in various media. This opinion must be
considered as an evacuation material so that the vaccination plan that will be
carried out can run well. By utilizing data from social media Twitter, this study
aims to analyze these responses in positive, negative, and neutral responses.
Furthermore, public opinion grouping will also be carried out using the Naive
Bayes and Chi Square method to find out the topics of conversation that are often
discussed by the public regarding the vaccination.
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ANALISIS SENTIMEN OPINI PUBLIK MENGENAI VAKSINASI
COVID-19 PADA TWITTER MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES
DAN CHI SQUARE

by :
Cindy Monica
09021381823146

ABSTRAK

Dalam rangka melakukan percepatan penanganan penyebaran COVID-19
di Indonesia, Pemerintah Republik Indonesia telah mengeluarkan vaksinasi untuk
masyarakat Indonesia pada akhir tahun 2020 mendatang. Vaksinasi tersebut dinilai
kontroversial sehingga mengundang banyak kalangan untuk memberikan
pendapatnya di berbagai media. Pendapat tersebut haruslah dipertumbangkan
sebagai bahan evakuasi sehingga rencana vaksinasi yang akan dilakukan dapat
berjalan dengan baik. Dengan memanfaatjab data dari media social twitter,
penekitian ini bertujuan untuk menganalisis respon tersebut dalam respon positif,
negative, dan netral. Selanjutnya juga akan dilakukan pengelompokkan opini
masyarakat menggunakan metode Naive Bayes dan Chi Square untuk mengetahui
topik pembicaraan yanh sering dibahas oleh masyarakat terkait vaksinasi tersebut.

Kata Kunci : COVID-19, vaksin, analisis, Naive Bayes, Chi Square, twitter
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian, dan
sistematika penulisan. Bab ini juga memuat penjelasan mengenai gambaran umum
dari keseluruhan kegiatan penelitian yang dilakukan. Pendahuluan dimulai dengan
membahas mengenai Analisis Sentimen sertapenelitian yang berkaitan dengan

Naive Bayes dan Chi Square.

1.2 Latar Belakang

Wabah penyakit yang disebabkan oleh virus corona (2019-nCoV) atau yang
biasa disebut dengan COVID-19 ditetapkan secara resmi sebagai pandemi global
oleh World Health Organization (WHO) pada tanggal 11 Maret 2020 lalu.
Meskipun pusat penyebaran virus tersebut pada akhir tahun 2019 lalu berada di
Kota Wuhan, China, kini virus tersebut telah tersebar menjangkit ke seluruh
masyarakat dunia dengan jumlah kasus sebanyak lebih dari 41,5 juta kasus dan
jumlah kematian sebanyak lebih dari 1,1 juta jiwa per tanggal 23 Oktober 2020. Di
Indonesia sendiri, Presiden Joko Widodo mengumumkan kasus pertama COVID-
19 masuk ke Indonesia yaitu pada tanggal 2 Maret 2020 lalu, yang menjangkit 2

orang Warga Negara Indonesia asal Depok, Jawa Barat (Susilo, Adityo, etal, 2020).



Berawal dari kasus tersebut, jumlah kasus masyarakat Indonesia yang
terjangkit virus korona terus bertambah setiap harinya, hingga per tanggal 26
Oktober 2020 lalu, tercatat sebanyak lebih dari 392 ribu kasus dengan tingkat
kematian sebanyak lebih dari 13 ribu jiwa. Kondisi demikian memberikan dampak
langsung kepada jutaan bahkan seluruh masyarakat dunia, sebagai akibat dari
diberlakukannya protokol kesehatan yang harus ditetapkan pada seluruh aspek
kegiatan, mulai dari pembatasan sosial hingga lockdown total sehingga menghambat
seluruh kegiatan masyarakat. Efek lanjutan dari COVID-19 ini berpotensi
membawa tantangan besar bagi sistem kesehatan dunia dan memiliki konsekuensi
yang luas pada ekonomi global jika penyebaran virus tidak dikendalikan secara
efektif (Susilo, Adityo, et al, 2020). Melihat pesatnya penyebaran COVID-19 dan
bahaya yang akan muncul jika tidak segera ditangani, salah satu cara yang sangat
mungkin untuk mencegah penyebaran virus ini adalah dengan mengembangkan
vaksin. Vaksin tidak hanya melindungi mereka yang divaksinasi tetapi juga
masyarakat luas dengan mengurangi penyebaran penyakit dalam populasi
(Rachman, et al, 2020). Rencana Kkegiatan vaksinasi tersebut haruslah
mempertimbangkan segala aspek. Semua aspek tersebut haruslah dipertimbangkan
secara terperinci agar rencana kegiatan vaksinasi dapat berjalan dengan baik dan

terhindar dari hal-hal yang justru akan merugikan.

Rencana kegiatan vaksinasi tersebut juga haruslah mempertimbangkan
berbagai masukan, diataranya adalah dengan melihat bagaimana respon dan opini
masyarakat terhadap wacana vaksinasi tersebut (Marzuki, et al, 2021). Masyarakat

memberikan respon dan opininya di berbagai media. Salah satu media yang banyak



digunakan oleh masyarakat untuk memberikan pendapatnya terhadap sesuatu
adalah mediamedia sosial. Banyaknya opini yang terdapat di media sosial terutama
padamedia sosial Twitter membutuhkan pengklasifikasian sesuai sentimen agar
mudah bagi pemerintah untuk menentukan kebijakan dalam perataan vaksinasi

covid.

Salah satu metode untuk analisa sentimen adalah Naive Bayes. Metode
NaiveBayes merupakan metode yang dianggap sebagai metode yang berpotensi
baik untuk melakukan klasifikasi data daripada metode Klasifikasi lainnya dalam
hal akurasi dan komputasi (Ting, et al, 2011) (Joshi, et al, 2014). Metode Naive
Bayesmenunjukkan kinerja dengan tingkat akurasi yang cukup tinggi untuk proses
pengklasifikasian (Devita, et al, 2018 ). Algoritma Naive Bayes adalah yang paling
sederhana dan mudah dipahami serta diimplementasikan dibanding metode lainnya

(Desal, et al, 2016).

Pada penelitian menggunakan metode Naive Bayes yang dilakukan oleh
(Hamzah, et al, 2012) diperlukan seleksi fitur kata yang digunakan sebagai dasar
klasifikasi untuk memberikan hasil klasifikasi yang lebih baik. Pemilihan fitur
dengan menggunakan Chi Square dalam algoritma Naive Bayes berpengaruh

terhadap akurasi pada klasifikasi (Rahmad, et al, 2015).

Oleh karena itu, penelitian dilakukan dengan menggunakan Naive Bayes
dengan seleksi fitur Chi Square untuk melihat persepsi masyarakat terhadap
vaksinasi covid pada media sosial twitter dengan tujuan untuk mengetahui berapa

banyak masyarakat yang memberi tanggapan positif, negatif atau netral, sehingga



hasil tersebut dapat membantu penentuan kebijakan pemerintah dalam usaha
pemerataan vaksinasi covid.
1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen kicauan mengenai
vaksinasi COVID-19 menggunakan metode Naive Bayes dan Chi-Square?
2. Berapakah tingkat akurasi metode Naive Bayes dan Chi Square dalam

melakukan analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi COVID-19?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi
COVID-19 menggunakan metode Naive Bayes dan Chi-Square.

2. Mengetahui tingkat akurasi metode Naive Bayes dan Chi Square dalam

melakukan analisis sentimen kicauan mengenai vaksinasi COVID-19.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Penelitian ini dapat menjadi rujukan untuk penelitian berikutnya mengenai
analisis kicauan dan metode Naive Bayes beserta metode Chi-Square.

2. Sistem dapat digunakan untuk mengetahui polaritas dari suatu kicauan.



1.6  Batasan Masalah

Pada pengerjaan penelitian ini diberikan batasan-batasan masalah untuk

permasalahan yang ada antara lain :

1. Kicauan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kicauan pada Twitter
berbahasa Indonesia.

2. Polaritas yang digunakan terdiri dari tiga kelas yaitu positif, negatif, dan

netral.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB |I. PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dansistematika penulisan pada
penelitian ini.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori mengenai analisis sentimen,
preprocessing, Naive Bayes, Chi Square. Bab ini juga menguraikan penelitian-

penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian ini.

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan tahapan perancangan
penelitian seperti pengumpulan data, metode pengembangan perangkat lunak, dan

manajemen proyek penelitian.



BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi pembahasan mengenai setiap tahapan pengembangan
perangkat lunak yang dilakukan. Pengembangan sistem analisis sentimen dilakukan
dengan menggunakan algoritma Naive Bayes, Chi Square dan pengembangan
aplikasi Vaksinasi covid-19 ini tanpa metode Naive Bayes dan Chi Square. Proses
pengembangan perangkat lunak dibuat berdasarkan metode RUP (Rational Unified
Process).

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang telah
dikembangkan dan bab ini juga akan memaparkan pembahasanmengenai analisis

dari hasil pengujian yang telah dilakukan.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta

saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.

1.8 Kesimpulan
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka penelitian
ini akan menguji Analisis sentimen opini publik mengenai vaksinasi Covid-19 pada

Twitter menggunakan metode Naive Bayes dan Chi Square.
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