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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya setiap organisasi yang didirikan mempunyai harapan bahwa 

kelak di kemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat didalam 

lingkup usaha dan menginginkan terciptanya kinerja yang tinggi. Kinerja individu 

berperan dalam peningkatan kemampuan organisasi untuk berkembang dalam 

lingkungan yang kompetitif (Wagner III & Hollenbeck, 2020).  

Rivai & Junani Sagala, (2020)mengatakan bahwa kinerja adalah kesediaan 

seseorang atau kelompok oranguntuk melakukan sesuatu kegiatan dan 

menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti yang 

diharapkan. Sebagai gambaran apabila suatu perusahaan hanya memperhatikan 

tentang pendidikan, keahlian dan teknologi tanpa memikirkan semangat dan 

disiplin kerja pegawai, maka pendidikan, keahlian dan teknologi yang tinggi 

sekalipun tidak akan menghasilkan produk yang maksimal bila yang bersangkutan 

tidak dapat memanfaatkannya secara teratur dan mempunyai kesungguhan disiplin 

kerja yang tinggi (Barnawi & Arifin, 2020) 

Menurut Hasibuan & Silvya, (2019)kinerja merupakan gabungan dari tiga 

faktor penting, yaitu kemampuan dan minat seorang pekerja, kemampuan dan 

penerimaan atas penjelasan delegasi tugas, serta peran dan tingkat motivasi 

seorang pekerja. Semakin tinggi ketiga faktor di atas, semakin besarlah kinerja 
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pegawai tersebut serta menurut bahwa faktor Mangkunegara, (2019)kinerja 

lainnya yaitu terdiri dari faktor internal dan eksternal. 

Disiplin yang baik mencerminkan sejauh mana rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas yang dibebankan kepadanya dengan disiplin kerja 

pegawai yang tinggi, akan dapat mencapai kinerja pegawai yang maksimal, yaitu 

disiplin aturan atau peraturan yang ditetapkan oleh organisasi. Regulasi sangat 

diperlukan untuk membimbing dan menasihati pegawai dalam menciptakan 

tatanan yang baik di perusahaan atau instansi (Beno & Irawan, 2019). 

Pada instansi pemerintah, dalam rangka usaha untuk lebih menjamin 

objektivitas dalam pembinaan pegawai negeri sipil berdasarkan sistem karier dan 

sistem prestasi kerja, maka diadakan penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil. 

Sebelumnya penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil diatur pada Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 10 tahun 1979 tentang Penilaian 

Pelaksanaan PekerjaanPegawai Negeri Sipil dalam bentuk Daftar Penilaian 

Pelaksanaan Pekerjaan Pegawai Negeri Sipil atau disebut DP3 PNS. Seiring 

berjalannya waktu, DP3 kemudian disempurnakan dengan menggunakan sasaran 

kerja pegawai atau disebut dengan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Aparatur Sipil 

Negara (PNS)(Sihite, 2020). 

 Ketentuan penilaian prestasi kerja pegawai memiliki standar dari bobot 

nilai SKP 60% dan Perilaku Kerja memiliki bobot 40%. Sasaran Kinerja Pegawai 

adalah target dan rencana pegawai yang ingin dicapai individu pegawai tersebut, 

yang disusun dan disepakati oleh pegawai dan atasannya. Perilaku Kerja 

merupakan suatu sikap, tingkah laku, perbuatan yang diperbuat oleh seorang 
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pegawai negeri atau tidak melakukan sesuatu perbuatan yang seharusnya 

dilakukan oleh seorang pegawai berdasarkan dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang dapat diketahui pada Tabel 1.1 dan 1.2 sebagai berikut : 

Tabel 1. 1 Unsur- unsur Penilaian SKP dan Perilaku Kerja 

 

No SKP Prilaku Kerja 

1 Kualitas Orientasi Pelayanan 

2 Kulitas Integritas 

3 Waktu Komitmen 

4 Biaya Disiplin 

5 - Kerja Sama 

 Bobot 60 % (Persen) Bobot 40 % (Persen) 

Sumber: Peraturan Pemerintah (PP) No.46 Tahun 2013  

Pada Tabel 1.1 unsur-unsur penilaian SKP terdiri atas empat unsur yakni 

kuantitas, kualitas, waktu, dan biaya. SKP memiliki bobot sebesar 60%. 

Sedangkan unsur-unsur perilaku kerja yang di dalammya terdapat enam unsur 

yakni orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin dan Kerjasama. Penilaian 

prestasi kerja dengan menggunakan SKP mulai diberlakukan disetiap instansi 

pada tahan 2014 sesuai dengan Peraturan Pemerintah No.46 tahun 2011. Dari 

unsur-unsur di atas yang mana pada saat penilaian dicocokkan dengan standar 

nilai yang ada di tabel dibawah ini. 

Tabel 1. 2 Sasaran Kinerja Pegawai 

No Nilai (%) Kategori  

1 91-ke atas Sangat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Kurang 

5 50 ke bawah Buruk 

Sumber: Peraturan Pemerintah (PP) No.46 Tahun 2011 

Kejaksaan Negeri Empat Lawang merupakan lembaga negara yang 

melaksanakan kekuasaan negara, khususnya di bidang penuntutan. Kejaksaan 
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Negeri Empat Lawang sebagai salah satu instansi pemerintah, sudah pasti dituntut 

untuk dapat menyelenggarakan tugas-tugas dan kegiatan secara berdaya guna dan 

berhasil guna sehingga dapat menunjukkan citra organisasi pemerintah yang 

berkualitas. Salah satu untuk melihat kuliatias dari  Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang ada di Intansi Kejaksanaan Negeri Empat Lawang bisa diketahui pada Tabel 

1.3sebagai berikut. 

Tabel 1. 3 Rekapitulasi Abesensi Pegawai Bulan Januari – Desember Tahun 

2022 

 

Bulan 
Jml 

PN

S 

Jml 

Non 

PN

S 

Ket Absensi PNS Ket Absensi Non PNS 

Izi

n 

Saki

t 

Terlam

bat (%) 

Pulan

g 

Cepat 

(%) 

Izi

n 

Saki

t 

Terla

mbat 

(%) 

Pulan

g 

Cepat 

(%) 

Januari 26 10 5 4 3% 24% 3 2 7% 11% 

Febuari 26 10 3 2 7% 22% 3 1 13% 11% 

Maret 26 11 0 3 3% 20% 5 0 27% 6% 

April  34 9 1 2 4% 4% 4 3 0% 6% 

Mei 34 8 4 2 7% 2% 4 0 0% 11% 

Juni 33 10 0 2 3% 8% 3 3 7% 8% 

Juli 33 9 5 2 1% 6% 2 4 13% 3% 

Agustus 31 8 5 2 1% 4% 4 1 7% 6% 

September 32 8 1 2 7% 2% 2 2 7% 3% 

Oktober 32 10 6 4 12% 6% 5 1 13% 6% 

November 32 9 11 2 22% 4% 1 3 0% 14% 

Desember 32 11 15 6 27% 0% 2 2 7% 17% 

Sumber  : Kejaksanaan Negeri Empat Lawang, 2022 
 

Berdasarkan Tabel 1.3 bahwa di Kejaksaan Negeri Empat Lawang bahwa 

kondisi absensi pegawai dan jumlah pegawai mengalami fluktuasi. Dari bulan 

Januari ke Bulan Desember 2022 pengawai yang melakukan izin tidak masuk keja 

terus mengalami peningkatan serta secara signifikan mengalami peningkatan pada 

akhir tahun.Hal ini disebabkan banyak dari pegawai yang mengambil waktu libur 

lebih awal. 
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Selain itu walupun ada penambahan SDM baik itu yang PNS maupun Non 

PNS setiap tahunnya masih kurangnya dalam hal pemenuhan kebutuhan 

pelayanan publik karna masih belum terdistribusi secara optimal. Serta hal ini di 

perparah dengan ditunjukkan masih ada pegawai terlambat yang mengalami 

peningkatan. Berdasarkan hal tersebut kondisi ini justru berbanding terbalik 

dengan yang pulang cepat karena dari bulan Januari ke bulan Desember pegawai 

lebih cendereung mengalami penurunan untuk pulang cepat. Berdasarkan hasil 

rekapitulasi asbensi pegawai dalam penelitian ini mengindikasikan terdapat 

masalah dalam disiplin kerja pegawai di Kejaksaan Negeri Empat Lawang.  

Berdasarkan dengan konsep disiplin kerja yang dikemukakan oleh 

Siswanto, (2019) maka hasil rekapitulasi tersebut bisa di interpretasikan dimensi 

mengenai kehadiran dengan indikator absensi dan tepat waktu. Masih kurangnya 

kedisiplinan pegawai, dilihat dari jumlah kehadiran yang terus meningkat. Serta 

masih adanya pegawai yang masuk dan pulang kerja tidak tepat waktu selain itu 

dan Selain itu dari sisi etika kerja dengan. Masih ada pegawai yang sebagian 

meninggalkan tugPNSya saat jam kerja tanpa izin. 

Displin kepatuhan harus dilaksanakan seoptimal mungkin dan apabila 

pegawai terkena hukuman disiplin pegawai akan mendapatkan penerbitan KGB 

yang akan terlebih dahhulu dikoordinasikan hukumannya seseuai kentuan 

perundang-undangan di bidang kepegawaian.Berdasarkan hal tersebut makan 

dalam organisasi atau instansi yang berprestasi tanpa melaksanakan disiplin yang 

tinggi. Maka dengan produktivitas organisasi yang rendah akan berpengaruh 

langsung terhadap hasil kerja.Demikian pula sebaliknya apabila suatu organisasi 



6 
 

disiplin kerjanya tinggi maka produktivitPNSya pun tinggi dan hasil kerjanya 

akan lebih baik lagi. 

Tabel 1. 4 Realisasi Sasaran Kinerja Pegawai Kejaksaaan Negeri Empat 

Lawang Tahun 2022 

 

No Unsur yang 

dinilai 

Jumlah 

Skor 

Realiasai Target Nilai 

(%) 

Keterangan 

1 Kualitas 98 65 100 61-75 Cukup 

2 Kuantitas 105 70 100 61-75 Cukup 

3 Tanggung Jawab 102 68 100 61-75 Cukup 

4 Kerjasama 106 71 100 61-75 Cukup 

5 Inisiatif 109 73 100 61-75 Cukup 

Sumber  : Kejaksanaan Negeri Empat Lawang, 2023 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 diketahui skor untuk unsur SKP di Kejaksanaan Negeri 

Empat Lawang menunjukkan hasil secara keseluruhan nilai cukup baik dari hasil 

tersebut maka perlunya evaluasi dalam rangka meningkatkan daya guna dan hasil 

guna penilaian prestasi kerja dilaksanakan dengan pendekatan partisipasi dalam 

arti PNS dan Non PNS yang dinilai terlibat langsung secara aktif dalam proses 

penetapan sasaran kerja yang akan dicapai, dan proses penilaian.  

Sistem penilaian prestasi kerja PNS yang bersifat terbuka, diharapkan 

dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas kerja serta menciptakan hubungan 

interaksi antara pejabat penilai dengan PNS yang dinilai dalam rangka objektivitas 

penilaian dan untuk mendapatkan kepuasan kerja setiap PNS (Purnamawati, 2019). 

Dengan adanya rasa disiplin pada pegawai, pegawai akan berusaha 

melakukan tugas mereka dengan sungguh-sungguh. Berbanding terbalik dengan 

pegawai yang tidak memiliki disiplin, pegawai tersebut akan cenderung kurang 

memiliki rasa tanggung jawab terhadap tugas-tugas yang diberikan dan cenderung 

tidak tepat waktu. Kurangnya rasa disiplin pada pegawai dapat menyebabkan 
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pegawai melakukan pelanggaran terhadap peraturan yang berlaku dilingkungan 

organisasi (Surajiyo et al., 2020) 

Dalam makalah yang dikeluarkan oleh Badan Kepegawaian Negara yang 

ditulis olehHaryanti, (2019), pada Peraturan Pemerintah No.53 Tahun 2010 pasal 

3 dan pasal 4 disebutkan bahwa terdapat beberapa jenis dan tingkat 

hukuman/sanksi yang diberikan apabila PNS melakukan pelanggaran. 

Hukuman/sanksi yang diberikan tergantung seberapa berat atau ringan 

pelanggaran yang dilakukan dan juga dampak yang timbul akibat pelanggaran 

baik itu hukuman disiplin ringan, sedang dan berat. 

Pelanggaran pada peraturan organisasi dapat dilakukan dengan berbagai 

tindakan, salah satunya adalah datang ke tempat kerja terlambat dan pulang 

sebelum waktunya.Berdasarkan hasil uraian latar belakag penelitian tersebut maka 

penulis tertarik untuk membahas  disiplin kerja dan kinerja dalam skripsi yang 

berjudul : “Pengaruh Displin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kejaksaan 

Negeri Empat Lawang di Tebing Tinggi”. 

 

1.2 Rumusan Permasalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka dapat disajikan rumusan masalah yaitu sebaga berikut: “Bagaimana 

pengaruh displin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kejaksaan Negeri 

Empat Lawang di Tebing Tinggi? 
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1.3 Tujuan Penelitain 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Kejaksaan Negeri Empat Lawang di Tebing Tinggi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Setelah melihat tujuan penelitian ini maka penelitian ini diharapkan 

memiliki fungsi secara langsung ataupun tidak langsung. Adapun manfaat 

penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini memiliki manfaat dari segi teoritis sebagai berikut : 

a. Memperkuat pemahaman teoritis dan materi perkuliahan yang telah 

diperoleh di Jurusan manajemen sumber daya manusia, sehingga dapat 

memberikan kontribusi di dalam ilmu manajemen sumber daya manusia. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam manajemen 

sumber daya manusia dengan topik pengaruh displin kerja terhadap pegawai. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dalam Penelitian ini diharapakan memiliki manfaat dari segi praktis sebagai 

berikut : 

a. Bagi masyarakat diharapkan mampu memberikan informasi dan gambaran 

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kejaksaan Negeri 

Empat Lawang di Tebing Tinggi 
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b. Bagi pemerintah dapat menjadi acuan atau bahan pertimbangan 

pengambilan keputusan terkhusus Kantor Kejaksaan Negeri Empat Lawang 

di Tebing Tinggidalam menyikapi pengaruh disiplin kerja terhadap pegawai 

dalam pengambilan kebijakan. 
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