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ABSTRAK

Efektivitas Penerapan Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
Di PT Perkebunan Nusantara VII Unit Tebenan Kabupaten Banyuasin

Oleh :
Zainnur Akbar
Drs. H. Burhanuddin, M.Ace, Ak, CA
Abdul Rohman S.E., MLSi., Ak

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting dan perusahaan
dalam usaha untuk mencapai tujuannya. Sumber daya manusia memiliki fungsi
utama dan perusahaan untuk mempengaruhi efisiensi dan efektivitas perusahaan,
menjalankan perusahaan, dan menciptakan nilai bagi perusahaan. Sumber daya
manusia termasuk modal yang penting untuk dapat memastikan sumber daya
lainnya berfungsi dengan baik. Begitu juga dengan PTPN VII Unit Tebenan yang
harus melakukan penilaian efektivitas sumber daya manusianya. Tujuan penelitian
ini adalah menilai efektivitas fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia di
PTPN VII Unit Tebenan. Metode pada penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi kasus. Hasil dari
penelitian ini didapatkan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia yailu
perencanaan SDM, rekrutmen SDM, seleksi SDM, orientasi dan penepatan kerja,
pelatihan dan pengembangan. perencanaan dan pengembangan Karir, penilaian
kinerja. kompensasi balas jasa, pelindungan tenaga kerja, pemutusan hubungan
kerja. Dapat disimpulkan bahwa terdapat Sembilan fungsi yang sudah dilaksanakan
secara efektif dan efesian dan satu fungsi penilaian kinerja yang masig perlunya
perbaikan.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Efektivitas, Fungsi Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

Effectiveness of Implementing Human Resource Management Functions at PT
Perkebunan Nusantara VII Tebenan Unit, Banyuasin

By :
Zainnur Akbar
Drs. H. Burhanuddin, M.Acc, Ak, CA
Abdul Rohman S.E., M.Si.,, Ak

Human Resources (HR) are an important asset for a company in its efforts
to achieve its goals. Human resources have the main function of a company to
influence the efficiency and effectiveness of the company. run the company, and
create value for the company. Human resources are important capital to ensure
other resources function well. Likewise with PTPN VII Tebenan Unit which must
assess the effectiveness of its human resources. The aim of this research is to assess
the effectiveness of human resource management functions at PTPN VII Tebenan
Unit. The method in this research uses a qualitative descriptive method using a case
study approach. The results of this research show that the functions of human
resource management are HR planning, HR recruitment, HR selection. job
orientation and placement, training and development, career planning and
development, performance appraisal, compensation, employee protection,
termination of employment. It can be concluded that there are nine functions that
have been implemented effectively and efficiently and one performance assessment
function that still needs improvement.

Keywords: Management Audit, Effectiveness, Human Resources Function
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia di era globalisasi semakin cepat dan konsisten. Ada
banyak cara untuk menjalankan bisnis di industri apapun agar bisnis yang di
jalankan dapat bertahan dalam persaingan yang ada. Hambatan yang dihadapi
perusahaan terhadap kepemilikan sumber daya berdampak signifikan terhadap
upaya perusahaan untuk memasuki pasar yang telah dikendalikan perusahaan.
Organisasi perlu mempunyai beberapa rencana ke depan jika mereka
mengalokasikan sumber daya untuk mendukung operasi komersial. Sumber daya
manusia memiliki peran utama untuk menunjang kegiatan komersial perusahaan.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting dari perusahaan dalam
usaha untuk mencapai tujuannya. Tidak peduli seberapa bagus visi, misi, tujuan,
dan strategi perusahaan, jika orang tidak dikelola dan dipelihara dengan baik. Jika
orang-orang di perusahaan tidak memiliki keinginan dan kepemilikan untuk
memajukan perusahaan, kecil kemungkinan perusahaan akan berkembang. Orang-
orang dengan potensi tinggi bersikap positif terhadap perusahaan dan membantu
mereka membuat keputusan yang tepat untuk memberikan kontribusi penting bagi
perusahaan.

Menurut Sedarmayanti (2017), dengan adanya program pengembangan SDM
yang baik, organisasi atau perusahaan akan memiliki kekuatan kompetitif yang
lebih berdaya guna dan mampu bersaing secara positif. Pengembangan diberikan
kepada karyawan meliputi perubahan sikap sehingga karyawan dapat melakukan
pekerjaannya lebih efektif. Pengembangan merupakan suatu kegiatan untuk
mengembangkan kualitas, meningkatkan penguasaan teori dan keterampilan
terhadap persoalan-persoalan yang menyangkut kegiatan perusahaan Upaya ini
dilakukan untuk memperbaiki kontribusi produktif pada karyawan dan menghadapi
segala kemungkinan yang terjadi akibat perubahan lingkungan. (Anggreni et al.,
2019).

Sumber daya manusia memiliki fungsi utama dari perusahaan untuk

mempengaruhi efisiensi dan efektivitas perusahaan, menjalankan perusahaan, dan



menciptakan nilai bagi perusahaan. Sumber daya manusia termasuk modal yang
penting untuk dapat memastikan sumber daya lainnya berfungsi dengan baik. Oleh
karena itu, untuk mengungguli persaingan dalam berbisnis perlu mengelola talenta
berkualitas dengan baik untuk mendukung produktivitas perusahaan. Mengingat
peran sumber daya manusia dan pentingnya fungsi-fungsi dalam keberlangsungan
perusahaan, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap kinerja program fungsi-fungsi
tersebut.

Kegiatan evaluasi di bidang sumber daya manusia sangat diperlukan, karena
sumber daya manusia dapat berperan besar dan berkontribusi terhadap keberhasilan
perusahaan. Evaluasi pengembangan SDM merupakan suatu proses menyediakan
informasi yang dapat dijadikan sebagai pertimbangan untuk menentukan tujuan
yang hendak dicapai, desain, implementasi dan dampak untuk membantu membuat
keputusan, membantu pertanggungjawaban dan meningkatkan pemahaman
terhadap fenomena. Evaluasi kegiatan dapat dilakukan dengan cara
mengumpulkan, mendeskripsikan, menginterpretasikan dan menyajikan informasi
untuk dapat digunakan sebagai dasar membuat keputusan, menyusun kebijakan
maupun menyusun program selanjutnya (Titik Nurbiyati 2018). Sangat penting
bagi suatu perusahaan untuk memahami kinerja fungsi SDM untuk mengukur
efektivitas dan profitabilitas dari kegiatan yang dilakukan.

PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN) Unit Tebenan merupakan salah satu
unit usaha yang bergerak di bidang perkebunan dan merupakan anak usaha dari
Perseroan Terbatas. Perkebunan Nusantara VII yang memiliki motto kejujuran,
kejujuran dan integritas. Berikut tabel Jumlah Karyawan PT PT Perkebunan
Nusantara VII (PTPN) Unit Tebenan.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan
PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN) Unit Tebenan

No Tahun Jumlah Karyawan
1. 2018 9.168

2. 2019 8.302

3. 2020 7.402

4. 2021 6.720




Jumlah Karyawan tetap tahun 2021 tercatat sebanyak 6.720 orang,
mengalami penurunan sebanyak 682 orang dibandingkan jumlah karyawan tetap
tahun 2020 yang mencapai 7.402 orang hal ini sejalan dengan kebijakan manajemen
PTPN VII, yaitu mengoptimalkan rasio land to man (lahan berbanding tenaga kerja)
menuju rasio yang ideal dengan cara tidak merekrut karyawan baru untuk
menggantikan karyawan yang memasuki masa pensiun. Namun pengoptimalan
rasio lahan berbanding tenaga kerja belum berjalan baik sesuai tujuan. Menurut
Sekretaris Jenderal Center of Energy and Resources Indonesia yang Bernama
(CER]) pendirian PT Perkebunan memiliki tujuan awal yang belum tercapai,
kinerja Plantation Holding memburuk di bawah kepemimpinan Elia Nassa Manic
(voice.com Februari 2019). Kinerja ketenagakerjaan Perkebunan pada semester
pertama tahun ini terus menurun berdasarkan indikator kinerja tenaga kerja,
termasuk indikator investasi dan keuangan. Penurunan kinerja perkebunan tersebut
disebabkan oleh dampak determinan seperti faktor operasional dalam pengelolaan
perkebunan.

Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Efektivitas Penerapan Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya

Manusia di (PTPN VII Unit Tebenan) Kabupaten Banyuasin™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkans dari latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana efektivitas fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia di

PT Perkebunan Nusantara VII unit Tebenan Kabupaten Banyuasin

1.3 Tujuan Penulisan
Berdasarkan permasalahan terkait tujuan dari penelitan ini ialah untuk
menilai efektivitas fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia di PT

Perkebunan Nusantara VII unit Tebenan Kabupaten Banyuasin.

14 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini baik secara teoritis maupun praktis
adalah :



1. Bagi Peneliti
Sarana bagi penulis untuk mendapatkan pengetahuan tentang efektivitas fungsi
manajemen pada perusahaan perkebunan nusantara dan menerapkan ilmu teori
yang telah di dapatkan.

2. Bagi Pembaca
Hasil dari penelitian dapat digunakan dikemudian hari untuk referensi dan
perbandingan dengan penelitian sejenis lainnya.

3. Bagi Universitas Sriwijaya
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi, pengetahuan dan
sumbangan pemikiran yang dapat dimanfaatkan sebagai referensi atau
kepustakaan guna mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai efektivitas
fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia di PT Perkebunan Nusantara
VIL

4. Bagi Instansi
Menjadi masukan kepada perusahaan terutama pada pengelolaan SDM untuk
memperbaiki kelemahan-kelemahan yang ditemukan dan perlu di tingkatkan

efektivitas dan efesiensinya
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