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ABSTRAK

PENGARUH SIKAP, PERILAKU DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BPJS
KETENAGAKERJAAN CABANG MUARAENIM

Oleh:

Nyimas Nurmeita Sari

- ¥,

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap, perilaku dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan cabang
Muaraenim. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan BPJS
Ketenagakerjaan cabang Muarenim scbanyak 157 karyawan. lasil dari analisis
linier berganda menunjukkan bahwa sikap, perilaku dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada BPJS
Ketenagakerjaan cabang Muaraenim. Sikap, perlu adanya evaluasi mengenai
fasilitas yang dibutuhkan karyawan, seperti penambahan atau upgrade computer/
laptop serta sarana dan prasarana yang disesuaikan dengan kebutuhan karyawan.
Perilaku, terdapat beberapa hubungan antar sesama karyawan dan karyawan dengan
atasan yang terjalin kurang baik. Budaya organisasi, dengan seringnya perubahan
pimpinan membuat karyawan perlu membiasakan diri dengan ritme kerja yang
dibentuk.

Kata Kunci: Sikap, Perilaku, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ATTITUDES, BEHAVIOR AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
BPJS EMPLOYMENT MUARAENIM BRANCH

By:
Nyimas Nurmeita Sari

This study was conducted to determine the influence of attitudes.. behavior and
organizational culture on employee performance at BPJS Employment Muaraenim
branch. The population in this study is all employees of BPJS Employment
Muarenim branch as many as 157 employees. The results of multiple linear analysis
show that attitudes, behaviors and organizational culture have a positive and
significant effect on employee performance at the Muaraenim branch of BPJS
Ketenagakerjaan. Attitude, there needs to be an evaluation of the facilities needed
by employees, such as adding or upgrading computers / laptops as well as facilities
and infrastructure tailored to employee needs. Behavior, there are several
relationships between fellow employees and employees with superiors that are not
well established. Organizational culture, with frequent changes in leadership makes
employees need to get used to the rhythm of work formed.

Keywords: attitude, behavior, organizational culture, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan pada era globalisasi telah menyebabkan Indonesia dipenuhi
oleh berbagai perusahaan yang bergerak di segala bidang, salah satunya yaitu
perusahaan asuransi kelas dunia yang memberikan layanan berkualitas untuk para
pekerja. Dalam perkembangannya setiap perusahaan yang bergerak dalam bidang
atau aspek apapun memiliki tantangan dalam mencapai target yang ditetapkan
oleh setiap perusahaan. Pada perusahaan asuransi hal yang menjadi tantangan
pada masa ini adalah bagaimana cara perusahaan asuransi nasional maupun
swasta memberikan layanan dan tanggung jawab yang tinggi bagi para pengguna
asuransinya. Perusahaan asuransi harus memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Sumber daya manusia
mengatur hubungan dan peran yang dimiliki perusahaan secara efisien dan efektif,
serta dapat digunakan secara maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan
(Riyanto, 2019).

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam
pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan
(Robbins & Judge, 2016). Hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi
bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral

maupun etika. Keberhasilan ataupun kegagalan dalam suatu organisasi dalam



melaksanakan tugas sangat berhubungan dengan kinerja pegawai, pencapaian
Kinerja dalam organisasi merupakan faktor yang harus diperhatikan untuk
mewujudkan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Penilaian
ini harus objektif yang akan berdampat kepada karyawan yang akan selalu
memberikan kontribusi positif dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan
sesuai dengan tugas dan tanggung jawab kerjanya (Balducci, 2019).

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan, yang
merupakan suatu badan hukum publik yang bertanggung jawab kepada presiden
dan berfungsi menyelenggarakan program Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK),
Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Hari Tua (JHT), dengan penambahan program
baru yaitu Jaminan Pensiun (JP) mulai 1 Juli 2015, bagi seluruh pekerja di
Indonesia termasuk orang asing yang bekerja minimal 6 (enam) bulan di
Indonesia. Dalam menyelenggarakan program BPJS Ketenagakerjaan hal yang
menyangkut perluasan dan peningkatan kepesertaan baik tenaga kerja maupun
perusahaan adalah hal yang menjadi patokan utama bagaimana peran BPJS
Ketenagakerjaan dapat berjalan merata bagi semua lapisan tenaga Kerja.
Menyadari besar dan mulianya tanggung jawab tersebut, BPJS Ketenagakerjaan
pun terus meningkatkan kompetensi di seluruh lini pelayanan sambil
mengembangkan berbagai program dan manfaat yang langsung dapat dinikmati
oleh pekerja dan keluarganya.

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan adalah
suatu badan hukum publik yang bertanggungjawab kepada presiden dan berfungsi

menyelenggarakan program Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian



(JKM), Jaminan Hari Tua (JHT), dengan penambahan program Jaminan Pensiun
(JP) mulai 1 Juli 2015, bagi seluruh pekerja di Indonesia termasuk orang asing
yang bekerja minimal 6 (enam) bulan di Indonesia. Saat ini, dalam
menyelenggarakan programnya, BPJS Ketenagakerjaan diharapkan pada
permasalahan perluasan kepesertaan sektor informal, khususnya di Kkota
Muaraenim.

Tabel 1.1. Pencapaian Kinerja Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Muaraenim Tahun 2019-2021

. Tahun
No Indikator 2019 2020 2021
1 Strategic Outcome 39.08 46.23 47.87
2 Strategic Driver 4497 41.36 36.48
3 Strategic Resources 8.21 12.46 12.00
Total 92.26 100.05 96.34

Sumber Data: BPJS Ketenagakerjaan Cabang Muaraenim, 2022

Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa pada tahun 2021 BPJS Ketenagakerjaan
cabang Muaraenim belum bisa mencapai target yang telah ditetapkan. Pada tahun
2021 terlihat bahwa target sebesar 96,34. Adapun faktor yang menghambat
tercapainya pelayaan prima di BPJS Ketenagakerjaan cabang Muaraenim yaitu
nasabah merasa kurang puas dengan pelayanan yang diberikan seperti respon
pegawai dalam mengatasi komplain nasabah, masih ada pegawai yang kurang
komunikatif dengan apa yang dibutuhkan nasabah. Untuk melihat bagaimana
kondisi mengenai kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan cabang Muaraenim,

maka peneliti melakukan pra survey kepada 15 orang responden.



Tabel 1.2. Hasil Pra Survey Kinerja Karyawan Pada BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Muaraenim

No Pernyataan Ya %  Tidak %
1 Memiliki inisiatif untuk melakukan 8 53.3 7 46.6
pekerjaan dan mangatasi masalah
dalam pekerjaan

2  Tidak keberatan diberikan tugas lebih 6 40 9 60
dari satu

3  Tidak pernah menunda-nunda 5 33.3 10 66.7
pekerjaan yang diberikan

4 Mampu memenuhi target yang 5 33.3 10 66.7
ditetapkan perusahaan

5  Selalu teliti dalam melakukan 9 60 6 40

pekerjaan sehingga hampir tidak ada
kesalahan dalam pekerjaan
Sumber: Data hasil pra survey dan diolah oleh peneliti, 2022

Hasil survey pada Tabel 1.2 ditemukan kondisi karyawan yang menunda-
nunda pekerjaan yang diberikan dengan jawaban responden sebesar 66,7 persen,
karyawan tidak mencapai target dengan jawaban responden sebesar 66,7 persen
dan karyawan yang keberatan dengan diberinya tugas lebih dari satu dengan
jawaban responden sebesar 60 persen. Hal ini menunjukkan bahwa Kinerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan cabang Muaraenim dikatagorikan masih belum
optimal karena mayoritas karyawan dalam melakukan pekerjaan masih banyak
yang tidak memaksimalkan waktu pekerjaan dengan banyaknya penundaan
pelaksanakan pekerjaan yang dilakukan serta karyawan keberatan diberikan tugas
lebih dan hal ini tentu akan mempengaruhi keberhasilan dari perusahaan dalam
mencapai target yang ditetapkan.

Manajemen yang terlalu berorientasi kepada tugas juga membawa
pengaruh tidak terpacunya karyawan kepada hasil dan kualitas pelayanan.

Formalitas dalam rincian tugas-tugas organisasi menuntut uniformitas dan



keseragaman yang tinggi. Akibatnya para karyawan menjadi takut berbuat keliru
dan cenderung sedapat mungkin menyesuaikan pekerjaan-pekerjaannya dengan
petunjuk pelaksanaan (juklak), walaupun keadaan yang ditemuinya dilapangan
sangat berbeda dengan peraturan-peraturan tersebut. Sementara kita menyadari
kualitas suatu layanan bukan hanya bergantung pada efektivitas dan efisiensi saja
namun juga perlu didukung oleh faktor kesopanan dan resfonsivitas yang baik
dari penyelenggara pelayanan.

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah sikap. Menurut
Schermerhorn (2013), sikap adalah kecenderungan merespon secara positif atau
negatif pada seseorang atau sesuatu dalam lingkungannya. Sikap kerja merupakan
sikap seseorang terhadap pekerjaannya yang mencerminkan pengalaman yang
menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta harapan-
harapannya terhadap pengalaman masa depan (Krane, 1992). Sikap kerja ini
menunjukan respon-respon setiap orang berupa emosional terhadap pekerjaan
yang sedang dikerjakan, tanggung jawab terhadap pekerjaan yang dibebankan,
dan rasa percaya diri ketika bekerja. Tingkah laku tersebut yang mencerminkan
sikap kerja yang dimiliki seseorang ketika bekerja.

Sikap kerja yang berupa afektif berasal dari cerminan diri sendiri untuk
menanggapi hal yang dialaminya, apabila seseorang merasa terpancing
emosionalnya ketika bekerja dia akan merespon pekerjaan tersebut dengan positif
atau negatif. Sikap kerja seseorang dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor
ekstrnal dari orang yang bersangkutan. Faktor internal merupakan faktor yang

berasal dari dalam diri, meliputi emosional, psikologis terhadap pekerjaan,



kedekatan dengan rekan kerja, dan kenyamanan yang tercipta dari diri sendiri.
Faktor eksternal merupakan faktor dari luar atau faktor yang berasal dari
lingkungan. Faktor eksternal juga sangat berperan dalam pembentukan sikap
seseorang. Faktor ini meliputi kondisi pekerjaan, hubungan kerja, rasa aman,
lingkungan kerja, dan fasilitas dalam bekerja. Semakin tinggi tingkat kenyamanan
seseorang ketika bekerja maka sikap kerja positif yang dihasilkan akan semakin
tinggi.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu perilaku.
Perilaku kerja merupakan perilaku yang dilakukan oleh anggota organisasi secara
sukarela dan mempengaruhi prestasi kerja serta melemahkan efektivitas organisasi
(Zhang, 2020). Perilaku kerja menurut Dessler (2017) adalah proses mengajarkan
karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan
untuk menjalankan pekerjaan mereka. Perbaikan perilaku merupakan aspek amat
penting dilakukan oleh sebuah organisasi karena mempengaruhi faktor-faktor
seperti daya saing organisasi, manajemen pengetahuan, pendapatan dan Kinerja.
Perbaikan perilaku kerja merupakan salah satu usaha dalam meningkatkan mutu
sumber daya manusia dalam dunia kerja. Karyawan atau pegawai, baik yang baru
ataupun yang sudah bekerja perlu meningkatkan perilaku kerja karena adanya
tuntutan pekerjaan yang dapat berubah akibat perubahan lingkungan Kerja,
strategi, dan lain sebagainya (Mathis & Jackson, 2015).

Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu budaya organisasi.
Budaya organisasi merupakan sistem nilai bersama dalam suatu organisasi yang

menentukan tingkatan bagaimana para karyawan melakukan kegiatan untuk



mencapai tujuan organisasi (Robbins & Judge, 2016). Budaya organisasi mengacu
pada sebuah sistem makna bersama yang dianut oleh angota-anggota yang
membedakan organisasi tersebut dengan organisasi lainnya. Suatu budaya kuat
akan mempunyai pengaruh yang besar pada perilaku anggotaanggotanya karena
tingginya tingkat kebersamaan dan intensitas menciptakan suatu iklim internal
dari perilaku yang tinggi. Salah satu hasil spesifik dari budaya yang kuat adalah
menurunnya tingkat perputaran karyawan. Budaya yang kuat menunjukkan
kesepakatan yang tinggi antar anggota mengenai apa yang diyakini organisasi.
Keharmonisan tujuan semacam ini membangun kekompakan, loyalitas, dan
komitmen organisasi. Sifat-sifat ini, pada gilirannya memperkecil kecenderungan
karyawan untuk meninggalkan organisasi (Robbins & Judge, 2016).

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh sikap
terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh Rosenbaum &
Rochford (2023); Khan (2023); Towler (2021); Shaftel & Shaftel (2020); Bidara
(2019) menunjukkan hasil bahwa sikap berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari
Mulianda (2022); Nicky (2021) menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh faktor perilaku juga mempengaruhi Kinerja karyawan. Penelitian
terdahulu yang meneliti tentang pengaruh perilaku terhadap kinerja karyawan
yang dilakukan oleh Bagus (2023); Avey (2021); Barasa (2021); Yumhi (2021);
Shaftel & Shaftel (2020); Krush (2020) menunjukkan hasil bahwa perilaku

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda



ditunjukkan hasil penelitian dari Desnirita & Sari (2022) menunjukkan hasil
bahwa perilaku berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Sedangkan hasil penelitian dari Mendo (2021) menunjukkan perilaku
berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh faktor budaya organisasi juga mempengaruhi kinerja karyawan.
Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan yang dilakukan oleh Antika & Dwiridotjahjono (2022);
Alimuddin & Artiyany (2022); Leman (2022); Mendo (2021); Anggiani (2021);
Wicaksono (2021); Suaiba (2021); Paais & Pattiruhu (2020); Makkulau (2020);
Pasaribu (2020); (Surya, D., Badia, P., Marlina, W. 2019), (Sari, 2019)
menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari
Ferdian & Devita (2020); Girsang (2019); Nurhalim (2019) menunjukkan hasil
bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan hasil penelitian dari Enjeli (2020) menunjukkan budaya
organisasi berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
didapat rumusan masalah penelitian yaitu sikap, perilaku dan budaya organisasi
serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). Hal
ini ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya
perbedaan pengaruh sikap, perilaku dan budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan.



Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap
temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen sikap, perilaku dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas,
mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sikap,
Perilaku dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Muaraenim”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang,
maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana pengaruh
sikap, perilaku dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada BPJS
Ketenagakerjaan cabang Muaraenim?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara
menganalisis sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris dengan cara
menganalisis pengaruh sikap, perilaku dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Muaraenim.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan akan bermanfaat dalam memberikan sumbangan
konseptual bagi perkembangan kajian ilmu manajemen, khususnya dalam
menghasilkan konsep mengenai sejauh mana pengaruh sikap, perilaku dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan cabang

Muaraenim.



1.4.2. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Muaraenim dalam rangka
mengembangkan sumber daya manusia yang dimilikinya agar dapat
meningkatkan kemampuan yang memadai terutama yang menyangkut sikap,
perilaku, budaya organisasi dan kinerja karyawan.

Bagi penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam pengembangan
pengetahuan di bidang manajemen Kkhususnya manajemen sumber daya

manusia.
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