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MOTTO 

 

“Sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidup dan matiku hanya karena Allah 

SWT.” 

(QS. Al-An’am ayat 162) 

 

“Barang siapa yang menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu, Allah akan 

memudahkan baginya jalan ke surga.” 

(Hadist Riwayat Imam Muslim) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya 

kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insiyarh: 6-8) 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya industri retail di Indonesia membuat persaingan antar retail 

menjadi semakin ketat. Produsen terus melakukan inovasi-inovasi baru untuk 

menarik minat  konsumen  di  toko  retail  mereka.  Bersaing  di  dunia retail  tidak  

hanya kelompok  retail  besar,  seperti  supermarket,  hypermarket  dan  department  

store, tetapi juga pengecer kecil yakni toko retail kecil perlu mampu menarik minat 

pelanggan. Persaingan  antara retail konservatif  dan  retail  modern  banyak  terjadi  

di seluruh daerah, terutama pada  kota-kota besar di Indonesia. Kondisi ini 

disebabkan pasokan yang terbatas yang tidak dapat memenuhi tingkat permintaan 

yang tinggi. Salah satu  jenis  retail  modern  yang  berkembang  cukup  pesat  di  

Indonesia adalah Transmart Carrefour, Giant, Hypermart, Lottemart, Farmer 

Market dan lain-lain. 

Persaingan yang begitu ketat sekarang ini membuat perusahaan- perusahaan 

harus mampu memainkan strategi pemasaran yang handal dan mampu menarik 

minat konsumen sehingga mampu memenangkan pasar. Produk yang memiliki 

kualitas yang baik dengan differensiasi yang juga baik akan menjadi produk yang 

kemungkinan besar memiliki konsumen loyal, dengan memahami bagaimana 

perilaku konsumen akan memberi sumbangsih bagi perusahaan untuk merumuskan 

strategi pemasaran yang nantinya akan diimplementasikan dalam memperkenalkan 

dan mempromosikan produk mereka ke pasar. Artinya ketika suatu produk hendak 
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diproduksi, jauh sebelumnya telah diketahui apa yang menjadi kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

PT Trans Retail Indonesia atau yang lebih dikenal sebagai Carrefour 

Indonesia, hadir pada tahun 1996 dan resmi membuka gerai pertamanya di 

Cempaka Putih, Jakarta, pada tahun 1998. Sebagai bagian dari perusahaan retail 

terbesar kedua di dunia, Carrefour selalu berusaha berkomitmen dalam memberikan 

pelayanan kelas dunia di bidang retail Indonesia. Hingga saat ini, Carrefour telah 

memiliki 84 gerai yang tersebar di 28 kota/kabupaten di seluruh Nusantara. Dengan 

lebih dari 40.000 produk yang ditawarkan, pada tahun 2010, Carrefour tercatat telah 

memiliki lebih dari 72 juta pelanggan di Indonesia.  

Pada bulan Januari 2013, Trans Corp melalui anak perusahaannya, PT Trans 

Retail mengambil alih 100% saham PT Carrefour Indonesia sehingga nama 

perusahaan pun berubah menjadi PT Trans Retail Indonesia. PT Trans Retail 

Indonesia berinovasi dalam memberikan standar pelayanan kelas dunia di industri 

retail Indonesia yangmana Carrefour adalah pelopor yang memperkenalkan konsep 

hypermarket dan menyediakan alternatif belanja baru di Indonesia. Perlahan-lahan 

PT Trans Retail Indonesia mengganti nama semua gerai Carrefour menjadi 

Transmart Carrefour. 

Transmart Carrefour merupakan salah satu supermarket yang berada di kota 

Palembang. Transmart Carrefour tidak hanya menyediakan beragam kebutuhan 

pokok dan rumah tangga, tetapi juga menyediakan produk kecantikan dari berbagai 

merek, pakaian sehari-hari ataupun busana kerja untuk pria, wanita, dan anak-anak, 

produk-produk elektronik seperti televisi, kulkas, air conditioning, kipas angin, 
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oven, dan peralatan elektronik rumah tangga lainnya. Terdapat food dan beverages 

yang menyajikan aneka makanan mulai tradisional sampai internasional dengan 

pilihan makanan baik prasmanan maupun ala carte yang beragam. Selain itu juga 

menyediakan buah & sayur fresh dengan kualitas yang terbaik. Berikut daftar 

perusahaan retail yang telah di survey oleh Top Brand:  

Tabel 1.1 Survey Top Brand Index Kategori Toko Retail 2018-2022 

 

 Sumber : https://www.topbrand-award.com (diakses pada 28 Mei 2023) 

 

Berdasarkan  hasil  survey  top  brand  index  dari   tahun  2018  sampai  tahun 

2022 pada Tabel 1.1 diketahui bahwa dari tahun ke tahun Transmart Carrefour 

mengalami penurunan penilaian dari tahun 2021 sampai 2022. Penurunan penilaian  

merek ini disebabkan karena harga produk yang mengalami kenaikan akibat  inflasi 

dan banyak kompetitor baru di bidang retail seperti farmer market, guardian, dan 

lainnya.. Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa Transmart Carrefour menjadi 

peringkat pertama dari tahun 2018- 2022 diantara perusahaan- perusahaan retail 

yang lain. 

Produk  merupakan  elemen  kunci  dalam  keseluruhan  penawaran  pasar. 

Perusahaan retail mulai bergerak ke tingkat yang baru untuk menciptakan nilai bagi 

pelanggan mereka dalam hal berbelanja. Tidak hanya menjual produk dan 

memberikan layanan biasa, tetapi juga memberikan pengalaman berbelanja yang 

berkesan dalam menciptakan loyalitas pelanggan dan penguatan merek. Setiap  

perusahaan selalu menyusun strategi berbelanja pada produk dan jasa untuk 

Toko Retail 2018 2019 2020 2021 2022 

Transmart Carrefour 32.30% 33.40% 33.60% 39.80% 39.30% 

Hypermart 24.60% 19.60% 21.40% 26.20% 26.70% 

Lotte Mart 4.40% 2.30% 1.40% 5.30% 5.90% 
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menciptakan pengalaman yang menyenangkan untuk konsumen (Kotler & 

Amstrong, 2018).  

Transmart Carrefour memiliki dua gerai di Kota Palembang, yaitu di 

Transmart PCC (Palembang City Center) dan Palembang Square. Transmart 

Carrefour di Palembang Square memiliki pesaing yaitu Hypermart. Masing-masing 

gerai menawarkan konsep berbelanja “one stop shopping” dimana pengunjung 

dapat menemukan berbagai jenis kebutuhan dari makanan, pakaian, hiburan, 

elektronik, dan lain-lain. Walaupun memiliki konsep berbelanja yang sama, tetapi 

tingkat penjualan Transmart Carrefour terus menurun dan kalah bersaing dengan 

Hypermart. Palembang Square merupakan pusat perbelanjaan modern terbesar di 

Kota Palembang. Selain itu, Transmart Carrefour di Palembang Square merupakan 

gerai perbelanjaan pertama dan dikenal luas masyarakat Kota Palembang. 

Palembang Square dibangun pada tahun 2004 dan di akuisisi oleh Lippo Group 

pada tahun 2011. Pusat perbelanjaan ini terintegrasi dengan hotel, rumah sakit, dan 

extension (hallo.palembang.go.id, diakses pada 1 Juni 2023). Berikut merupakan 

data pertumbuhan penjualan sektor ritel di Indonesia: 

 

Tabel 1.2 Nilai Penjualan Ritel di Indonesia Tahun 2017-2021 

(Dalam Juta USD) 

 

No Keterangan 
Tahun 

2018 2019 2020 2021 

1 Minimarket 10.600 11.700 12.500 12.860 

2 Supermarket 5.300 5.600 5.200 4.090 

3 Hypermarket 2.400 2.300 2.000 1.080 
 Sumber : https://databoks.katadata.co.id (diakses pada 28 Mei 2023) 
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Berdasarkan Tabel  1.2,  nilai  penjualan  minimarket mencapai terus 

meningkat pada setiap tahun. Nilai penjualan minimarket dapat melampaui nilai   

penjualan supermarket dan hypermarket. Hal ini dikarenakan minimarket tersebar 

merata hampir diseluruh daerah dan memiliki produk yang cukup lengkap dengan 

harga yang tidak jauh berbeda di supermarket maupun hypermarket. Pertumbuhan 

minimarket terus berkembang dengan signifikan berbanding terbalik dengan 

supermarket dan minimarket. Nilai penjualan supermarket tercatat  mengalami 

penurunan sejak tahun 2020 dan tahun 2021 menjadi sebesar 4.090 juta USD. Selain 

itu, nilai penjualan hypermarket terus mengalami penurunan yang signifikan pada 

tahun 2021 sebesar 1.080 juta USD. Sejak tahun 2019, tingkat penjualan 

supermarket dan hypermarket terus menurun. Hal ini tambah diperparah oleh 

pandemi Covid-19 akibat pembatasan mobilitas yang mengubah pola konsumsi 

konsumen berubah ke minimarket yang lebih mudah dijangkau. 

Menurut Kotler & Armstrong (2018) atribut produk digunakan untuk 

mengembangkan produk atau layanan untuk memberikan manfaat yang akan 

ditawarkan. Manfaat ini dikomunikasikan dan disampaikan oleh atribut produk 

seperti kualitas, fitur, serta gaya dan desain. Atribut produk harus mampu menjadi  

daya tarik bagi konsumen. Konsumen cenderung mempersepsikan produk dan 

atribut produk sesuai dengan harapannya sendiri dan apa yang mereka harapkan 

untuk dilihat biasanya didasarkan pada kebiasaan pengalaman sebelumnya, atau 

serangkaian harapan. Pemasar harus menekankan aspek persiapan diri dalam semua 

promosi untuk produk tersebut, karena cenderung dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan mereka (Schiffman & Wisenblit, 2019). 
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Kualitas produk adalah karakteristik produk atau jasa yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau 

tersirat. Kualitas memengaruhi kinerja produk atau layanan dalam memenuhi nilai 

dan kepuasan bagi pelanggan (Kotler & Armstrong, 2018). Kualitas produk dan 

layanan yang dirasakan didasarkan pada berbagai isyarat informasi yang 

diasosiasikan konsumen dengan penawaran.  Dalam menjual produk, pemasar harus 

memilih tingkat kualitas produk yang jual disesuaikan dengan kemampuan produk 

dan daya beli konsumen (Schiffman & Wisenblit, 2019).  

Transmart Carrefour selalu menerapkan standar mutu agar dapat menjaga 

kualitas produk yang baik. Produk yang dijual tidak boleh melewati tanggal 

kedaluarsa, dan melakukan seleksi kepada calon pemasok sebelum mereka mulai 

memproduksi untuk Transmart Carrefour. Transmart Carrefour juga melakukan 

pemeriksaan berkala melibatkan analis independen demi menjaga kualitas produk 

agar sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh Carrefour pada setiap 

rangkaian produknya.  

Fitur produk adalah sebuah produk dapat ditawarkan dalam beragam fitur, 

model dasar, model tanpa tambahan apapun, merupakan titik awal. Perusahaan 

dapat menciptakan tingkat model yang lebih tinggi dengan menambahkan lebih 

banyak fitur. Fitur merupakan alat untuk bersaing yang membedakan produk suatu 

perusahaan dengan perusahaan lainnya. Fitur menjadi sarana kompetitif untuk 

mendiferensiasikan produk perusahaan menjadi cara paling efektif untuk bersaing 

produk pesaing. 
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Transmart Carrefour menawarkan berbagai fitur untuk mendukung pembelian 

produk konsumen seperti meluncurkan e-catalog Transmart dimana konsumen 

dapat berbelanja dimana saja dan memiliki layanan antar ke rumah. Selain itu, 

Transmart juga menawarkan Transmart Mega Card dan Allo Bank yaitu kartu 

kredit eksklusif yang diterbitkan oleh Bank Mega dan Allo Bank bekerja sama 

dengan Transmart. Fitur kartu kredit ini dapat untuk melakukan pembayaran 

contacless dan mendapatkan berbagai promo dan diskon.  Transmart Carrefour juga 

melakukan keragaman dan kelengkapan produk yang didapatkan sebagian besar 

UKM, karena tidak perlu mengembangkan merek yang memakan waktu lama dan 

biaya yang besar. Dengan private label, produk langsung dikenal dan dipercaya 

masyarakat.  

Transmart Carrefour tidak memiliki kelengkapan fitur refund and exchange 

policy dibandingkan hypermart, dimana toko akan mengembalikan mengembalikan 

uang atau mengganti produk yang memiliki kualitas yang jelek. Fitur ini terdapat 

pada produk segar (sayur, buah, daging, ikan, makanan siap saji, dan makanan 

beku) dalam jangka waktu 2 hari dan produk lainnya dalam jangka waktu 15 hari. 

Penggantian dan penukaran harus membawa bukti struk belanja dan kemasan tidak 

dalam keadaan rusak. Tanpa ada tambahan fitur, produk tidak memiliki nilai tambah 

dan kepuasan konsumen akan menurun karena tidak ada diferensiasi produk.  

Desain produk merupakan totalitas fitur yang mempengaruhi tampilan, rasa, 

dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan pelanggan (Kotler & Armstrong, 2018). 

Desain selain mempertimbangkan faktor penampilan, juga bertujuan untuk 

memperbaiki kinerja produk, mengurangi biaya produksi, dan menambah 
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keunggulan bersaing. Produk yang memiliki kualitas dan fitur yang banyak tanpa 

diikuti dengan desain yang menarik dapat menurunkan tingkat penjualan. Desain 

menjadi daya tarik pertama untuk konsumen membeli produk.  Transmart Carrefour 

memiliki desain interior yang modern, mewah, dan nyaman. Walaupun demikian, 

penataan desain produk Transmart tidak tertata rapi dan membingungkan konsumen 

dalam berbelanja. Transmart dalam melakukan promosi selalu memberikan 

tampilan produk yang menarik dan unik serta menjual produk-produk model 

terbaru. Desain produk di identifikasi dan mengeksplorasi pada produk lain. Desain 

produk disesuaikan pada setiap negara dan budaya masyarakat agar dapat 

membawa desain produk ke standar kelas dunia (Kotler & Armstrong, 2018). 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari proses pembelian yang jauh 

lebih besar yang dimulai dari mengenali kebutuhan hingga perilaku pasca 

pembelian. Pemasar ingin terlibat di seluruh proses keputusan pembelian (Kotler & 

Armstrong, 2018). Dalam melakukan pembelian suatu produk, konsumen 

dihadapkan pada proses pengambilan keputusan. Dalam menentukan keputusan 

pembelian, konsumen akan memperhatikan kualitas, fitur, dan desain (tampilan). 

Konsumen cenderung akan melakukan pembelian apabila produk memiliki desain 

yang unik. Akan tetapi, untuk selanjutnya konsumen akan memilih kualitas dan fitur 

produk sebagai dasar dalam mengambil keputusan pembelian. 

Konsumen dapat melakukan pencarian infomasi produk yang tersedia, setelah 

itu konsumen mendapatkan beberapa pilihan (alternatif) dan melakukan evaluasi 

yang sesuai dengan pertimbangan (Kotler & Armstrong, 2018). Pengambilan 

keputusan pembelian dapat dilakukan konsumen ketika banyaknya produk yang 
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ditawarkan dengan melakukan pemilihan terhadap satu produk dari beberapa 

alternatif. Sehingga konsumen akan melakukan evaluasi terhadap produk tersebut 

dan menentukan tindakan yang akan diambil selanjutnya. 

Penelitian-penelitian yang serupa mengenai atribut produk terhadap 

keputusan pembelian sudah banyak dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Ilsanti, et al. (2019) menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain oleh Oscar & Megantara (2020) 

menyatakan menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian oleh Nabilla & Feranita (2022) 

menunjukkan hasil bahwa atribut produk secara simultan berpengaruh postif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain oleh Suhendri (2019) 

menunjukkan hasil bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasalrkaln permasalahan yang diuraikaln, peneliti tertarik melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di Transmart Carrefour Palembang Square”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  di atas,  rumusan  masalah  yang  dikemukakan 

penulis yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Transmart Carrefour Palembang Square baik secara simultan maupun 

parsial? 
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2. Variabel mana di antara atribut produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Transmart Carrefour Palembang Square yang memiliki pengaruh 

paling besar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk menguji pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Transmart Carrefour Palembang Square baik secara simultan 

maupun parsial. 

2. Untuk menguji variabel mana di antara atribut produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Transmart Carrefour Palembang Square yang memiliki 

pengaruh paling besar. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan   hasil   dari   penelitian   ini   mampu   memperluas   wawasan, 

pengetahuan, dan pemahaman mengenai ilmu manajemen pemasaran  mengenal 

atribut produk dan keputusan pembelian konsumen. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian  ini  dapat  dijadikan  sebagai  referensi  dan  masukan  pada  pihak 

Transmart Carrefour dalam menentukan kebijakan mengenal atribut produk dan 

keputusan pembelian konsumen untuk meningkatkan penjualan. 
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