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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Setiap organisasi yang berdiri, baik itu milik pemerintah maupun swasta pastinya 

memiliki tujuan dan pencapaian target untuk menjadi yang terbaik dihadapan 

pemerintah maupun masyarakat, sehingga memiliki nama baik yang dapat membuat 

mereka percaya terhadap keefektifan organisasi tersebut dalam menyelesaikan 

masalah yang ada. Interaksi yang harmonis antar anggota dalam suatu organisasi akan 

menggerakkan roda organisasi menuju tujuannya, namun jika terjadi sebaliknya maka 

akan selalu terjadi konflik dengan anggota yang lain, oleh karena itu hubungan antara 

pimpinan dan anggota haruslah komunikasi yang proporsional (Muhid, 2021). 

Seperti contohnya pada lembaga pemerintah Indonesia bukan kementerian 

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP), yang didirikan oleh 

pemerintah Indonesia namun tidak bersifat kementerian yang menjalankan kewajiban 

dari pemerintahan dalam pengawasan keuangan serta pembangunan seperti audit, 

pendampingan, evaluasi, konsultasi, pemberantasan KKN juga melaksanakan 

pengembangan dan pelatihan di bidang pengawasan dan pengembangan keuangan 

dan pembangunan, dilaksanakan sesuai dengan aturan yang ada. 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui web resmi (BPKP, 2021) BPKP 

Perwakilan Sumatera Selatan memiliki struktur organisasi yang terbagi ke dalam 
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beberapa bidang, yaitu Kepala Bagian Tata Usaha (Kabag TU), Korwas Bidang 

Pengawasan Instansi Pemerintah Pusat I, Korwas Bidang Pengawasan Instansi 

Pemerintah Pusat II, Korwas Bidang Pengawasan Akuntabilitas Pemerintah Daerah, 

Korwas Bidang Akuntan Negara, Korwas Bidang Investigasi I, Korwas Bidang 

Investigasi II, dan Korwas P3A APIP. Untuk Kepala Bagian Tata Usaha (Kabag TU), 

dalam melaksanakan tugasnya didukung oleh dua Sub Koordinator dan satu Kepala 

Sub Bagian yaitu Sub Koordinator Keuangan, Sub Koordinator Kepegawaian, dan 

Kepala Sub Bagian Umum. 

Tabel 1.1. Jumlah Pegawai pada  

Kantor BPKP Perwakilan Sumatera Selatan 

 

Jabatan Jumlah (Orang) 

PFA (Pejabat Fungsional Auditor) 109 

Struktural 12 

Jabatan Fungsional Tertentu 8 

Jabatan Fungsional Umum 24 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 36 

Total 189 

Sumber : BPKP Perwakilan Sumatra Selatan, 2021 

Kegiatan pengawasan yang dilakukan oleh BPKP ini tentunya tidak luput 

dari yang namanya masalah komunikasi organisasi yang mana adalah salah satu 

permasalahan yang umum terjadi di semua organisasi, baik pemerintah ataupun 

swasta. Maju tidaknya sebuah organisasi bergantung pada sarana yang tersedia. 

Pimpinan yang baik dapat mempengaruhi bawahannya sebisa mungkin. Pimpinan 

juga harus bisa berhubungan dengan bawahannya, mendengar keluh kesahnya, dan 

memberi penyelesaian yang terbaik bagi mereka. Hal ini otomatis akan memotivasi 
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bawahan Anda untuk bekerja lebih baik lagi. Saat berkomunikasi, orang bertukar 

pemahaman tentang konsep dan perilaku tertentu serta memahami peristiwa dengan 

cara tertentu. Inilah yang dikategorikan dan diolah menurut nilai dan karakteristik 

pribadi seseorang (Muhid, 2021). Prosedur yang mungkin sedikit rumit dalam 

berkomunikasi antara pengirim dan penerima yaitu atasan dan karyawan terkadang 

dapat menyebabkan miss communication. Permasalahan kepuasan kerja juga dapat 

diatasi jika ada variabel lain yang mendukungnya seperti  komunikasi organisasi. 

Komunikasi juga merupakan media untuk mengoordinasikan dan 

mengintegrasikan berbagai ide dan pesan untuk menghindari kemungkinan 

kesalahpahaman dan memungkinkan keberhasilan implementasi. Sebagus apapun 

sebuah rencana, tidak akan berhasil jika tidak ada komunikasi. (Utarindasari & 

Widianingsih, 2022). Kurangnya rasa percaya antara atasan dan bawahan, atau 

sebaliknya yang mengakibatkan hubungan antara pimpinan dan pegawai tidak 

konsisten, pengambilan kebijakan yang kurang terbuka, dan kurangnya ruang 

komunikasi  merupakan permasalahan yang umum terjadi dalam organisasi dan 

perusahaan. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh penulis dari beberapa pegawai yang 

ada di BPKP, terdapat beberapa persoalan yang terjadi dikarenakan kegiatan 

komunikasi organisasi yang tidak berjalan secara efektif dan juga adanya hubungan 

yang kurang harmonis antar pegawai sehingga menyebabkan beberapa permasalahan 

seperti salahnya pembuatan berkas laporan hingga terjadinya tabrakan jadwal audit 

yang akan diadakan.  
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Tabel 1.2. Hasil Kerja Karyawan 

Pada Tahun 2018-2021 

 

Tahun 
Rencana 

Audit 
Terlaksana 

Capaian 

(%) 
Keterangan 

2018 15 12 80 

Kegiatan audit yang 

dilaksanakan belum mencapai 

target. 

2019 17 16 94 
Target capaian kegiatan audit 

hampir tercapai. 

2020 19 14 74 

Kegiatan audit yang terlaksana 

belum sesuai dengan kegaiatn 

audit yang direncanakan. 

2021 8 5 63 

Persentase capaian audit yang 

terlaksana pada tahun ini 

terbilang kecil. 

Sumber : BPKP Perwakilan Sumatra Selatan, 2021 

Dari Tabel 1.2 di atas diperoleh infromasi bahwa kemampuan pegawai 

dalam mengaudit dengan rencana yang telah ditentukan oleh kantor selama 4 tahun 

adalah tidak sama atau mengalami pasang surut. Untuk tahun 2018 jumlah audit yang 

telah dikerjakan sebanyak 12, untuk tahun 2019 yang berhasil diselesaikan hampir 

memenuhi target yaitu sebanyak 16, pada tahun 2020 realisasi acara/rapat yang 

berhasil diselesaikan adalah sebanyak 14 dari target seharusnya yaitu sebanyak 19, 

serta untuk tahun 2021 ada 5 kegiatan audit yang terselesaikan. Dari data tersebut 

dapat disimpulkan bahwa kemampuan pegawai dalam menyelesaikan audit dalam 

setiap tahunnya tidaklah sama. 

Data lain yang dapat dijadikan sebagai dasar dari penelitian ini yaitu tingkat 

promosi jabatan pegawai BPKP Perwakilan Sumatera Selatan periode 2020 - 2022. 
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Tabel 1.3. Tingkat Promosi Jabatan Pegawai BPKP Perwakilan Sumsel 

Jabatan Jumlah (orang) 

Jumlah 

Dipromosikan 

(orang) 

PFA (Pejabat Fungsional Auditor) 109 100 

Struktural 12 10 

Jabatan Fungsional Tertentu 8 7 

Jabatan Fungsional Umum 24 22 

Pegawai Pemerintah Non Pegawai 

Negeri 
36 15 

Total 189 154 

Sumber : Arsiparis BPKP Perwakilan Sumatera Selatan, 2023 

Dari data Tabel 1.3 di atas dapat dikatakan bahwa tingkat promosi jabatan 

pegawai di BPKP Perwakilan Sumsel tergolong kurang baik pada jabatan PPNPN 

dengan jumlah pegawai yang dipromosikan sebesar 15 orang dengan tingkat 

presentase 50%. Jika dilihat berdasarkan dimensi kepuasan kerja pada indikator 

promosi menunjukkan bahwa terjadi ketidakpuasan di dalam organisasi. Hal ini akan 

menjadi tidak baik apabila dibiarkan karena setiap pegawai berhak mendapatkan 

promosi jabatan atas hasil kinerja nya terhadap organisasi. Ada baiknya untuk para 

atasan melakukan pengevaluasian terhadap kinerja para pegawainya untuk 

meningkatkan kepuasan kerja bagi setiap SDM yang ada di lingkungan BPKP agar 

kualitas dan kinerja kantor tidak terganggu dan tentunya tercapai tujuan bersama. 

Agar komunikasi yang berlangsung dalam organisasi bisa berjalan efektif 

maka diperlukan komunikasi yang tentunya mencakup seluruh bagiannya (Dharma, 

2019). Komunikasi yang berjalan dalam organisasi tentunya berkaitan erat dengan 

sasaran serta pencapaian target dari organisasi. Selain itu, adanya komunikasi yang 
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baik di dalam sebuah organisasi juga akan menimbulkan rasa keterbukaan terhadap 

sesama, bertanggung jawab terhadap tugas, terciptanya rasa kebersamaan antar 

pegawai, serta rasa memiliki organisasi. 

Ada beberapa indikator komunikasi yang menjadi tolak ukur atas 

berhasilnya komunikasi di suatu organisasi. Pemahaman merupakan hal utama yang 

haus ada pada setiap komunikator maupun komunikan. Apabila para komunikator 

dan komunikan dapat memahami pesan secara cermat, hal ini dapat mempermudah 

keduanya untuk saling mengerti fungsinya tersendiri. Kesenangan juga merupakan 

sesuatu yang perlu disertakan dalam komunikasi. Komunikasi yang dimaksud 

merupakan bentuk komunikasi yang berhasil, terutama karena menciptakan suasana 

yang lebih santai dan membuat interaksi menjadi lebih menyenangkan (Busro, 2018). 

Pengaruh pada sikap merupakan salah satu tujuan dari komunikasi dimana 

terjadinya perubahan pada perilaku dari penerima pesan merupakan hasil dari 

komunikasi yang efektif. Selain itu juga hubungan yang membaik sebagai akibat dari 

kegiatan komunikasi juga menjadi salah satu indikator keefektifan dalam 

berkomunikasi (Griffin, 2018). Begitu juga hal yang terjadi di kantor BPKP, dimana 

baik para pegawai maupun atasan yang ada memiliki hubungan yang dapat dikatakan 

baik. Namun dari beberapa hubungan baik itu, ada permasalahan seperti salahnya 

pembuatan berkas laporan hingga terjadinya tabrakan jadwal audit. Hal ini 

menyebabkan audit yang terlaksana kurang dari target yang sebelumnya ditetapkan. 

Komunikasi yang berjalan secara efektif tentunya dapat membentuk angka 

persentase kepuasan kerja yang bagus (Darijani, 2017). Pekerjaan yang ditugaskan 

untuk karyawan disesuaikan dengan keterampilan dan pengetahuannya serta menarik 
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agar dapat memberikan kesempatan untuk mempromosikan pegawai tersebut ke 

jabatan yang lebih tinggi. Kedepannya diharap akan mendapatkan hasil yang 

memuaskan baik dari segi reputasi karyawan maupun reputasi organisasi. 

Sebagian penelitian sebelumnya sudah memelajari pengaruh komunikasi 

organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian sebelumnya antara lain 

penelitian oleh Tenang Safari, Wanda Zulkarnaen, dan Hesty Nurhanipah (2019) 

dengan judul “Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Di PD. BPR LPK Garut Kota Cabang Bayongbong” yang menunjukkan pengaruh 

komunikasi organisasi yang baik yang dilakukan oleh pegawai atau pimpinannya 

terhadap kepuasan kerja pegawai lainnya. Namun, merujuk pada penelitian Niswan 

Bayu Syasindi (2019) yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Organisasi, Gaya 

Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan melalui 

Kinerja Karyawan sebagai Variabel Intervening Studi Pada PT. Wilmar Nabati 

Indonesia Gresik” menunjukkan bahwa komunikasi organisasi tidak mempunyai 

pengaruh positif langsung terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Wilmar Nabati 

Indonesia.  Berdasarkan hal yang dikemukakan di atas menarik untuk diteliti lebih 

lanjut, sehingga judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Komunikasi Organisasi 

terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Badan Pengawasan Keuangan dan 

Pembangunan (BPKP) Perwakilan Sumatera Selatan”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasar pada latar belakang yang diuraikan, dibuatlah rumusan masalah dari studi 

ini yaitu “Bagaimana pengaruh dari komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja 
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pegawai Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) 

Perwakilan Sumatera Selatan?”. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah, dibuatlah tujuan studi ini yaitu untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai 

Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan 

Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaa yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memahami dan memperluas 

pengetahuan tentang komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan.  

Diharapkan juga dapat menjadi rujukan dalam pengembangan ilmu 

manajemen bidang manajemen sumber daya manusia, pengaruh komunikasi 

organisasi terhadap kepuasan kerja, serta bermanfaat sebagai  masukan dan 

bahan pengembangan pada kajian sumber daya manusia selanjutnya 

mengenai dampak komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja. 

b. Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan BPKP dalam pengambilan keputusan 

yang melibatkan organisasi dan pegawai melalui komunikasi organisasi. 
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