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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Agar perusahaan tetap kompetitif, mereka membutuhkan sistem informasi 

untuk mengelola kegiatan bisnis mereka. Akibatnya, perusahaan sangat bergantung 

pada sistem informasi untuk operasinya. Salah satu sistem informasi terpenting 

yang diperlukan manajemen yakni sistem informasi akuntansi yang sesuai kondisi 

dan kepentingan perusahaan. Sistem informasi akuntansi perusahaan amat vital 

bagi perkembangan perusahaan, sehingga sistem informasi yang diciptakan di 

perusahaan mesti baik, tepat, informatif dan jujur. Dengan kata lain, sistem 

informasi mesti memberikan informasi yang bermutu, akurat kepada mereka yang 

membutuhkannya, bebas dari kekeliruan, dan secara jelas menggambarkan arah dan 

tujuannya. 

Salah satu arah saat memulai bisnis adalah kinerja yang ideal. Untuk ini 

utilitas iala media yang bisa dipakai dalam penilaian kinerja manajemen. Namun, 

ada juga perusahaan yang didirikan dengan tujuan utama melayani masyarakat. 

Dalam perusahaan seperti itu, manajemen dipaksa untuk mengambil keputusan 

yang tidak hanya berorientasi pada keuntungan tetapi juga memberikan layanan 

unggul bagi masyarakat dengan bantuan sumber daya yang tersedia. 

Puskesmas merupakan contoh perusahaan yang menyedikan jasa bagi 

masyarakat. Puskesmas merupakan suatu institusi yang melayani komunitas medis 

berupa penelitian, diagnosis, pengobatan, pemulihan, dan tindakan medis lain yang 

diperlukan untuk setiap pasien, dengan menggunakan sarana dan prasarana yang 

didukung oleh teknologi yang ada. Puskesmas Payakabung adalah bentuk 

perusahaan yang didedikasikan untuk layanan untuk organisasi nirlaba. 

Memberikan kesejahteraan kepada masyarakat. oleh standar hukum undangan. 

Dalam dunia kedokteran, obat ialah zat yang bisa dipakai untuk mengobati 

penyakit. Meredakan tanda-tanda atau mengubah reaksi kimia pada tubuh. Oleh 

karena itu, obat dalam hal ini adalah obat yang menjadi salah satu faktor yang 

mengontrol kesembuhan pasien. Oleh karena itu, obat-obatan wajib selalu ada di 
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rumah sakit agar dapat dimanfaatkan gun melengkapi keperluan rumah sakit dan 

masyarakat secara keseluruhan. 

Pengelolaan persediaan obat sangat diperlukan karena obat-obatan memiliki 

keistimewaan yang berbeda-beda dibandingkan dengan persediaan pada umumnya. 

Pertama, obat mempunyai batas waktu penyimpanan tertentu dan gampang rusak. 

Kedua, kuantitas dan waktu obat tersebut diperlukan kerap tak dapat diperkirakan 

sebab bergantung pada banyaknya penyakit yang muncul yang bisa datang pada 

waktu yang tidak bisa diketahui. 

Persediaan dan obat-obatan ialah salah satu aspek kunci yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan puskesmas. Tanpa perbekalan, puskesmas anak berisiko tak bisa 

melengkapi keperluan pengguna layanan Puskesmas, terutama pasien, mengingat 

tingginya permintaan obat dan perbekalan kesehatan di Puskesmas. Obat-obatan, 

khususnya, membutuhkan sistem yang andal yang dapat mendukung pengadaan, 

penyimpanan, dan pengeluaran obat-obatan, karena transaksi penjualan obat- 

obatan adalah sumber utama pendanaan lembaga. Sistem pengelolaan persediaan 

amat dibutuhkan guna mengatasi hal-hal yang tidak diperlukan seperti kekeliruan 

dan penyelewengan yang dapat terjadi pada saat kegiatan penyediaan obat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Resty Aulia Abbas, mengemukakan bahwa 

Prosedur dan implementasi Sistem Informasi Billing Inventarisasi Medis RS St. 

Khadijah Aisyiyah berjalan dengan sukses karena setiap unit mengikuti standar 

operasional sistem yang telah ditetapkan oleh rumah sakit. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Resty Aulia Abbas, pada penelitian Aulia Tri Rizky, 

dkk, peneliti menyimpulkan bahwa sistem dan prosedur akuntansi persediaan obat-

obatan pada Rumah Sakit AR Bunda masih memiliki kekurangan dalam beberapa 

dokumen dan catatan akuntansi serta tidak adanya fungsi penjualan yang dapat 

mendukung pelaksanaan sistem akuntansi persediaan.  

Pada penelitian yang akan dilakukan di Puskesmas Payakabung, penulis 

menemukan bahwa pada puskesmas Payakabung sistem informasi akuntansi 

persediaan obat- obatan yang digunakan masih bersifat manual dan sistem 

persediaan obat pada puskesmas payakabung belum efektif dan efisien. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

sistem informasi akuntansi dengan judul “ANALISIS SISTEM INFORMASI 
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AKUNTANSI PERSEDIAAN OBAT-OBATAN PADA PUSKESMAS 

PAYAKABUNG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi persediaan obat-obatan 

pada Puskesmas Payakabung? 

2. Apakah penerapan sistem informasi akuntansi yang sudah diterapkan dalam 

pengelolaan persediaan obat sudah berjalan dengan efektif dan efisien sesuai 

dengan yang dibutuhkan oleh puskesmas Payakabung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi 

persediaan obat yang ada dipuskesmas Payakabung. 

2. Untuk mengetahui apakah penerapan sistem informasi akuntansi yang sudah 

diterapkan dalam pengelolaan persediaan obat sudah berjalan dengan efektif 

dan efisien dengan yang dibutuhkan oleh puskesmas Payakabung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa kategori 

yaitu: 

1. Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan refleksi, pemulihan dan 

peningkatan Puskesmas Payakabung. Selain itu, manajer dapat langsung 

akurat dan memperindah praktik yang berperang dengan sistem stok yang 

kuat dan ramah lingkungan. 

2. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini akan digunakan sebagai wawasan penerapan teori 

yang dipelajari di perkuliahan dan akan menambah pengalaman untuk 

memberikan lebih banyak informasi tentang bagaimana penerapan teori 

secara praktis dapat diperoleh dan diterapkan dalam kehidupan nyata. 
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