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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang 

Berkembangnya perbankan syariah di Indonesia dimulai dengan berdirinya 

PT Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1991. Pada awal masa beroperasi di tahun 

1992, Bank Muamalat Indonesia belum mendapatkan perhatian dalam industri 

perbankan di Indonesia. Penyebabnya ialah sistem bank syariah yang belum 

memiliki landasan hukum yang jelas. Pada UU No. 7 Tahun 1992 hanya ada satu 

ayat yang menyinggung perihal sistem bank syariah yaitu bank dengan sistem bagi 

hasil. Kemudian UU No. 7 Tahun 1992 disempurnakan menjadi UU No. 10 Tahun 

1998 oleh Pemerintah dan Dewan Perwakilan Rakyat dengan landasan hukum 

sistem syariah yang lebih jelas. Setelah itu, Bank Muamalat Indonesia mulai 

mendapatkan perhatian dan mulai berdiri beberapa bank syariah lainnya (Otoritas 

Jasa Keuangan, 2017). 

Berdasarkan Gambar 1.1 dari tahun 2000 hingga 2007 ada penambahan dua 

Bank Umum Syariah yaitu Bank Syariah Mandiri (BSM) dan Bank Syariah Mega 

Indonesia (BSMI). Semenjak disahkannya UU Nomor 21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah, pertumbuhan Bank Umum Syariah mengalami peningkatan 

cukup pesat karena memiliki landasan hukum yang pasti. Saat ini, ada total 14 Bank 

Umum Syariah yang beroperasi di Indonesia yaitu Bank Aceh Syariah, BPD Nusa 

Tenggara Barat Syariah, Bank Muamalat Syariah, Bank Victoria Syariah, Bank BRI 
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Syariah, Bank Jabar Banten Syariah, Bank BNI Syariah, Bank Syariah Mandiri, 

Bank Mega Syariah, Bank Panin Dubai Syariah, Bank Syariah Bukopin, BCA 

Syariah, Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah, dan Maybank Syariah 

Indonesia (Otoritas Jasa Keuangan, 2021). 

Gambar 1.1. Grafik Pertumbuhan BUS dan UUS 

 
Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2021 

Selain Bank Umum Syariah yang berkembang, Unit Usaha Syariah juga 

mengalami pertumbuhan cukup pesat. Tahun 2003 terdapat 7 Unit Usaha Syariah 

di Indonesia yaitu Bank IFI, Bank Negara Indonesia, Bank Jabar, Bank Rakyat 

Indonesia, Bank Danamon, Bank Bukopin, dan Bank Internasional Indonesia 

(Otoritas Jasa Keuangan, 2003). Pada tahun 2004 Unit Usaha Syariah mengalami 

pertumbuhan yang pesat dengan penambahan 9 Unit Usaha Syariah yaitu HSBC 

ltd., Bank DKI, BPD Riau, BPD Kalimantan Selatan, Bank Niaga, BPD Sumatera 

Utara, BPD Aceh, Bank Permata, dan Bank Tabungan Negara (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2004). Saat ini ada total 20 Unit Usaha Syariah yang beroperasi di 

Indonesia yaitu Bank Danamon Indonesia, Bank Permata, Bank Maybank 

Indonesia, Bank CIMB Niaga, Bank OCBC NISP, Bank Sinarmas, Bank Tabungan 

Negara, BPD DKI, BPD Daerah Istimewa Yogyakarta, BPD Jawa Tengah, BPD 
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Jawa Timur, BPD Sumatera Utara, BPD Jambi, BPD Sumatera Barat, BPD Riau 

dan Kepulauan Riau, BPD Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, BPD 

Kalimantan Selatan, BPD Kalimantan Barat, BPD Kalimantan Timur, serta BPD 

Sulawesi Selatan dan Sulawesi Barat (Otoritas Jasa Keuangan, 2021). 

 Laporan Otoritas Jasa Keuangan (2022) menunjukkan penurunan jaringan 

kantor Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah sejak bulan Maret hingga Mei 

2022. Di bulan Februari total jaringan kantor sebanyak 2.480 unit, Maret 2.298 unit, 

April 2.253 unit, dan Mei bertambah 2 unit menjadi 2.255 unit. Total tenaga kerja 

tidak mengalami perubahan sepanjang Desember 2021 hingga Mei 2022 yaitu 

56.298 tenaga kerja. Sedangkan total aset di bulan Januari mencapai Rp661.022 

miliar, Februari Rp664.892 miliar, Maret Rp674.385 miliar, April Rp669.009 

miliar, dan Mei Rp680.090 miliar. Total aset yang dimiliki Bank Umum Syariah 

dan Unit Usaha Syariah mengalami peningkatan walaupun terjadi penurunan 

jaringan kantor dan jumlah tenaga kerja tidak mengalami perubahan. 

Meskipun dengan perkembangan yang cukup pesat, pangsa pasar perbankan 

syariah dalam industri perbankan nasional masih kecil yaitu 10,41% (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2023). Untuk memperluas penetrasi dan mengembangkan industri 

perbankan syariah, PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) melakukan kerja sama 

dengan dua Bank Pembangunan Daerah (BPD) dengan menandatangani nota 

kesepahaman terkait bisnis dan transfer knowledge (Bank Syariah Indonesia, 2021). 

Antara BPD dengan kelompok bank lainnya (BUMN, swasta, asing, dan campuran) 

memiliki karakteristik yang berbeda karena sebagian besar DPK yang dimiliki BPD 

merupakan dana yang berasal dari milik pemerintah terkhusus pemda. BPD 
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diarahkan pada kegiatan-kegiatan ekonomi yang bertujuan untuk pembangunan 

daerah, seperti di bidang pertanian, UMKM, pembangunan infrastruktur dan 

lainnya. Dalam UU No. l3 tahun 1962 dijelaskan bahwa BPD bekerja sebagai 

pengembangan perekonomian daerah dan menggerakkan pembangunan ekonomi 

daerah untuk meningkatkan taraf kehidupan masyarakat serta menyediakan 

pembiayaan keuangan pembangunan di daerah, menghimpun dana serta 

melaksanakan dan menyimpan kas daerah (pemegang / penyimpanan kas daerah) 

disamping menjalankan kegiatan bisnis perbankan (Purwanto, 2019). 

Di Indonesia total ada 13 BPD yang memiliki unit usaha syariah, Bank 

Sumsel Babel adalah salah satunya. Unit usaha syariah yang dimiliki Bank Sumsel 

Babel didirikan dan mulai beroperasi sejak 2 Januari 2006. Saat ini Bank Sumsel 

Babel Syariah memiliki 3 kantor cabang, 2 kantor cabang pembantu, dan 4 kantor 

kas, serta 20 kantor layanan syariah (Bank Sumsel Babel Syariah, 2013). Bank 

Sumsel Babel mengalami pertumbuhan dalam lima tahun terakhir seperti yang 

terlihat pada tabel 1.2 berikut. 

Gambar 1.2 Grafik Pertumbuhan Total Aset Bank Sumsel Babel 

dalam 5 tahun Terakhir 

 
Sumber: Bank Sumsel Babel, 2023 
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Tahun 2009 beberapa Unit Usaha Syariah melakukan spin off menjadi Bank 

Umum Syariah. Bank tersebut yaitu Bank BCA Syariah, Maybank Syariah 

Indonesia, Bank Syariah BRI, Bank Jabar dan Banten, Bank Panin Syariah, Bank 

Syariah BNI, Bank Syariah Bukopin, dan Bank Victoria Syariah (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2009). Spin off dari Unit Usaha Syariah menjadi Bank Umum Syariah 

akan menyebabkan peningkatan standar kerja, restrukturisasi, serta perubahan pada 

tata tertib, kewajiban, hak, dan syarat-syarat dalam pelaksanaan kerja. Selain itu, 

bank akan independen dalam menjalankan usaha dan mengambil keputusan. Bank 

juga akan memiliki direksi sendiri. Namun peningkatan standar kinerja harus 

disertai dengan peningkatan kompetensi karyawan. Karyawan yang kompeten 

merupakan salah satu faktor pendukung dalam mencapai tujuan perusahaan. 

(Rambe, Ishaq, dan Khasanah, 2021), karena karyawan merupakan pelaksana dan 

penggerak kegiatan operasional. Peningkatan kinerja karyawan akan meningkatkan 

kinerja perusahaan (Iskandar, 2018). 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan bank syariah 

diantaranya Stres Kerja, Motivasi, dan Komunikasi (Syaikh, Tunio, dan Syah, 

2017), Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Kompetensi (Fadude, Tawas, dan 

Poluan, 2019). Penelitian yang dilakukan oleh Sari, Onsardi, dan Ekowati pada 

tahun 2020 menunjukkan bahwa faktor Kecerdasan Emosional dan Kepribadian 

mempengaruhi kinerja karyawan. Adapula penelitian yang dilakukan Hadjri dan 

Perizade (2018) di bank sumsel babel syariah menjelaskan bahwa kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh pendidikan dan pelatihan. 
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Berdasarkan Self Efficacy Theory, kinerja karyawan dapat ditentukan oleh 

kapasitas untuk melaksanakan perilaku dengan tujuan pencapaian kinerja (Bandura, 

1997). Salah satu kapasitas karyawan sebagai individu dapat dideskripsikan dengan 

tingkat literasi yang dalam hal ini ialah literasi keuangan. Malinda et al. (2018) 

melakukan penelitian tentang pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM 

yang berperan sebagai agen bank, hasilnya diketahui bahwa literasi keuangan 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM (Malinda et al., 2018). Ada banyak penelitian 

tentang pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja, dan mayoritas yang menjadi 

objek penelitian adalah pelaku usaha UMKM. Hasil penelitian tersebut diketahui 

bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM (Usama dan 

Yusof, 2019; Prakoso, 2020; Satiti, 2020; Ningsih dan Tasman, 2020; Hilmawati 

dan Kusumaningtiyas, 2021; Yakob et al., 2021). Terbatasnya literasi keuangan 

akan berakibat pada pengambilan keputusan keuangan yang tidak tepat serta 

perencanaan keuangan yang tidak terencana dengan baik (Ajie 2018). 

Berdasarkan penelusuran studi, penelitian tentang pengaruh literasi 

keuangan syariah terhadap kinerja karyawan bank syariah masih terbatas, namun 

konsep ini dapat dirumuskan dari penelitian empiris yang dilakukan oleh Lestari 

(2021) yang melakukan penelitian pada karyawan bank Sumut Syariah kantor 

cabang Medan dimana hasil penelitian tersebut diketahui bahwa literasi keuangan 

syariah berpengaruh terhadap kinerja karyawan bank syariah. Berdasarkan uraian 

tersebut, maka penting untuk diteliti lebih lanjut tentang faktor literasi keuangan 

syariah dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan bank syariah  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: Apakah literasi keuangan syariah 

mempengaruhi kinerja karyawan bank syariah? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap kinerja karyawan bank syariah. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

       Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan tentang manajemen 

keuangan syariah terkhusus literasi keuangan karyawan perbankan syariah. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

       Diharapkan penelitian ini dapat memberikan referensi kebijakan dalam 

pengelolaan Sumber Daya Manusia seperti peningkatan kompetensi karyawan 

melalui literasi keuangan syariah.
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