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ANALISIS STRUKTUR ORGANISASI KONTRAKTOR 
DALAM MENGENDALIKAN PELAKSANAAN 

PROYEK PALEMBANG INDAH MALL

ABSTRAKS

Proyek merupakan serangkaian kegiatan yang dibatasi oleh tujuan, sasaran, 
persyaratan-persyaratan administrasi, teknis, biaya, dan waktu. Semakin besar proyek, 
mekanisme kegiatan didalam proyek akan semakin kompleks. Hal ini mengakibatkan 
bertambah sulitnya pengendalian proses proyek tersebut, maka untuk mencapai efisiensi 
penyelenggaraan proyek yaitu tepat mutu, biaya dan waktu, diperlukan alat kontrol dalam 
mekanisme pengendaliannya yaitu berupa struktur organisasi, dalam struktur organisasi 
menyangkut beberapa hal utama diantaranya, pendelegasian wewenang dan tanggung 
jawab, koordinasi dan informasi serta komunikasi yang baik guna mengatur kelancaran 
pelaksanaan dan penyelenggaraan proyek, sehingga sesuai dengan tujuan yang telah 
direncanakan.

Proyek Pembangunan Palembang Indah Mali ini merupakan rangkaian kegiatan 
PT. Total Bangun Persada dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat 
akan kebutuhan dalam bidang perekonomian, bisnis, dan sektor perdagangan. Bangunan 
dengan satu basement dan berlantai tiga, memiliki bangunan parkir berlantai sembilan ini 
merupakan salah satu dari sekian banyak pusat perbelanjaan yang ada di kota Palembang 
yang siap bersaing dan diharapkan dapat menjadi tempat rekreasi dan hiburan bagi 
masyarakatnya.

Pembahasan dalam skripsi ini berupa Analisis Struktur Organisasi Kontraktor 
Dalam Mengendalikan Pelaksanaan Proyek Palembang Indah Mali” penulis lebih 
menitikberatkan mengenai bentuk/jenis struktur organisasi apa yang paling baik dan 
efektif digunakan, serta sistem koordinasi tugas dan tanggungjawab dari anggota 
organisasi agar tidak terjadi tumpang tindih pekerjaan antar fungsi organisasi guna 
mempelancar kegiatan.
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang
Di masa sekarang ini kemajuan sumber daya alam dan manusia sangat penting 

dibutuhkan untuk mengikuti pesatnya kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan, 

teknologi, perekonomian, pariwisata, budaya, dll. Dengan berkembangnya kemajuan 

sumber daya alam dan manusia tersebut, maka banyak kota di Indonesia yang mulai 

melakukan perubahan atau penambahan suatu konstruksi bangunan sebagai sarana dan 

fasilitas pendukung untuk perkembangan diatas.

Agar pelaksanaan konstruksi dapat beijalan dengan baik, maka diperlukan 

pengorganisasian. Pengorganisasian mencerminkan wewenang dan tanggung jawab 

setiap personil didalam suatu organisasi. Pengorganisasian juga harus merupakan 

penempatan tenaga kerja yang sesuai dengan jabatan dan keahlian ataupun kemampuan 

yang dimiliki, sehingga sesuai dengan jabatan dan keahliannya dapat menjadi kesatuan 

tim keija yang berorientasi pada pencapaian keberhasilan proyek.

Menurut Drs. Sarwoto (1991 : 15) Organisasi adalah suatu bentuk persekutuan 

antara dua orang atau lebih dalam mencapai tujuan bersama dan terikat secara formal, 

dimana dalam persekutuan itu selalu terdapat seorang atau lebih yang disebut pimpinan 

dengan seorang atau kelompok orang lain atau bawahan.

Tiap-tiap organisasi dibentuk untuk mencapai beberapa tujuan yang dapat 

digambarkan secara luas sebagai pemuas keinginan, kebutuhan atau tujuan para anggota 

yang tentunya diharapkan akan dapat beijalan terus semakin lama semakin maju dan 

berkembang. Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan maka makin banyak 

jenis pekeijaan yang harus dilakukan.

Palembang merupakan salah satu provinsi yang sedang berkembang dengan 

pesatnya seiring dengan perkembangannya tersebut banyak terdapat kendala-kendala 

yang akan dihadapi, salah satu permasalahan adalah pelayanan terhadap masyarakat 

akan kebutuhan masyarakat dibidang ekonomi, bisnis dan perdagangan yang merupakan 

faktor penentu dalam mendukung lajunya perkembangan suatu provinsi tersebut.

1.1
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Pembangunan Proyek Palembang Indah Mali ( PIM ) merupakan salah satu 

bentuk usaha dari pihak pemerintah dan swasta untuk untuk meningkatkan 

pelayanan terhadap masyarakat dan membantu akan kebutuhan dalam bidang ekonomi 

bisnis dan perdagangan yang diharapkan mampu untuk melayani dan dapat memenuhi 

permintaan masyarakat Sumatera Selatan khususnya Kota Palembang sebagai pusat 

niaga dan rekreasi terpadu.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka perumusan masalah yang dibahas adalah

1. Perlunya suatu struktur organisasi yang paling baik, tepat dan efektif dalam 

mengendalikan kegiatan dilapangan.

2. Bagaimana mekanisme koordinasi struktur organisasi di PT. Total Bangun 

Persada dalam mempelancar kegiatan dilapangan.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengidentifikasi struktur organisasi kontraktor pelaksana proyek 

Palembang Indah Mali.

2. Untuk menganalisa bagaimana mekanisme keija sama, tugas dan 

tanggungjawab dari masing-masing anggota yang ada dalam struktur 

organisasi untuk mempelancar proses keija.

1.4 Ruang Lingkup Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini untuk memberikan batasan dalam penulisannya, agar 

tidak terjadi penyimpangan dari pokok permasalahan yang ada, maka dibatasi ruang 

lingkup pembahasan pada analisis struktur organisasi Kontraktor Pelaksana PT. Total 

Bangun Persada terhadap pelaksanaan proyek Palembang Indah Mali. Dalam pencapaian 

tujuan serta mendapatkan gambaran keadaan organisasi pada perusahaan tersebut.



3

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini adalah :

BABI. PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, ruang lingkup penulisan dan sistematika penulisan.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan mengenai dasar teori-teori dan uraian dari permasalahan 

yang akan dikembangkan yang dikutip dari berbagai literatur.

BAB III. METODOLOGI

Bab ini menguraikan mengenai metode-metode yang digunakan dalam 

penyusunan skripsi ini.

BAB IV. ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang pembahasan proyek secara umum, mengenai 

hubungan keija sama serta tugas dan tanggung jawab dari masing-masing anggota 

organisasi, dalam bab ini dijelasakan juga analisa pengolahan data dengan metode rating 

scale.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan yang dapat ditarik dari kajian pokok permasalahan 

yang dibahas dan memberikan saran-saran yang kiranya bermanfaat bagi pelaksanaan.
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