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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Organisasi Di PT Sukanda Djaya 
Cabang Palembang” yang bertujuan untuk menganalisis Pola Komunikas 
Organisasi yang ada di PT Sukanda Djaya Cabang Palembang dengan 
menggunakan teori pola komunikasi organisasi Carl I. Hovland serta apa faktor 
penghambat dalam prosesnya.  Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
dengan teknik deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
observasi, wawancara terhadap sejumlah informan dan dokumentasi. Untuk 
mencapai keabsahan data dalam penelitian ini penulis menggunakan trianggulasi 
data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 3 arah komunikasi organisasi 
di PT Sukanda Djaya Palembang yaitu Komunikasi Kebawah, Komunikasi Keatas 
dan Komunikasi Horizontal. Pola komunikasi yang digunakan yaitu Pola Lingkaran 
dan Pola Saluran Total. Sedangkan hambatan yang ditemukan yaitu hambatan 
semantik, hambatan fisik dan hambatan psikologis. 

Kata Kunci : Proses Komunikasi, Pola Komunikasi, Hambatan Komunikasi 
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ABSTRACT 

This research is entitled "Organizational Communication Patterns in PT 
Sukanda Djaya Palembang" which aims to analyze the Organizational 
Communication Patterns at PT Sukanda Djaya Palembang using Carl I. Hovland's 
organizational communication pattern, as well as identifying the inhibiting factors 
in the process. This study employs a qualitative method with a descriptive 
technique. The data collection techniques used are observation, interviews with 
several informants, and documentation. To ensure data validity, the researcher 
used data triangulation. The research findings indicate that there are three 
directions of organizational communication at PT Sukanda Djaya Palembang, 
namely downward communication, upward communication, and horizontal 
communication. The communication patterns used are Circular Pattern and Total 
Channel Pattern. Meanwhile, the obstacles encountered include semantic barriers, 
physical barriers, and psychological barriers. 

Key Words : Communication Process, Communication Patterns, Communication 
Barriers  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Ilmu Komunikasi adalah studi tentang cara-cara manusia berkomunikasi 

dalam berbagai konteks, baik itu dalam kehidupan sehari-hari maupun dalam 

lingkungan kerja dan organisasi. Ilmu Komunikasi meliputi proses komunikasi, 

strategi komunikasi, serta teori dan model komunikasi. Proses komunikasi adalah 

cara-cara manusia berkomunikasi dalam berbagai situasi dan lingkungan. Proses 

komunikasi terdiri dari beberapa elemen, seperti pengirim pesan, penerima pesan, 

pesan itu sendiri, saluran komunikasi, dan feedback. Proses komunikasi ini dapat 

berlangsung dalam berbagai bentuk, seperti verbal, non-verbal, atau tulisan. 

Manusia sebagai makhluk sosial memerlukan komunikasi dalam 

kehidupannya, artinya memerlukan orang lain atau kelompok untuk saling 

berinteraksi. Ia selalu hidup dengan manusia lainnya, selalu berkomunikasi untuk 

mengatur dan mengorganisasi kehidupannya. Hal ini menunjukkan proses 

komunikasi sebagai proses interaksi sosial antara individu dengan lainnya dengan 

kelompok masyarakat. Proses interaksi melahirkan berbagai komponen individu, 

kelompok masyarakat, dan organisasi dengan sistem kepemimpinan. Seorang 

pimpinan secara rutin berkomunikasi dengan staffnya untuk menyampaikan 

berbagai informasi yang berkaitan dengan kegiatan perusahaan. Dalam hal ini, 

seorang pimpinan dituntut untuk dapat berkomunikasi lebih baik daripada staffnya 

agar informasi yang disampaikan lebih jelas dan akhirnya berdampak pada 

keefektifan lingkungan kerja. 

Komunikasi adalah pertukaran pesan verbal maupun nonverbal antara si 

pengirim dengan si penerima pesan untuk mengubah tingkah laku. Si pengirim 

pesan dapat berupa seorang individu, kelompok, atau organisasi. Begitu juga halnya 

dengan si penerima pesan dapat berupa seorang anggota organisasi, seorang kepala 

bagian, pimpinan, kelompok orang dalam organisasi atau organisasi secara 

keseluruhan. Istilah proses maksudnya bahwa komunikasi itu berlangsung melalui 
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tahap-tahap tertentu secara terus-menerus, berubah-ubah, dan tidak henti-hentinya. 

Proses komunikasi merupakan proses yang timbal balik karena antara si pengirim 

dan si penerima saling memengaruhi satu sama lain. Perubahan tingkah laku 

maksudnya perubahan yang terjadi didalam diri individu mungkin dalam hal 

kognitif, afektif, atau psikomotorik. 

Menurut Wursarto (2005), komunikasi merupakan proses penyampaian 

informasi dari satu pihak kepada pihak lain untuk mendapatkan saling pengertian. 

Dalam kenyataannya masalah komunikasi senantiasa muncul dalam proses 

pengorganisasian. Komunikasi mempunyai andil membangun iklim organisasi, 

yang berdampak kepada membangun budaya organisasi, yaitu nilai dan 

kepercayaan yang menjadi titik pusat organisasi. 

Pada sebuah organisasi, komunikasi digunakan untuk menyokong semua 

anggota organisasi dalam mencapai tujuan organisasi maupun tujuan individu itu 

sendiri. Komunikasi yang efektif sangat penting bagi semua organisasi. Oleh karena 

itu, para pimpinan organisasi dan para komunikator dalam organisasi perlu 

memahami, dan menyempurnakan kemampuan komunikasi mereka (Arni 

Muhammad, 2015). 

Kesuksesan sebuah organisasi dalam mencapai tujuannya ditentukan tidak 

hanya oleh masalah keuangan, sarana, dan sumber daya yang memadai, tetapi juga 

oleh komunikasi yang digunakan dalam kepemimpinan perusahaan untuk 

mengkonsolidasikan aktivitas hubungan antara individu yang terlibat dalam 

perusahaan. Organisasi jelas membutuhkan komunikasi yang baik antara karyawan 

di dalam organisasi serta di antara organisasi lainnya. Kita semua tahu bahwa 

komunikasi organisasi yang kuat memiliki dampak yang signifikan pada kinerja 

organisasi. Dalam sebuah perusahaan, komunikasi dibagi menjadi dua jenis aitu 

komunikasi diluar organisasi (eksternal) dan komunikasi di dalam organisasi 

(internal). 

 Komunikasi dalam organisasi bisa terjadi dalam bentuk kata atau kalimat 

yang ditulis dan diucapkan, melalui gesture, simbol visual yang dapat menghasilkan 

perubahan tingkah laku individu yang berada dalam organisasi tersebut. Yang mana 

hasil akhirnya adalah terjadinya pertukaran informasi dan pengiriman makna atau 

proses aktivitas komunikasi dalam organisasi (Hardiono, 2014). 
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 Keterbukaan merupakan faktor yang sangat mempengaruhi Kinerja 

Karyawan. Dengan komunikasi, seorang Karyawan dapat diberikan arahan oleh 

Pimpinan tentang pekerjaan, menyampaikan ide atau gagasannya, dan juga 

menyampaikan kendala yang ditemui dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Komunikasi yang efektif dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis dan dapat 

meminimalisir konflik antar anggota organisasi sehingga akan tercipta semangat 

kerja yang akan membuat Kinerja Karyawan menjadi lebih baik. 

 Goldhaber memberikan definisi sebagai berikut, ”organizational 

communications is the process of creating and exchanging messages within a 

network of interdependent relationship to cope with uncertainty environmental.” 

Komunikasi Organisasi adalah proses menciptakan dan saling menukar pesan 

dalam satu jaringan hubungan yang saling tergantung satu sama lain untuk 

mengatasi lingkungan yang tidak pasti atau yang selalu berubah-ubah. 

Jika sebuah organisasi dan lapisan yang ada di dalamnya tidak bekerja 

sebagaimana mestinya, maka organisasi akan statis dan tidak memenuhi fungsinya. 

Beberapa contoh antara lain, dari beberapa kehidupan perusahaan untuk orientasi 

pekerja baru harusnya bisa memperoleh peluang lagi bagi pekerja agar dapat 

menciptakan suasana berkomunikasi yang lugas antar pekerja. 

Demi mencapai tujuan yang diinginkan kelompok individu memerlukan 

wadah untuk meningkatkan produktifitasnya yaitu dengan mengikuti sebuah 

organisasi. Jumlahnya bervariatif, mempunyai struktur pengorganisasian yang 

jelas, serta mempunyai tujuan untuk memperoleh pendapatan, akan tetapi 

mempunyai keinginan khusus yang dimiliki tiap personal individu untuk mencapai 

tujuan,semua anggota organisasi harus mentaati acuan norma aturan yang ada 

didalam organisasi (Bungin, 2017). 

Organisasi pada dasarnya merupakan wadah atau tempat berkumpul 

individu-individu yang bekerja sama seara rasional, sistematis, terencana, 

terpimpin dan terkendali untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan melalui 

pemanfaatan sumber daya yang ada (manusia, mesin, modal, metode, dan material 

atau bahan baku). Organisasi yang baik harus senantiasa memelihara dan 

memperhatikan para pegawainya dan memastikan para pegawainya selalu memiliki 
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keinginan untuk terus berkembang dan melakukan suatu yang lebih baik untuk 

organisasi. 

Dalam suatu kepemimpinan organisasi, terdapat dua unsur penting yang 

harus diperhatikan yakni pemimpin dan yang dipimpin. Proses komunikasi antar 

keduanya menentukan keberlangsungan hidup suatu kelompok organisasi. Di 

antara kedua belah pihak tersebut harus ada (two way communications) atau 

komunikasi dua arah dengan kata lain komunikasi timbal balik. Untuk itu 

diperlukan kerja sama dengan harapan untuk mencapai cita-cita, baik citacita 

pribadi dan kelompok guna mencapai tujuan suatu organisasi. Untuk melancarkan 

komunikasi yang baik dalam sebuah organisasi, maka seorang pemimpin, manajer 

memerlukan pola komunikasi dan kerjasama yang baik, di mana interaksi di antara 

bagian-bagian itu berjalan secara harmonis, dinamis dan pasti. Selain itu, apa yang 

menjadi cita-cita dan tujuan akan tercapai secara efektif, dalam arti masukan yang 

diproses akan menghasilkan keluaran yang diharapkan sesuai dengan yang 

direncanakan. 

Diartikan sebagai “transfer informasi” atau pesan-pesan (message) dari 

pengirim pesan sebagai komunikator dan kepada penerima pesan sebagai 

komunikan, dalam proses komunikasi tersebut bertujuan (feedback) untuk 

mencapai saling pengertian (mutual understanding) atau antar kedua belah pihak. 

(Ruslan, 2005) 

Pola komunikasi menjadi penting untuk diperhatikan dalam sebuah 

organisasi dikarenakan sebagai jaringan arus informasi. Menurut Pace, Wayne, & 

F. Faules (Mulyana, 2013) aliran informasi dalam suatu organisasi sebenarnya 

adalah suatu proses dinamik; dalam proses inilah pesan-pesan secara tetap dan 

berkesinambungan diciptakan, ditampilkan, dan diinterpretasikan. Proses ini 

berlangsung terus dan berubah secara konstan – artinya, komunikasi organisasi 

bukanlah sesuatu yang terjadi kemudian berhenti. 

Dalam organisasi, komunikasi yang terjadi pada atasan dan bawahan sangat 

berarti karena punya pengaruh besar dalam berdirinya organisasi. Situasi yang 

nyaman dan menyenangkan dalam organisasi terjadi karna adanya hubungan yang 

harmonis dan efektif yang bisa mempengaruhi semua lapisan terhadap rasa 

kepercayaan dan kepusan untuk menentukan kerja kinerja bawahan atau karyawan. 
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Komunikasi antara atasan dan bawahan sangat penting dalam organisasi 

karena dengan komunikasi berpengaruh untuk kelangsungan organisasi. Adanya 

hubungan komunikasi antara atasan dan bawahan yang efektif dapat menciptakan 

kondisi yang menyenangkan dalam organisasi, yang kemudian berpengaruh 

terhadap kepercayaan dan kepuasaan karyawan yang pada akhirnya ikut 

menentukan kinerja karyawan. 

Indonesia memiliki banyak perusahaan yang berkecimpung di bidang 

distribusi makanan dan minuman, salah satunya adalah PT. Sukanda Djaya yang 

bergerak di bidang pendistribusian berbagai jenis makanan dan minuman dengan 

merek dagang diamond, yang terpusat di Bekasi, Indonesia. Beberapa merek lokal 

yang populer adalah Diamond Ice Cream, Diamond Juice, Diamond Milk, yogurt 

Biokul, dan Jungle Juice. Selain itu, perusahaan juga menjual merek-merek utama, 

seperti Airborne, Kinder Joy, Nutella, Tic Tac, V-Soy, dan Hershey’s. PT. Sukanda 

Djaya Palembang sendiri tidak hanya mendistribusikan produknya ke kota 

palembang, namun hampir sebagian besar pulau Sumasatera Selatan, seperti 

Indralaya, Kayu Agung, Prabumulih, Lahat, Martapura, Batu Raja, Linggau, 

Sekayu, Betung, serta di luar pula Sumatera Seletan yaitu Jambi dan Bangka. 

Pola komunikasi organisasi tentunya memiliki pengaruh yang penting 

dalam upaya mempertahankan eksistensi organisasi sebagai perusahaan 

pendistribusian yang berdiri di era sekarang. Maka penggunaan pola komunikasi 

yang baik dan benar dalam interaksi di PT. Sukanda Djaya Palembang menentukan 

proses komunikasi dapat berjalan efektif atau tidaknya. Berkembangnya sebuah 

perusahaan bergatung pada penggunaan pola komunikasi yang dikembangkan 

dalam komunikasi organisasi. Identitas nilai yang mampu dipertahankan oleh 

perusahaan PT. Sukanda Djaya Palembang merefleksikan bentuk hasil komunikasi 

struktural yang baik antara pemimpin dengan karyawan dalam melaksanakan 

seluruh rangkaian kegiatan organisasi untuk perusahaan. 

 Berdasarkan hasil observasi awal peneliti, Permasalahan-permasalahan 

yang ada di PT. Sukanda Djaya Palembang adalah masih banyaknya karyawan yang 

datang terlambat dan lambat dalam menyelesaikan tugasnya, serta banyaknya 

karyawan yang resign karna beban kerja yang terlalu banyak. Menurut HRD PT. 

Sukanda Djaya di tahun ini saja sudah ada 6 karyawan yang telah resign.  Hal inilah 
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sangat di butuhkannya komunikasi yang baik dalam suatu organisasi. Tentu saja 

dalam bekerja para karyawan perlu saling berhubungan satu sama lain untuk dapat 

memberikan informasi mengenai pekerjaan sehingga memudahkan karyawan 

dalam bekerja. Jika di suatu organisasi memiliki komunikasi yang kurang baik 

maka akan memepengaruhi kinerja karyawan. Karyawan akan merasa tidak 

nyaman berada di lingkungan pekerjaan tersebut dan mengakibatkan ketidakpuasan 

dalam pekerjaannya, ketidakpuasan inilah yang membuat karyawan sering datang 

terlambat dan memilih untuk resign. 

Komunikasi yang efektif sudah sepatutnya sangat dibutuhkan di dalam 

proses organisasi, namun terdapat sebuah problematika yang muncul dengan di 

upayakannya kondisi tersebut agar berlangsung dengan baik. Seperti halnya di 

kantor PT Sukanda Djaya Cabang Palembang dimana proses penyampaian 

informasi yang berlangsung dengan hirarki top down kurang tersampaikan secara 

terstruktur, dalam hal ini penyampaian informasinya yang dimaksudkan terkadang 

tidak secara formal. Kepemimpinan akan berjalan dengan baik melalui peran 

komunikasi yang efektif, menghubungkan dan menyatukan anggota orgasinasi ke 

dalam mekanisme kerjasama dalam instansi perusahaan tidak dapat tercapai tanpa 

keberadaan komunikasi yang mampu menciptakan interaksi di antara pimpinan 

dengan bawahan dan antara bawahan dengan pimpinan.  

 Berdasarkan uraian diatas, dengan melihat begitu pentingnya proses 

komunikasi dalam sebuah organisasi, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian guna mengetahui bagaimana pola komunikasi antara pimpinan dan staff 

dalam sebuah organisasi, khususnya di PT Sukanda Djaya Cabang Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu, bagaimana pola komunikasi organisasi yang yang di pakai di 

PT. Sukanda Djaya Palembang dan apa yang menjadi hambatannya ? 
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1.3 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi organisasi 

yang di pakai di PT. Sukanda Djaya Palembang dan apa yang menjadi 

hambatannya 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat  bagi individu, 

lembaga atau organisasi untuk menjadi bahan refrensi dalam berkomunikasi 

di suatu perusahaan dan diharapkan dapat mengetahui bagaimana pola 

komunikasi organisasi yang baik antara pimpinan dan pegawainya. 

2. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi ilmiah 

penelitian untuk menambah ilmu pengetahuan khususnya komunikasi 

organisasi, serta penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk penelitian 

sejenisnya. 
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