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ABSTRAK 
 Penelitian ini membahas mengenai strategi Humas UNSRI dalam melakukan 
pemulihan citra terkait kasus pelecehan seksual yang terjadi di lingkungan 
kampus. Universitas Sriwijaya merupakan sebuah lembaga pendidikan yang 
masuk sebagai katagori kampus terbaik menurut versi webometrics, adanya kasus 
pelecehan seksual di lingkungan kampus mempengaruhi citra UNSRI di mata 
publik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Humas 
UNSRI dalam melakukan pemulihan citra. Penelitian ini merupakan penelitian 
kualitatif dengan metode studi kasus. Penelitian ini menggunakan teori pemulihan 
citra William L Benoit tahun 1995. Data penelitian ini dikumpulkan melalui 
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa Humas UNSRI memiliki strategi dalam melakukan pemulihan 
citra, adapun strategi yang dilakukan Humas UNSRI ialah menepis berita yang 
beredar di media, bekerjasama dengan media, melakukan konferensi pers, dan 
mengurangi serangan. 

Kata Kunci:  Strategi Humas, Pemulihan citra, Pelecehan seksual, 
Universitas Sriwijaya 
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ABSTRACS 

      The research discussed the public relations strategy of Sriwijaya University in 
carrying out the restoration of images related to cases of sexual harassment that 
occurred in the campus environment. Sriwijaya University is an educational 
institution that has become part of the best campus category according to the 
webometrics version, and the presence of cases of sexual harassment in the 
campus environment affects the image of Sriwijaya University in the public eye. 
The research aimed to find out how the public relations strategy of Sriwijaya 
University could be improved to restore its institutional image. The research used 
qualitative research with case study methods. The study used the image 
restoration theory developed by William L Benoit in 1995. The Research data was 
collected through in-depth interviews, observations, and documentation. The 
research showed that the publik relations team at Sriwijaya University has its 
own strategy for doing image restoration, which includes denial of news 
circulating in the media, cooperation with media, conducting, press conferences, 
and reducing attacks   

Keywords: Humas Strategy, Image Restoration, Sexual Harassment, University 
of Sriwijaya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Universitas Sriwijaya merupakan perguruan tinggi terbaik di Sumatera 

Selatan versi Webometrics. Sebagai lembaga pendidikan formal UNSRI telah 

banyak mencetak para sarjana. Universitas Sriwijaya mempunyai motto ILMU 

ALAT PENGABDIAN yang melambangkan bahwa manusia wajib mengabdi 

pada tuhan, negara, bangsa, masyarakat dan keluarga, kemudian pengabdian tidak 

disertai ilmu pengetahuan tidaklah sempurna. Motto UNSRI sejalan dengan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat.  

Universitas Sriwijaya mempunyai tujuan menghasilkan lulusan berkualitas, 

berakhlak mulia mandiri dan menguasai ilmu pengetahuan, teknologi, olahraga, 

dan seni. Menurut Ki Hajar Dewantara Pendidikan umumnya berarti daya upaya 

untuk memajukan budi pekerti (karakter/kekuatan batin), pikiran dan jasmani 

anak-anak selaras dengan alam dan masyarakatnya . Ki Hajar Dewantara juga 

menyebutkan ada lima asas pendidikan yang dikenal dengan panca darma, yakni 

kodrat alam, kemerdekaan, kebudayaan, kebangsaan, dan kemanusiaan. Maka dari 

itu perguruan tinggi sebagai laboratorium pembentuk sumber daya manusia dan 

penghasil cendekiawan muda harus menjadi ruang aman bagi para mahasiswa 

untuk mengemukakan gagasan dan melakukan gerakan sosial. 

Untuk mewujudkan tujuan UNSRI semua elemen kampus harus 

melaksanakan tugasnya dengan baik, maka dari itu mahasiswa dosen maupun 

pegawai harus berperilaku yang baik guna menciptakan teladan di lingkungan 

UNSRI sehingga cita-cita mempunyai lulusan berkualitas serta berakhlak mulia 

bisa tercapai. Humas (Hubungan Masyarakat) merupakan bagian dari instansi 

Universitas Sriwijaya. Humas atau sering dikenal dengan istilah public relations 

adalah suatu bidang yang dibutuhkan oleh setiap organisasi, instansi maupun 

lembaga, karena pada dasarnya Humas adalah elemen yang ikut serta menentukan 

keberlangsungan suatu organisasi secara positif.  

Dalam menghadapi revolusi industri 4.0 yang penuh tantangan ini setiap 

organisasi sangat membutuhkan peran Humas. Humas berperan dalam 
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membangun relasi baik secara internal maupun eksternal. Humas pada dasarnya 

merupakan wakil dari suatu instansi atau lembaga yang bertugas untuk menjalin 

relasi dengan publik. Keberadaan Humas dalam suatu instansi memiliki peran 

penting untuk menjaga citra instansi atau lembaga agar tetap baik di hadapan 

publik. Ketika suatu organisasi, lembaga atau instansi dilanda suatu isu maka 

Humas dalam hal ini mempunyai peranan penting dalam menangani isu yang 

beredar di masyarakat. Adapun langkah yang harus dilakukan Humas salah 

satunya dengan melakukan identifikasi pada sebuah isu yang muncul, kemudian 

dilanjutkan dengan melakukan analisis terhadap isu lalu melakukan isolasi dan 

menetapkan langkah strategi yang harus ditempuh dalam menghadapi isu 

mengenai instansi tersebut.  

Kebutuhan akan adanya Humas juga dirasakan oleh lembaga pendidikan 

seperti Universitas Sriwijaya. Pada akhir tahun 2021 Universitas Sriwijaya 

menjadi sorotan publik karena kasus pelecehan seksual di lingkungan kampus. 

Kasus pelecehan seksual ini dilakukan oleh oknum dosen terhadap mahasiswa. 

Pelecehan di lingkungan UNSRI ini tidak hanya satu kasus namun ada dua kasus 

yang terjadi yaitu di Fakultas Ekonomi (FE) dan Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan (FKIP). Adanya kasus pelecehan di lingkungan kampus membuat 

berbagai pihak prihatin terhadap kejadian ini. Kasus pelecehan di UNSRI 

membuat UNSRI menjadi viral di berbagai media sosial dan media massa. Kabar 

mengenai kasus pelecehan di UNSRI banyak mendapat komentar negatif dari 

berbagai pihak. Komentar negatif yang dilontarkan di media sosial terhadap 

UNSRI membuat citra UNSRI ku rang baik di hadapan publik. 

Dalam menyelesaikan masalah ini Humas UNSRI perlu mempunyai 

strategi dan memilih strategi yang tepat dalam mengembalikan citra positif 

UNSRI di hadapan masyarakat. Strategi sendiri merupakan proses perencanaan 

dan manajemen demi mencapai tujuan sesuai dengan harapan. Untuk itu strategi 

tidak hanya sekadar rumusan pemetaan namun juga memberi wujud nyata dari 

tindakan yang dilakukan dengan teliti dan hati-hati. Dari penjelasan tersebut yang 

menjadi landasan bagi penulis untuk melakukan pendalaman dan penelitian yang 

berkaitan dengan strategi Humas universitas dalam memulihkan citra instansi, 

sehingga peneliti mengambil mengangkat judul Strategi Humas UNSRI dalam 
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Memulihkan Citra Universitas Sriwijaya (Studi Kasus Pelecehan Seksual di 

Lingkungan Kampus)

Berdasarkan pemaparan diatas alasan peneliti mengambil judul Strategi 

Humas UNSRI dalam memulihkan citra Universitas Sriwijaya terkait kasus 

pelecehan seksual di lingkungan Kampus didorong oleh tiga alasan utama sebagai 

berikut:

1.   UNSRI menjadi viral di berbagai media sosial dan media massa

Dimulai dari munculnya unggahan twitter akun @UNSRIfess pada tanggal 

yang menceritakan mengenai kasus pelecehan yang dialami oleh mahasiswa 

UNSRI oleh dosen banyak akun-akun instagram yang meneruskan info tersebut 

sehingga kasus pelecehan ini menjadi viral di media sosial maupun media massa. 

Pada tanggal 4 Desember 2021 UNSRI menjadi trending nomor dua di twitter.

Gambar 1.1

Trending Twitter tanggal 4 Desember 2021

Sumber: Twitter

Berdasarkan penelusuran peneliti di Instagram melalui tagar UNSRI, terdapat

460 unggahan di feed instagram yang membahas mengenai kasus pelecehan 

terhadap mahasiswa yang dilakukan oleh oknum dosen. Viralnya kasus pelecehan 

yang dilakukan oleh oknum dosen ini bisa berdampak pada citra Universitas 

Sriwijaya itu sendiri, dimana kampus yang seharusnya menjadi ruang aman bagi 

para mahasiswa namun terdapat pelecehan yang dilakukan oleh oknum dosen.
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Gambar 1.2

Unggahan Kasus Pelecehan Mahasiswa di #UNSRI

Sumber: Penelusuran peneliti di #UNSRI pada tanggal 26-27 Mei 2022

Semenjak munculnya berita mengenai pelecehan oleh oknum dosen terhadap 

mahasiswa UNSRI banyak pihak yang ikut prihatin dan geram serta ingin 

membantu mengawal kasus ini sampai tuntas. Seperti yang di lansir dari 

kompas.com pada tanggal 4 Desember 2021 gubernur Sumatera Selatan bapak 

Herman Deru geram mendapatkan berita bahwa ada 3 mahasiswa UNSRI yang 

menjadi korban pelecehan seksual yang dilakukan oleh oknum dosen, Herman

Deru juga mengatakan akan menurunkan tim untuk pendampingan termasuk 

trauma healing untuk korban
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Gambar 1.3

Pemberitaan 3 Mahasiswi Jadi Korban Pelecehan Seksual

Dosen UNSRI, Gubernur SUMSEL Geram

               Sumber: Kompas.com tanggal 4 Desember 2021

Di lansir dari detik Indonesia pada tanggal 8 Desember 2021 Anggota DPD 

RI Perwakilan Sumatera Selatan senator termuda sepanjang sejarah Jialyka 

Maharani mengatakan siap mengawal kasus asusila yang terjadi di Universitas 

Sriwijaya, dan akan mengawal langsung kasus tersebut ke Menteri Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset dan Teknologi terkait kasus pelecehan seksual yang dilakukan 

oleh oknum dosen UNSRI.

Gambar 1.4

Pemberitaan Jialyka Siap Kawal Kasus Dugaan Asusila ke Menteri

Sumber: Detik Indonesia
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2.   Penurunan jumlah peminat UNSRI di SNMPTN tahun 2022

SNMPTN merupakan kepanjangan dari seleksi nasional masuk perguruan 

tinggi negeri, SNMPTN adalah jalur penerimaan mahasiswa baru yang 

diselenggarakan oleh lembaga tes masuk perguruan tinggi (LTMPT) yang diikuti 

oleh pelajar SMA, MA, dan SMK. Dengan metode menggunakan nilai dan 

prestasi non akademik pelajar selama sekolah. Pelaksanaan SNMPTN terbuka di 

125 perguruan tinggi, adapun 125 perguruan tinggi itu terdiri dari Universitas, 

institut, Politeknik Negeri, dan Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri. 

Universitas Sriwijaya sebagai perguruan tinggi negeri juga termasuk 

sebagai perguruan tinggi yang menerima melalui jalur SNMPTN. Universitas 

Sriwijaya sebagai kampus negeri di Sumatera Selatan mengalami penurunan 

peminat di SNMPTN tahun 2021. Pada tahun 2020 peminat Universitas Sriwijaya

di seleksi SNMPTN terdaftar sebanyak 27.341 sedangkan di tahun 2022 pendaftar 

SNMPTN peminat UNSRI sebanyak 27.066 sumber Tribun Sumsel.com

Gambar 1.5

Penurunan jumlah peminat UNSRI di SNMPTN tahun 2022

Sumber: Tribun Sumsel

3. Munculnya komentar-komentar negatif terhadap UNSRI di media

Adanya kasus pelecehan seksual yang dilakukan oleh oknum dosen terhadap 

mahasiswa menuai kritik dari berbagai pihak. Kasus pelecehan seksual ini juga 

membuat mantan menteri kelautan Susi Pudji Astuti geram, yang mana dalam 

unggahan Susi di akun twitter miliknya dia mengunggah sebuah video mahasiswi 

korban pelecehan seksual oleh oknum dosen UNSRI yang hampir gagal mengikuti 



7

yudisium karena namanya dicoret dari daftar yudisium. Susi juga menuliskan 

kita harus stop kebodohan dan ketidakadilan ini dalam unggahan tersebut.

Gambar 1.6

Unggahan twitter Susi Pudjiastuti

Sumber: Twitter

Tidak hanya dari mantan menteri kelautan kasus pelecehan seksual ini 

menuai kecaman dari DPR RI. Anggota DPR RI HJ Renny Astuti SH SpN 

mengecam kasus pelecehan seksual oleh oknum dosen UNSRI. Dilansir dari 

berita Radar Palembang pada tanggal 5 Desember 2021 Reni sangat 

miris, memalukan dan memprihatinkan di dunia pendidikan, seharusnya hal 

Gambar 1.7

Pemberitaan kecaman terhadap kasus pelecehan seksual mahasiswi UNSRI

Sumber: radarpalembang.sumeks.com
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1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah dari penelitian ini adalah 

bagaimana strategi Humas UNSRI dalam memulihkan citra Universitas Sriwijaya 

terkait pelecehan seksual di lingkungan kampus? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui strategi 

Humas mengenai pemulihan citra UNSRI terkait kasus pelecehan seksual di 

lingkungan kampus. 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 

a. Manfaat Teoretis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber untuk menambah 

pengetahuan dalam melakukan penelitian yang sejenis khususnya pada 

penelitian mengenai strategi Humas dan bermanfaat dalam pengembangan 

Ilmu Komunikasi. 

b. Manfaat praktis  

Penelitian ini merupakan gambaran ketika bidang Humas melakukan strategi 

ketika memulihkan citra sebuah instansi. Hasil dari penelitian ini nantinya 

diharapkan menjadi bahan evaluasi atau masukan bagi bidang Humas dalam 

menjalankan perannya di suatu instansi, perusahaan, maupun lembaga.  
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