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ABSTRAK

Sebagai dampak globalisasi, banyak budaya yang masuk ke Indonesia, salah
satunya adalah budaya Korea, Produk Korea Selatan yang saat ini sangat
digandrungi masyarakat Indonesia terutama para remaja di Indonesia adalah Kpop
Dengan budaya perilaku konsumtif, penelitian ini bertujuan untuk mengatahui: 1)
pengaruh brand ambassador terhadap niat untuk membeli produk somethinc, 2)
pengaruh fanatisme penggemar NCT Dream terhadap niat untuk membeli produk
Somethinc. Teori yang digunakan yaitu Theory Reasoned Action dari Fishbein &
Ajzen. Populasi dalam penelitian ini adalah penggemar NCT Dream yang berlokasi
di Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan. Metode yang
digunakan adalah non probability sampling dengan pendekatan purposive
sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 88 responden. Analisis data
menggunakan Structural Equation Model (SEM) yang diolah menggunakan
perangkat lunak SmartPLS 3. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa:1) brand
ambassador berpengaruh terhadap niat untuk membeli produk somethinc 2)
fanatisme penggemar berpengaruh terhadap niat untuk membelu produk
Somethinc.

Kata Kunci : Brand ambassador, Fanatisme Penggemar, Niat Untuk Membeli
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ABSTRACT

As a result of globalization, many cultures have entered Indonesia, one of which is
Korean culture. South Korean products that are currently very loved by Indonesian
people, especially teenagers in Indonesia, are Kpop. With a culture of consumptive
behavior, fans form loyalty. These activities are temporary pleasure with the aim

of satisfying themselves, therefore This study aims to find out: 1) the influence of
brand ambassadors on the intention to buy something, 2) the influence of fanaticism
of NCT Dream fans on the intention to buy something. The theory used is Theory of
Reasoned Action from Fishbein & Ajzen. The population in this study are NCT
Dream fans located in Palembang. This research is a quantitative research with.

The method used is non-probability sampling with a purposive sampling approach.

Data was collected using a questionnaire. The sample used in this study amounted
to 88 respondents. Data analysis used the Structural Equation Model (SEM) which

was processed using SmartPLS 3 software. The results of this study show that: 1)

brand ambassadors influence the intention to buy something something 2)

fanaticism influences the intention to buy Somethinc product

Keyword : Brand ambassador, fanatic fandom, intention to purchase
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Budaya merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku
masyarakat Indonesia. Sebagai dampak globalisasi, banyak budaya yang masuk ke
Indonesia, salah satunya adalah budaya Korea. Sejak akhir 1990-an, Korea Selatan
telah muncul sebagai pusat baru produksi budaya populer transnasional,
mengekspor produksi medianya sendiri ke negara-negara Asia termasuk Jepang,
China, Taiwan, Hong Kong, Singapura, dan Indonesia Park Square (2013).
Penyebaran budaya pop Korea di luar negeri dikenal sebagai Hallyu atau "Korean
Wave". Istilah ini pertama kali diciptakan oleh media berita Tiongkok pada
pertengahan 1998 untuk menggambarkan antusiasme yang tiba-tiba terhadap
budaya Korea di kalangan anak muda Tionghoa. Budaya Korea juga berhasil
berkembang di Indonesia, dilihat dari keberhasilan produk-produk yang diproduksi
di Korea seperti drama Korea, film, musik, perawatan kulit, kosmetik, animasi,
game online, makanan, gaya hidup dan musik pop Korea (Kpop) telah tersebar luas.
secara luas di seluruh dunia. Di Indonesia, berbagai kalangan mulai dari anak-anak
hingga orang dewasa kini menggemari budaya Korea. Korea Selatan merupakan
salah satu negara yang berhasil memanfaatkan industri hiburannya sebagai alat soft
power diplomacy melalui fenomena budaya Korean Wave.

Kebangkitan Korean Wave sedang diantisipasi dengan perkembangan bentuk
media digital, penggunaan internet dan pemasaran online. Sementara munculnya

siaran satelit memicu penyebaran Korean Wave pada 1990-an,layanan jejaring



sosial dan situs web berbagai video seperti youtube, facebook dan twitter sekarang
yang memainkan peran dalam memperluas “Korean Wave Digital” ke Asia, AS,
Eropa dan negara lainya. Ketertarikan pada budaya Korea semakin memicu
masyarakat negara lain untuk berpartisipasi dalam segala jenis produk hasil Korea
selatan salah satunya adalah mengagumi artis Korea Selatan.

Produk Korea Selatan yang saat ini sangat digandrungi masyarakat Indonesia
terutama para remaja di Indonesia adalah Kpop. Menurut Nugraini (2016) K-Pop
atau Korean Pop adalah istilah yang digunakan untuk mengambarkan berbagai
jenis aliran musik yang berciri lagu ceria, tempo cepat dan lirik Bahasa Korea

dicampur sedikit Bahasa Inggris dengan diiringi modern dance. Kpop sangat
digemari dikarenakan artis-artis yang ditampilkan memiliki tampang yang menarik
dan biasanya Idola K-Pop melakukan fan service atau layanan penggemar yang
baik sehingga membuat para penggemarnya merasa sangat senang. Daya tarik dari
artis Korea yaitu tampang yang menarik, tidak hanya artis wanita saja tetapi artis

Korea laki-laki pun memilik tampang yang bagus dikarenakan di Korea
menggunakan perawatan wajah adalah kebutuhan utama terutama untuk para artis.

Antusiasme masyarakat Indonesia akhirnya menjadi ancaman bagi beberapa

perusahaan skincare Indonesia untuk menjadikan Idola K-Pop sebagai brand
ambassador. Banyaknya brand kecantikan lokal yang bermunculan membuat
masing- masing dari mereka berpikir untuk menarik minat beli calon konsumen
dengan berbagai cara. Dalam tiap produk yang dibuat, mereka mempunyai
komitmen untuk memberikan nilai yang “high value, high quality, dan high end”
untuk menarik perhatian konsumen. Beberapa contoh brand lokal dengan

keunikannya adalah Dewi Skin yang memasarkan konsep organik dan natural,



Avoskin dengan campaign green beauty dan Somethinc yang dikenal dengan
produknya yang memiliki standar internasional. Selain itu, juga terdapat produk
perawatan kulit wajah dari Scarlet Whitening, EverWhite, dan masih banyak lagi.
Tak hanya dengan menawarkan produk yang unik dan berkualitas, promosi yang
gencar dan tepat sasaran juga sangat dibutuhkan untuk meningkatkan daya saing.
Sebagai penjual, mereka tidak dapat hanya menawarkan kualitas yang baik tetapi
juga harus mampu memasarkannya dengan baik dan kompetitif. Oleh karena itu,
berbagai brand kecantikan marak melakukan promosi dengan menggunakan brand
ambassador. Dengan adanya strategi marketing ini memungkinkan perusahaan
untuk menjangkau konsumen dengan lebih luas dan bahkan membuka pasar baru.
Hal ini terutama didukung dengan fakta bahwa bahwa penggemar budaya
Korea di Indonesia mencakup populasi yang besar dan terbilang sangat aktif.
Penggemar budaya Korea sendiri didominasi oleh generasi millennials atau lebih
tepatnya generasi Y dan generasi Z dengan rentang umur 18 hingga 34 tahun
sehingga dianggap sesuai dengan target pasar dari brand- brand kecantikan.
Somethinc merupakan salah satu brand kecantikan lokal yang memanfaatkan
brand ambassador untuk memasarkan produknya. Brand ini berdiri sejak Maret
2019 karena terinspirasi dari krisis pemilihan produk makeup dan skincare yang
memiliki kualitas tinggi oleh kaum milenial. Dikutip dari topreneur.id, untuk
mewujudkan impian para wanita agar dapat tampil cantik namun tetap memiliki
kulit wajah yang sehat, Somethinc merilis produk skincare dan makeup dengan
kualitas tinggi dan berstandar internasional namun tetap aman dan halal digunakan.
Persaingan ketat antar brand-brand kosmetik tersebut membuat Somethinc

harus memikirkan untuk memberikan konten menarik dari produk agar dapat



mempengaruhi minat beli calon konsumen dan menjadi fop of mind di mata
customer. Salah satu cara yang dilakukan untuk menginformasikan pesan brand
Somethinc dengan melakukan komunikasi pemasaran menggunakan media sosial.
Konsep yang dipakai dalam penggunaan media sosial dapat meningkatkan
popularitas dan image agar dapat bertahan dan bersaing. Instagram menjadi salah
satu sarana yang meningkatkan peluang bagi para pengguna untuk mempromosikan
produk yang ditawarkan. Selain itu, /nstagram juga menjadi strategi komunikasi
pemasaran dan penggunaan media sosial oleh Somethinc untuk menginformasikan
dan memasarkan produk. Konten-konten yang dibagikan kepada pengikutnya
menjadi salah satu pertimbangan oleh pengguna Instagram ketika mengakses
platform media sosial tersebut.

Ada banyak perusahaan skincare lokal Indonesia yang menjadikan artis
Korea sebagai brand ambassador perusahaan mereka. Berdasarkan Katadata
Insight Center (2022) terdapat 10 perusahaan skincare lokal Indonesia yang paling
terkenal di kalangan penggemar artis Korea, antara lain ada Song Joong Ki dan
Twice yang menjadi brand ambassador Scarlett Whitening menempati posisi
pertama skincare paling terkenal, lalu ada Nature Republic yang menjadikan NCT
dan EXO sebagai brand ambassador mereka, Somethinc yang juga memakai NCT
sebagai brand ambassador. Yoona dengan Innisfree, Sehun dengan White Lab, Lee
Minho dengan Azarine, Cha Eunwoo dengan Azarine dan di peringkat terakhir ada

Han Sohee dengan Somethinc.



Gambar 1. 1 Data Skincare Lokal Yang Menggunakan Artis Korea Sebagai
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Dari 10 nama perusahaan skincare lokal Indonesia peneliti memilih salah satu
brand yaitu Somethinc, Somethinc mengandalkan peluang korean wave yang
tengah ramai di Indonesia, Somethinc memutuskan untuk menjadikan salah satu
artis Korea sebagai brand ambassador mereka. Menurut Shimp (2013) dalam
(Putra, n.d.) brand ambassador merupakan orang yang membantu mengiklankan
suatu merek dari berbagai tokoh masyarakat yang popular dan didasarkan pada
citra tokoh tersebut. Penggunaan brand ambassador dilakukan oleh perusahaan
untuk mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk menggunakan sebuah

produk, pemilihan brand ambassador biasanya selebriti terkenal.



Somethinc membuat ramai masyarakat karena unggahan di akun Instagram
resminya, yang memperlihatkan sebuah video sedang melakukan photoshot dengan
calon brand ambassador nya yaitu NCT Dream yang disebut sebagai Somethinc
Squad Leader. NCT Dream merupakan boygroup naungan SM Entertainment asal
Korea Selatan. NCT Dream adalah sub unit dari keseluruhan anggota NCT, dimana
NCT merupakan salah satu boygroup beranggotakan 23 orang yang dibagi menjadi
4 unit di antaranya NCT 127, WayV, NCT Dream dan NCT U. NCT Dream
berisikan 7 anggota termuda yang terdiri dari Mark, Renjun, Jaemin, Haechan,
Jeno, Chenle dan Jisung. Kepanjangan dari NCT merupakan Neo Culture
Technology, dimana maksudnya anggota dari NCT ini adalah anggota yang berasal
dari berbagai negara. NCT Dream juga merupakan sub unit termuda, dimana
anggota NCT Dream adalah anggota yang paling muda di antara sub unit NCT 127
dan WayV. Kolaborasi antara Somethinc dengan NCT Dream, dua member lain
yaitu Mark dan Haechan tidak ikut berpartisipasi karena masih tergabung kontrak
dengan Nature Republic, sehingga hanya 5 member yang dapat berpartisipasi
menjadi Somethinc Squad Leader.

Pemilihan brand ambassador idola K-Pop dapat mempengaruhi niat Untuk
membeli. Menurut Kotler dan keller (2009) dalam (Hariyanto, n.d.) Niat untuk
membeli adalah perilaku konsumen dimana konsumen memiliki keinginan dalam
memilih dan mengkonsumsi suatu produk yang ingin di beli. Maka dari itu
penggemar idola K-Pop memiliki pengaruh besar dalam meningkatkan niat beli,
karena penggemar yang tadinya tidak tertarik untuk membeli produk tersebut

menjadi tertarik membeli hanya untuk mendapatkan benefit yang berhubungan



dengan artis tersebut. Tindakan yang dilakukan oleh para penggemar idola K-Pop
ini bisa disebut dengan fanatisme penggemar.

Fanatisme adalah bentuk tindakan antusiasme (enthusiasm) dan pengabdian
(devotion) yang berlebihan atau ekstrem. Antusiasme di sini mengandung
pengertian suatu tingkat keterlibatan dan ketertarikan atau perhatian tertentu
terhadap objek, sedangkan “devotion” mengandung arti keterikatan emosional dan
cinta, komitmen, disertai tingkah laku yang positif. Fanatisme ini juga tampak pada
penggemar idola K-Pop yang ada di Indonesia, karena pada umumnya penggemar
idola K-Pop melakukan tindakan yang berlebihan pada sang idola.

Istilah fanatisme berasal dari kata Latin fanaticus yang berarti antusias,
gembira, mengamuk, atau marah, dan fanum berarti tempat yang didedikasikan
untuk dewa, kuil, dan tempat suci. Perpaduan antara kata fanatik (fanatik) dan kata
(fanum) dapat diartikan sebagai pemujaan seseorang terhadap suatu objek yang
dilakukan dengan penuh semangat. Fanatisme tidak hanya mengacu pada
ketegangan, tetapi juga segala sesuatu yang berkaitan dengan semangat atau bahkan
sesuatu yang dapat memicu sikap penuh gairah seseorang hingga melampaui batas
normalitasnya. Salah satu contoh seorang fanatik dapat digambarkan dalam bentuk
perilaku seorang penggemar setia yang setia kepada idolanya dengan selalu
berusaha mendukung dan menyukai hal yang sama dengan idolanya, serta menilai
segala bentuk dan cara yang dilakukan oleh idolanya diterapkan dalam kehidupan
pribadinya.

Salah satu media Kumparan.com, melakukan survei terhadap 100 penggemar
K-Pop dan menemukan bahwa penggemar K-Pop bersedia membelanjakan Bahkan

1% penggemar K-Pop bersedia membelanjakan lebih dari Rp 2.000.000 per bulan



untuk koleksi penggemar seperti album, kartu foto, tiket konser, dll. Peneliti juga
mencermati Twitter, di mana salah satu fol/lower mengatakan penggemar membeli
album atau merchandise lainnya sebagai bentuk dukungan dan apresiasi kepada
idola.

Pembelian produk idola oleh penggemar termasuk dalam perilaku konsumsi.
Membeli album, tiket konser, photocard dan barang koleksi lainnya yang
berhubungan dengan idola merupakan suatu keinginan sebagai seorang penggemar.
Kegiatan tersebut bersifat kesenangan sementara dengan tujuan untuk memuaskan
diri sendiri. Perilaku konsumtif akan berdampak negatif pada perkembangan
psikologis remaja yang akan menghasilkan gaya hidup hedonis. Selain mengoleksi
barang yang berhubungan dengan idolanya, kumparan.com juga melakukan survei
tentang kegiatan sehari-hari yang dilakukan oleh seorang penggemar. Survei
tersebut menghasilkan bahwa 56% dari fans K-Pop dapat berselancar di sosial
media selama 1-5 jam untuk mencari informasi tentang idolanya, bahkan sebanyak
28% dari penggemar K-Pop bisa menghabiskan waktu selama 6 jam atau lebih
untuk mendapatkan informasi idolanya. Selain itu, para fans K-Pop juga melakukan
aktivitas lain seperti menikmati konten-konten yang diunggah oleh idolanya hingga
melakukan streaming menonton musik video idolanya sebagai bentuk untuk
mendukung idolanya. Aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh penggemar K-Pop
tersebut menunjukan betapa penggemar tersebut menyukai idolanya. Dalam hal ini

kontrol diri memiliki peran penting dalam membentuk kepribadian individu.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh brand ambassador terhadap niat untuk membeli
produk Somethinc?
2. Bagaimana pengaruh fanatisme penggemar NCT DREAM terhadap niat

untuk membeli produk Somethinc?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai peneliti
adalah:
1. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh brand ambassador terhadap niat
untuk membeli produk somethinc.
2. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh fanatisme penggemar NCT

DREAM terhadap niat untuk membeli produk Somethinc.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
untuk penelitian di masa mendatang khususnya kajian tentang komunikasi
pemasaran.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bagi perusahaan untuk mengetahui seberapa penting

pemilihan brand ambassador terhadap produk yang ingin diperjual belikan.
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