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RINGKASAN

PERILAKU KONSUMSI MASYARAKAT PENGGUNA
SISTEM KREDIT PERMODALAN NASIONAL MADANI
(PNM) MEKAAR DI DESA PAYABAKAL KECAMATAN

GELUMBANG

Penelitian ini membahas tentang “Perilaku Konsumsi Masyarakat Pengguna Sistem
Kredit Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar di Desa Payabakal Kecamaian
Gelumbang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat perilaku konsumsi
masyarakat desa Payabakal pengguna sistem kredit. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Strategi penelitian
menggunakan studi kasus. Penelitian ini menggunakan teori perilaku dari B.F
Skinner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 3 perilaku masyarakat
pengguna sistem kredit PNM Mekaar yaitu membeli peralatan dan perlengkapan
rumah yang sebelumnya tidak memiliki peralatan dan perlengkapan rumah,
membeli kendaraan motor yang sebelumnya tidak mempunyai kendaraan motor,
dan merenovasi rumah yang sebelumnya tidak memiliki WC dan dapur.

Kata Kunci : Perilaku Konsumsi, PNM Mekaar, Sistem Kredit
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vi

SUMMARY

CONSUMPTION BEHAVIOR OF THE COMMUNITY USERS
OF THE NATIONAL CIVIL CREDIT SYSTEM (PNM)
MEKAAR IN PAYABAKAL VILLAGE, GELUMBANG

DISTRICT

This research discusses "Consumption Behavior of People Using the Mekaar
National Civil Capital Credit Sysiem (PNM) in Payabakal Village, Gelumbang
District". The aim of this research is to look at the consumption behavior of the
Payabakal village community who use the credit system. This research uses
qualitative research methods with a descriptive approach. Data collection
techniques are carried out through observation. interviews and documentation. The
research strategy uses case studies. This research uses behavioral theory from B.F
Skinner. The results of this research show that there are 3 behaviors of people who
use the PNM Mekaar credit system, namely buying equipment and home equipment
that previously did not have equipment and home equipment, buying motor vehicles
that previously did not have motor vehicles, and renovating houses that previously
did not have toilets and kitchens.

Keywords : Consumption Behavior, PNM Mekaar, Credit System
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia adalah makhluk dinamis, artinya tidak ada manusia yang tidak
melakukan perubahan dalam aktivitas kehidupannya sehari-hari. Perubahan sosial
terjadi karena manusia bagian daripada gejala perubahan sosial dan perubahan
sosial yang terjadi tidak saja satu sisi melainkan banyak sektor dan faktor yang
mengalami berbagai perubahan di bidang yang lain. Perubahan sosial bersifat
berantai dalam kehidupan ini, maka perubahan sosial terlihat langsung terus sesuai
dengan keadaan dimana masyarakat mengadakan reorganisasi unsur-unsur struktur
sosial yang terkena perubahan (Martono, 2011:12)

Pada dasarnya keinginan masyarakat menjadi sama dengan masyarakat
lainnya merupakan hal yang wajar. Hal tersebut menjadikan masyarakat bergerak
untuk menjadi sama dengan masyarakat sekitarnya. Persamaan yang dimaksud
dapat berupa kelas sosial seperti jabatan, bidang pekerjaan dan beberapa hal yang
diperoleh dengan usaha. Sehingga mengakibatkan masyarakat memiliki tingkat
konsumerisme yang tinggi. Tetapi pada dasarnya, tidak semua masyarakat mampu
untuk memenuhi kebutuhan pribadi untuk mencapai gaya hidup seperti masyarakat
lain. Terutama untuk masyarakat desa yang sebagian besar mengandalkan bertani
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka.

Desa Payabakal yang terletak di kecamatan Gelumbang kabupaten Muara
Enim Masyarakat Desa Payabakal dengan kondisi ekonomi yang terbatas untuk
menunjang kehidupan yang hanya mengandalkan pertanian sebagai pendapatan
utama, tentu saja mengalami kesusahan dalam mencapai perubahan dalam hidup
mereka. Masyarakat Desa Payabakal dihadapkan pada keterbatasan dalam
upayanya mencapai kepuasan ekonomi sehingga perlu memperhatikan efisiensi
serta mampu membedakan antara kebutuhan dan keinginan dalam penggunaannya.
Terkadang masyarakat melakukan pembelian terhadap suatu barang bukan sekedar
untuk memenuhi kebutuhannya tetapi juga untuk mengikuti keinginannya,
sehingga mendorong mereka untuk berperilaku konsumtif atau cenderung boros

(Miraningsih, 2013). Pada perspektif sosiologi ekonomi, dijelaskan bahwa

1 Universitas Sriwijaya



membeli serta mengkonsumsi produk-produk, bukan sekedar aktivitas ekonomi
melainkan untuk memuaskan kebutuhan-kebutuhan materil, maka aktivitas itu juga
berhubungan dengan mimpi, hasrat, identitas, dan komunikasi (Storey, 2010: 169)

Terdapat banyak cara yang bisa dilakukan oleh masyarakat untuk mencapai
kebutuhan sehari-hari, modal usaha, hingga perubahan gaya hidup diantaranya
menggunakan sistem kredit atau praktik pinjam-meminjam atau utang-piutang.
Kerjasama ini dilakukan mulai dari sebatas individu dengan individu yang sifatnya
informal sampai melibatkan lembaga keuangan yang bersifat formal seperti Bank
serta lembaga keuangan lainnya. Dengan ekonomi yang terbatas untuk menunjang
kehidupan dengan cara kredit, tidak selalu dengan uang tunai (cash). Sistem kredit
yang muncul saat ini pada dasarnya bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan
ekonomi dan mensejahterakan masyarakat.

Secara umum kredit berarti kemampuan untuk memberikan pinjaman dengan
suatu janji yang akan dibayar sesuai dengan waktu yang telah disepakati oleh kedua
belah pihak. Kredit adalah semua jenis pinjaman yang harus dibayar kembali
bersama bunganya oleh peminjam sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati
(Hasibuan, 2017). Hal ini membantu masyarakat dalam menunjang gaya hidup
masyarakat yang semakin kompleks. Dewasa ini sistem kredit tidak hanya
dimanfaatkan untuk membeli barang namun juga banyak masyarakat yang
menggunakan sistem kredit untuk peminjaman dalam modal awal melakukan
sebuah usaha. Sistem kredit ini membuat masyarakat ketergantungan dalam
menggunakan jasa tersebut. Adapun yang menjadi kelebihan dalam sistem kredit
yaitu dengan sistem tersebut masyarakat dapat memiliki modal untuk membuka
usaha meskipun sedang tidak memiliki uang. Kemudian, sistem pembayaran kredit
menggunakan metode sistem pembayaran yang berangsur-angsur selama beberapa
bulan atau lebih dikenal dengan kata cicilan. Namun, tidak menutup kemungkinan
juga bahwa sistem kredit juga memiliki kekurangan seperti pembayaran bunga
kredit yang tinggi setiap bulannya yang telah disepakati sejak awal perjanjian
pembayaran sehingga menjadikan beberapa pengguna sistem kredit tidak dapat

membayar tagihan atau cicilan mereka.
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Hal tersebut menunjukkan bahwa adanya satu upaya dalam melakukan
perubahan gaya hidup setelah menggunakan sistem kredit. Salah satunya ada di
Desa Payabakal, Kecamatan Gelumbang, Kabupaten Muara Enim, Sumatera
Selatan yang terdapat dua lembaga yang menawarkan sistem kredit kepada
masyarakat, seperti PNM Mekaar dan YesYes. Tetapi melalui survei sementara
yang telah dilakukan oleh peneliti di desa Payabakal, masyarakat desa tersebut
dominan menggunakan PNM Mekaar sebagai lembaga sistem kredit.

Seiring perkembangan usaha, pada tahun 2016, PNM meluncurkan layanan
pinjaman modal untuk perempuan pra Sejahtera pelaku usaha Ultra mikro melalui
program membina ekonomi keluarga sejahtera (PNM Mekaar). PNM Mekaar
dikuatkan dengan aktivitas pendampingan usaha dan dilakukan secara
berkelompok. Pada dasarnya, nasabah PNM Mekaar memiliki pengetahuan dan
keterampilan dalam berusaha namun terbatasnya akses pembiayaan modal Kkerja
menyebabkan keterampilan berusaha mereka kurang dimanfaatkan. PNM Mekaar
merupakan persero permodalan atau lembaga jasa yang hadir untuk membantu
peningkatan usaha mikro di Indonesia. PNM Mekaar menggunakan sistem kredit
per kelompok dan melakukan pembayaran angsuran dalam waktu mingguan. Upaya
yang dilakukan oleh masyarakat Desa Payabakal dalam peminjaman terdapat 6
kelompok yang terdaftar dalam PNM Mekaar Gelumbang.

Berdasarkan pra riset yang telah dilakukan oleh peneliti dengan
mewawancarai salah satu ketua kelompok berinisial R yang menggunakan jasa
sistem kredit PNM Mekaar Gelumbang di Desa Payabakal masing-masing
menjadikan usaha sebagai alasan dari peminjaman yang dilakukan. Peminjaman
tersebut digunakan sebagai modal untuk pembelian pupuk atau memulai usaha yang
lainnya seperti berjualan baju, membuka usaha toko kelontong, ataupun usaha
makanan dan minuman. Peminjam yang belum bisa melakukan pembayaran pada
jadwal yang sudah disepakati sebelumnya, maka akan di bayarkan terlebih dahulu
oleh kelompok peminjam yang belum bisa melakukan pembayaran. Maka dari hasil
tersebut menunjukkan bahwa masyarakat Desa Payabakal melakukan upaya
perubahan gaya hidup dengan melakukan sistem kredit dan menggunakan jasa
lembaga PNM Mekaar Gelumbang. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian mengenai perubahan gaya hidup masyarakat setelah
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menggunakan sistem kredit yang dilakukan di desa Payabakal, Kecamatan

Gelumbang, Kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan oleh peneliti maka permasalahan

umum vyang dirumuskan adalah Bagaimana perilaku konsumsi masyarakat

pengguna sistem kredit Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar di Desa

Payabakal Kecamatan Gelumbang.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang di paparkan, maka tujuan dari penelitian

ini adalah untuk mengetahui perilaku konsumsi masyarakat pengguna sistem kredit

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar di Desa Payabakal Kecamatan

Gelumbang.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini sekurang-kurangnya

diharapkan dapat memberikan dua manfaat, yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Dapat memperkaya konsep dan teori yang menyokong perkembangan ilmu
pengetahuan sosiologi dan menambah wawasan kajian ilmiah bagi mahasiswa,
khususnya bagi mahasiswa sosiologi yang mengambil mata kuliah sosiologi
ekonomi, serta dapat menjadi bahan masukan bagi masyarakat terkait ilmu
pengetahuan sosial (sosiologi) dan menjadi bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.  Dapat dijadikan bahan masukan untuk meningkatkan dan mengembangkan
pandangan masyarakat tentang perubahan perilaku dan sistem kredit.

b.  Dapat dijadikan sebagai acuan dalam memecahkan permasalahan atau gejala-
gejala sosial khususnya masalah perubahan perilaku masyarakat setelah
menggunakan sistem kredit yang terdapat disekitar lingkungan masyarakat
Desa Payabakal Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim dan
membantu pemerintah dalam menerapkan kebijakan kebijakan bagi

masyarakat.
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