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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 
 

Semakin pesat dan majunya teknologi salah satunya dikarenakan internet yang 

semakin mudah terjangkau. Adanya kemajuan ini memiliki pengaruh yang baik bagi 

kehidupan seperti kemudahan dalam melakukan komunikasi dan menerima informasi, 

selain itu kegiatan manusia yang berhubungan dengan internet lebih cepat dan mudah 

sehingga dapat membantu untuk kehidupan sehari-hari. Salah satu kebutuhan manusia 

sebagai seorang konsumen ialah dengan berbelanja untuk pemenuhan keinginan 

maupun kebutuhannya. Setiap individu memiliki porsinya masing-masing dalam 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan terhadap barang dan jasa yang ingin dibeli. 

Kecanggihan sistem informasi dan komunikasi salah satunya memiliki pengaruh 

terhadap dunia bisnis. Transaksi bisnis pada masa sekarang dapat dilakukan secara 

daring atau e-commerce. E-commerce memiliki arti sebagai wadah untuk melakukan 

bisnis yang menjadi ruang secara virtual bagi pembeli dan penjual untuk melakukan 

transaksi operasional. Para pelaku bisnis akan menampilkan produk yang mereka jual 

di laman e-commerce yang telah disediakan. Adanya wadah sebagai fasilitas 

penghubung membentuk pasar daring yang disebut dengan marketplace. (Yustiani & 

Yunanto, 2017). 

Berbagai kebutuhan dalam berbelanja, sebelum internet merebak dilakukan 

secara konvensional yang artinya pembeli dan penjual berada dalam lokasi yang sama 

namun pada masa sekarang berbelanja dapat dilakukan konsumen dari mana saja dan 

kapan saja karena dilakukan secara daring. Terdapat survei yang dibuat oleh Nielsen 

Online dengan hasil didapatkan bahwa terdapat 85% lebih dari populasi global yang 

memanfaatkan internet untuk belanja secara online (Sari 2015:18). Negara Indonesia 

memiliki persentase yang lumayan tinggi dengan capaian 90% hal ini berdasarkan 

survei dari Wearsocial dan Hootsuite, data dari 2018 ditemukan bahwa peningkatan 

pengeluaran yang dipakai untuk belanja online yakni mencapai 23%. Capaian yang 

meningkat tentunya memiliki pengaruh terhadap bisnis dan produk yang ada di laman 
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e-commerce sehingga mampu meraup banyak konsumen. Terdapat faktor yang 

mendukung bertumbuhnya e-commerce yang ada di Indonesia hal ini dikemukakan 

oleh perusahaan McKinsey yakni dikarenakan adanya pengaruh dari gawai dan internet 

yang semakin memiliki jangkauan luas, demografi penduduk Indonesia yang melimpah 

terutama didominasi oleh usia produktif yang berkegiatan keseharian menggunakan 

gawai sehingga lebih adaptif dengan kemajuan teknologi, serta kemampuan (daya) beli 

dari masyarakat yang semakin baik. (Rakhmawati dkk. 2021:33). 

Fintech atau financial technology merupakan langkah inovatif yang terjadi di 

dunia keuangan hal tersebut berarti mengkolaborasikan teknologi dan keuangan yang 

memiliki tujuan agar terciptanya efisiensi produk dan jasa yang berkaitan dengan 

finansial secara daring. Produk fintech salah satunya ialah Peer to Peer Lending (P2P 

Lending). P2PL menyediakan jasa berkaitan dengan uang dengan menjadi wadah bagi 

pemberi dan peminjam. Selain itu transaksi dilakukan secara daring sehingga 

aksesibilitas menjadi semakin meluas. Di lembaga keuangan yang bersifat 

konvensional pinjam meminjam menjadi produk jasa yang mendominan. 

Sejak mengenal uang sebagai salah satu ayat pembayaran, kegiatan pinjam 

meminjam menjadi hal yang lumrah dilakukan. Banyak individu yang memanfaatkan 

kemudahan pinjaman untuk membantu kehidupan perekonomiannya. Adanya 

kesepakatan ataupun perjanjian yang dibuat antara debitur dan kreditur untuk 

menghindari hal-hal yang tidak diharapkan. Pada KUHP perjanjian utang piutang 

berarti kreditur akan mengembalikan nilai yang sama dari yang dipinjam kepada 

debitur. Hubungan pinjam meminjam tersebut dapat dilakukan dengan kesepakatan 

antara peminjam (debitur) dan yang meminjamkan (kreditur) yang dituangkan dalam 

bentuk perjanjian. Pada Pasal 1754 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, kegiatan 

utang piutang yang dilakukan oleh satu pihak sebagai peminjam harus mengembalikan 

barang atau jasa yang digunakan sesuai dengan nilai kemutuan yang sama. Pinjaman 

dapat diartikan secara sederhana sebagai barang atau jasa yang harus dikembalikan 

oleh satu pihak kepada pihak lain sesuai dengan perjanjian tertulis atau lisan. Dalam 

kontrak, pembayaran dalam jangka waktu tertentu adalah wajib. Dari sudut pandang 

pembiayaan perusahaan keuangan, pinjaman adalah sekelompok dana yang 
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dipinjamkan kepada lembaga keuangan dan debitur atau peminjam harus 

mengembalikan dana tersebut dalam jangka waktu tertentu. Cara pelunasan dapat 

dilakukan secara cicilan yang meliputi jumlah pinjaman dan bunga pinjaman 

Meningkatnya tingkat belanja online dengan berbagai pilihan pembayaran 

terutama paylater yang telah disediakan, telah memunculkan. Kemudahan belanja 

secara daring juga dirasakan oleh kaum pelajar yakni mahasiswa. Penargetan 

mahasiswa sebagai pasar yang menguntungkan yakni dengan dibuatnya sistem 

paylater. Berdasarkan studi oleh MoneySmart.id (2022) pembagian persentase 

pengeluaran dalam alokasi untuk gaya hidup yakni ditemukan bahwa 10,8% 

responden memanfaatkannya dengan hiburan menonton ataupun datang ke konser, 

selain itu 37.7% responden memanfaatkannya dengan pergi liburan (travelling), 

23,3% berkumpul bersama teman, pengeluaran terhadap pembelian internet ataupun 

pulsa sebanyak 7,1% dan untuk berbelanja barang branded sebanyak 21,1% 

responden. Shopee paylater ialah proses transaksi yang ditawarkan oleh Shopee 

dengan adanya batasan pinjaman yang diterima oleh pengguna. Hal ini pembelian 

barang dapat dilakukan dan pembayaran akan ditalangi oleh shopee terlebih dahulu, 

dan pada saat memasuki tanggal pembayaran pengguna harus melunasi pinjaman 

yang telah diberikan. Pembayaran dengan cara ini dapat dilakukan bila pengguna 

berada dalam kategori pengguna loyal level gold. Seseorang yang ingin melakukan 

pembayaran dengan cara ini harus terlebih dulu melakukan pendaftaran diri kepada 

Shopee hal ini diperlukan agar Shopee memiliki data diri yang lengkap dari si 

peminjam seperti halnya nama lengkap, alamat dan nomor induk kependudukan, nomor 

telepon, dan nomor telepon dari seorang kerabat peminjam (Monica 2019:37-38). 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang memiliki tema yang sama untuk 

dijadikan sebagai bahan referensi peneliti dalam membantu proses penelitian, 

diantaranya sebagai berikut, penelitian yang dilakukan oleh (Sonia 2022) yang berjudul 

Paylater Pada Aplikasi Shopee Sebagai Bagian 

Dari Financial Technology metode hukum normatif didapatkan data 

bahwasannya dimata hukum perjanjian pinjam meminjam yang dilakukan secara 



4 

Universitas Sriwijaya 

 

 

 
 
 

daring merupakan hal yang sah dan mengikat karena telah terpenuhinya syarat seperti 

yang ada pada Pasal 1320 KUH Perdata dan hal ini sejalan dengan ketentuan Pasal 8 

ayat (1) peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 dan ketentuan POJK Nomor 

 

Prinsip Kehati Hatian Precautionary Principle Perjanjian Kredit Paylater Dalam 

Aplikasi  Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah yuridis 

normatif. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa aplikasi Shopee tidak 

sepenuhnya menerapkan ketentuan yang ditetapkan dalam POJK, aplikasi Shopee 

masih menyimpang dari aturan yang ada. Dalam memberikan pinjaman kredit 

berbasis teknologi informasi, aplikasi Shopee kurang menerapkan prinsip kewaspadaan 

yang telah ditetapkan pada SEOJK atau sebagaimana yang ditetapkan oleh Undang-

Undang 130 Perbankan pada Prinsip 5C (character, capacity, capital, collateral dan 

condition) sehingga akan membuka peluang terjadinya kredit macet. 

Perbedaan antara penelitian terdahulu yang telah dipaparkan di atas dengan 

penelitian ini adalah dilihat dari segi metode, fokus penelitian, dan teori penelitian. 

Pada penelitian terdahulu dominan menggunakan metode kuantitatif dengan 

pengumpulan data berupa kuisioner. Sedangkan penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dokumentasi, dan 

studi pustaka. Pada segi fokus penelitian perbedaan tersebut tergantung dengan 

variabel yang diangkat oleh masing-masing penelitian terdahulu. Fokus penelitian 

terdahulu dominan mengangkat analisis dan hukum pada shopee paylater, pada 

penelitian ini berfokus pada pilihan rasional pengguna shopee paylater pada 

mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya, Berdasarkan latar belakang tersebut 

penelitian ini akan menjawab alasan mengenai pilihan rasional mahasiswa FISIP 

Universitas Sriwjaya yang menggunakan shopee paylater. 

Peneliti telah melakukan observasi awal dan ditemukan beberapa informan 

yang berupa mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya menggunakan dan memilih 

pembayaran dengan cara paylater di Shopee. Peneliti memiliki ketertarikan lebih 

mendalam  berkaitan dengan pilihan rasional ketika menggunakan dan membeli 

barang oleh mahasiswa saat menggunakan Shopee paylater. Metode pembayaran 

paylater ini memiliki arti bahwa mahasiswa mengutang terlebih dahulu terhadap 

barang yang dibelinya di Shopee sehingga alasan apa yang mereka pertimbangkan 
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lalu mereka pilih. Adanya sistem "Bayar Nanti" dapat menjadi pendorong bagi 

mereka untuk membeli barang sesuai dengan yang diinginkan saja. Adapun dampak 

positif jika menggunakan  shopee paylater dengan bijak dapat mengatur pola 

keuangan, lebih bertanggung jawab serta privasi terjaga dan transaksi lebih cepat dan 

mudah. 

         Peneliti ingin mengetahui secara mendalam tentang pilihan rasional pengguna 

shopee paylater pada mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya. Berdasarkan latar 

belakang di atas, maka mendorong peneliti untuk lebih mengkaji serta meneliti lebih 

mendalam tentang tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah berikut. 

1. Bagaimana pilihan rasional mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya dalam 

membeli menggunakan shopee paylater? 

2. Bagaimana shopee menarik perhatian mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya? 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan, adapun tujuan yang akan dicapai 

dari penelitian ini. 

1. Mengetahui tindakan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya dalam memilih 

menggunakan shopee paylater . 

2. Mengetahui mengapa mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya tertarik memakai 

shopee paylater. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan di atas, agar hasil penelitian 

yang diprediksi dapat berdampak positif terhadap teori, praktik, dan akademisi, yaitu: 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan menambah wawasan, menambah 

bahan acuan bagi pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang Sosiologi khususnya 

mata kuliah sosiologi ekonomi dan psikologi social mengenai pilihan rasional james 

coleman pengguna shopee paylater pada mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya serta 

dapat digunakan sebagai pustaka bagi penelitian-penelitian sejenis yang mungkin 

dilakukan di masa yang akan datang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi Peneliti diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan 

wawasan kepada masyarakat serta kalangan akademis terkhusus mahasiswa 

Universitas Sriwijaya dalam praktik utang piutang secara online melalui aplikasi 

Shopee atau aplikasi serupa. 
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