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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana Majelis Jama'ah Tabligh 
di Lorong Lawang Kidul Palembang menggunakan strategi komunikasi persuasif 
untuk memengaruhi pola perilaku warganya. Majelis J Tabligh adalah 
kelompok keagamaan yang berfokus pada dakwah dan pemahaman agama Islam. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang disajikan secara deskriptif 
yang berdasarkan pada teori strategi komunikasi persuasif dari Soleh Soemirat dan 
Asep Suryana (2015) dalam bukunya Komunikasi Persuasif. Penelitian ini akan 
berfokus untuk meneliti bagaimana Strategi Komunikasi Persuasif dalam 
mempengaruhi pola perilaku warga lorong lawang kidul kota Palembang melalui 

dimensi analisis Tujuan Komunikasi 
Persuasif, Identifikasi kategori sasaran atau segmentasi khalayak, Perumusan 
Strategi dan Pemilihan Metode Persuasi.  

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Majelis J Tabligh 
menggunakan strategi komunikasi persuasif dalam dua bentuk yaitu komunikasi 
verbal dan non verbal yang efektif dalam memengaruhi pola perilaku warga Lorong 
Lawang Kidul Palembang. Pada komunikasi verbal seperti kalimat 
Bersama  sama mengumandangkan lantunan ayat  ayat suci agar mendapatkan 

 dan non verbal seperti kegiatan Jaulah 
menerapkan perilaku-perilaku sesuai dengan ajaran agama dimana mereka dengan 
cara mendatangi satu persatu rumah warga secara berkelompok dengan ciri khas 

. 
 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi Persuasif, Majelis J Tabligh, Warga 
Lorong Lawang Kidul 
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ABSTRACT 

This study aims to understand how the Tablighi Jama'ah Council in Lorong 
Lawang Kidul Palembang uses persuasive communication strategies to influence 
the behavior patterns of its citizens. Tablighi Jama'ah Council is a religious group 
that focuses on da'wah and understanding of Islam. 

This research is a qualitative research presented descriptively based on the 
theory of persuasive communication strategies from Soleh Soemirat and Asep 
Suryana (2015) in their book Persuasive Communication. This research will focus 
on examining how the Persuasive Communication Strategy influences the behavior 
patterns of the residents of Jalan Lawang Kidul Palembang through the Jama'ah 
Tabligh assembly based on the dimensions of analysis of Persuasive 
Communication Objectives, Identification of target categories or audience 
segmentation, Formulation of Strategies and Selection of Persuasion.  

Methods.The results of this research show that Tablighi Jama'ah Council 
uses persuasive communication strategies in two forms, namely verbal and non-
verbal communication which are effective in influencing the behavioral patterns of 
the residents of Lorong Lawang Kidul Palembang. In verbal communication such 
as the sentence "Let us sing together the chanting of holy verses in order to obtain 
mercy and blessings from Allah SWT" and non-verbal communication such as 
Jaulah activities, they implement behaviors in accordance with religious teachings 
where they visit people's houses one by one. grouped together with their 
characteristic clothing which symbolizes the tabligh congregation itself. 
 
Keywords : Persuasive Communication Strategy, Tablighi Jama'ah Council, 
Residents of Lorong Lawang Kidul 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Majelis organisasi yang bersifat 

internasional tidak hanya tersebar di Indonesia saja akan tetapi seluruh dunia dan 

berpusat atau bermarkas di India. P sendiri 

sangat luas dan cepat, Di mulai dari Negara India yang menjadi Negara Asal dari 

Pendiri itu sendiri hingga berkembang keseluruh penjuru dunia bahkan di 

Indonesia. Jamaah Tabligh adalah sebuah gerakan keagamaan dalam Islam yang 

bertujuan untuk memperkuat iman dan kehidupan keagamaan umat Muslim. 

Gerakan ini didirikan di India pada awal abad ke-20 dan sejak itu telah menyebar 

ke berbagai negara di seluruh dunia. 

Adapun terdapat salah satu markas Majelis 

Palembang yang terletak pada pertengahan pemukiman Warga Lorong Lawang 

Kidul, tepatnya pada Masjid Lawang Kidul yang dimana ketika Mengunjungi 

masjid ini mengingatkan kita pada masa perkembangan Islam di Palembang. 

Apalagi saat memasuki masjid dengan gaya tempo dulu yang sangat kental. Masjid 

Lawang Kidul merupakan salah satu dari tiga masjid kuno di kota Palembang yang 

memiliki arsitektur serupa dan masih dipertahankan utuh hingga saat ini (Dedi 

Irwanto, 2021). Masjid Raya Palembang atau Masjid Sultan Mahmud Badaruddin 

II yang kini berstatus masjid negara, Masjid Ki Marogan dan Masjid Lawang Kidul, 

merupakan tiga masjid kuno. , menjadi saksi bisu tumbuh kembangnya Islam di 

Palembang dan sekitarnya serta perjalanannya dari peradabannya. 
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         Gambar 1.1 Masjid Lawang Kidul Kota Palembang 

                          Sumber : hallo.palembang.go.id 

Masjid Lawang Kidul sangat mirip dengan Masjid Kiai Merogan karena 

dibangun oleh Kiai Merogan sekitar waktu yang sama. Masjid Lawang Kidul 

terletak di tepi Sungai Musi, di Kelurahan Lawang Kidul, Kecamatan Ilir Timur II, 

Kota Palembang. Lokasinya persis di sebelah kawasan pelabuhan Boom Baru, 

sebuah pelabuhan tua di tepi Sungai Musi di kota Palembang yang masih beroperasi 

hingga saat ini. Dan tidak terlalu jauh juga dari Pasar Kuto. 

Akan tetapi ada sebuah Fenomena yang menarik pada pemukiman waga 

lorong lawang kidul yang menjadi perhatian, dibalik tempat yang menjadi salah 

satu ikon mengenai sejarah islam di Kota Palembang, Lawang Kidul memiliki sisi 

negatif dalam hal pola perilaku warga setempat. Banyak masih kurangnya akan 

kesadaran warga dari hal kecil di lihat dari kebersihan lingkungan sampai bahkan 

hal besar seperti tingkat kriminalitas berkumpul menjadi satu, Tentu masalah ini 

menjadi semakin menarik di karenakan selain daerah lawang kidul yang terdapat 

banyak kasus kriminalitas yang tidak sedikit juga melihat kembali dengan sejarah 
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masjidnya yang kental akan budaya islam, bahkan di ciptakan oleh tokoh agama 

terkenal yaitu Kiai Marogan 

Adapun pada kriminalitas di daerah Lawang Kidul sendiri terdapat berbagai 

macam jenis kriminal seperti pembegalan, pencurian, penyelundupan, tawuran, 

bahkan sampai dengan narkoba. Bukti yang menunjukkan kriminalitas di daerah 

Lawang Kidul itu sendiri di ambil dari berbagai sumber yang salah satunya di ambil 

pada media sosial resmi dari Polsek Ilir Timur II yang di lansir melalui Instagram. 

Berikut beberapa bukti postingan mengenai tindak kriminalitas di daerah Lawang 

Kidul dari berbagai jenis kriminal yang ada: 

Gambar 1.2 Postingan Beberapa Kasus Kriminal Pada Lawang Kidul 

Sumber : Instagram Resmi Polsek Ilir Timur II 

 

 Dengan beberapa bukti yang mendukung di atas dapat dilihat bahwasannya 

pola perilaku warga di daerah tersebut masih kurang atau perlu diperhatikan dan 

juga tindak kriminalitas yang terjadi menunjukkan adanya ketidakseimbangan 

dalam perilaku sosial dan norma-norma yang diharapkan dalam masyarakat. Jika 
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terdapat banyak kasus tindak kriminalitas di Lawang Kidul Palembang, hal ini 

mengindikasikan bahwa ada masalah yang perlu ditangani dalam pola perilaku 

warga.  

Sebagai mahluk sosial yang berkehidupan bermasyarakat manusia tidak 

akan lepas dengan Komunikasi, Selain itu Pada Setiap Kegiatan yang di lakukan 

ah Tabligh tentu terdapat peran komunikasi dalam 

keberlangsungan berjalannya setiap kegiatan yang ada, Komunikasi sendiri 

menjadi bagian penting dalam setiap perilaku atau tindakan yang ingin dilakukan 

oleh manusia, karena manusia merupakan mahluk sosial yang tentunya akan 

membutuhkan antara satu dengan yang lainnya, baik itu dalam memenuhi 

kebutuhan sehari-hari ataupun hanya untuk sekadar berinteraksi sesama. Seperti 

apa yang di ungkapkan oleh Aristoteles yaitu Manusia merupakan Zoon Politicon 

yaitu makhluk sosial artinya manusia senantiasa berhubungan dan berinteraksi 

dengan orang lain, manusia tidak mungkin hidup sendiri tanpa bantuan orang lain 

dan interaksi sosial membentuk kehidupan berkelompok pada manusia (Aristoteles, 

384-322 SM). 

oleh karena itu pa

seluruh kegiatannya berkaitan dengan interaksi masyarakat, dimana mereka dalam 

kegiatan seperti Jaulah yang dalam aktifitasnya berdakwah ke warga sekitar dan 

mengajak untuk pergi ke masjid tentu akan memerlukan yang namanya kemampuan 

daya tarik dalam mempengaruhi warga agar bergabung pada kegiatan mereka 

tersebut. Dalam hal ini kemampuan yang dapat menarik perhatian ataupun 

mempengaruhi seseorang ada terdapat dalam komunikasi persuasif seperti pada 

defi
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Persuasif adalah komunikasi yang dilakukan untuk mengubah konsep, ide atau 

gagasan, perilaku seseorang, serta hubungan kegiatan antara komunikator dan 

komunikan, agar perilaku dan pengelihatan pendengar (komunikan) dapat 

terpengaruhi (Erwin P. Betinghaus, 1973). 

Penelitian ini berfokus pada bagaimana komunikasi persuasif memiliki 

mempengaruhi pola perilaku warga lorong lawang kidul Palembang. Dalam 

komunikasi persuasif  sendiri mempunyai komunikasi yang tujuannya jelas dan 

harus dapat dicapai (Braaten & morgan, 2018). Oleh karena itu setiap kegiatan 

komunikasi persuasif perlu dilandasi strategi tertentu agar dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan, Maka untuk mengetahui juga bagaimana komunikasi persuasif 

dalam mempengaruhi pola perilaku warga Lorong Lawang Kidul Palembang 

melancarkan serta melengkapi penelitian ini.  

Pada strategi komunikasi persuasif sendiri dapat diartikan sebagai upaya 

sadar yang dilakukan oleh seorang komunikator untuk mengubah sikap, keyakinan, 

atau perilaku penerima pesan melalui penggunaan strategi komunikasi yang efektif 

seperti bukti logis, emosi, otoritas, dan faktor-

dengan Majelis Jama'ah Tabligh dalam mempengaruhi pola perilaku warga lorong 

lawang kidul dapat menjadi solusi yang potensial untuk mempengaruhi pola 

perilaku masyarakat secara positif, karena Jamaah Tabligh adalah gerakan Islam 

yang fokus pada penyebaran dakwah dan pemahaman Islam.  

Dalam konteks korelasi  mempengaruhi pola perilaku 

manusia ke arah positif, ada beberapa faktor yang dikaitkan dengan jamaah Tabligh 
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yang dapat berkontribusi terhadap perubahan perilaku yang positif. Beberapa faktor 

yang berkontribusi terhadap pengaruh positif jamaah Tabligh adalah: 

1. Pembentukan identitas keagamaan: Melalui keterlibatan dalam jamaah 

Tabligh, individu dapat memperkuat identitas keagamaan mereka. Hal ini 

dapat meningkatkan kesadaran akan nilai-nilai dan prinsip-prinsip Islam, 

yang pada gilirannya dapat mempengaruhi pola perilaku mereka ke arah 

yang lebih positif, seperti meningkatkan ketaatan terhadap ibadah, 

meningkatkan kejujuran, dan menjaga perilaku moral. 

2. Komunitas yang mendukung: Jamaah Tabligh adalah komunitas yang 

terstruktur dan memiliki tujuan bersama. Melalui interaksi dengan anggota 

jamaah, individu dapat merasakan dukungan, persaudaraan, dan solidaritas. 

Komunitas yang mendukung ini dapat memberikan lingkungan sosial yang 

memotivasi individu untuk mengadopsi pola perilaku yang lebih positif, 

termasuk kebaikan, kerja sama, dan pelayanan sosial. 

3. Fokus pada dakwah dan pelayanan: Jamaah Tabligh menekankan 

pentingnya berbagi ajaran Islam dengan orang lain dan melayani 

masyarakat. Melalui upaya dakwah dan pelayanan ini, individu dapat 

terlibat dalam kegiatan positif yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran agama dan membantu orang lain. Hal ini dapat mempengaruhi 

pola perilaku mereka dengan mendorong perhatian terhadap nilai-nilai 

kebaikan, empati, dan kepedulian sosial. 

4. Pengalaman belajar dan introspeksi: Keterlibatan dalam jamaah Tabligh 

juga dapat memberikan kesempatan untuk belajar lebih dalam tentang 

ajaran Islam dan merenungkan diri sendiri. Pengalaman tersebut dapat 
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memperluas pemahaman individu tentang agama, memperkuat keyakinan, 

dan menginspirasi mereka untuk meningkatkan perilaku mereka sesuai 

dengan prinsip-prinsip Islam. 

Pengaruh jamaah Tabligh terhadap pola perilaku manusia ke arah yang 

positif dapat bervariasi tergantung pada tingkat keterlibatan individu, interaksi 

dengan komunitas, dan pemahaman pribadi tentang ajaran Islam. Selain itu 

di perkuat dengan adanya sabda dari ayat suci Al- "Bacalah 

apa yang diwahyukan kepadamu, yaitu Al-Kitab (Al-Quran), dan dirikanlah shalat. 

Sesungguhnya shalat itu mencegah dari perbuatan keji dan mungkar. Dan 

sesungguhnya mengingat Allah (shalat) adalah lebih besar (keutamaannya 

daripada ibadah-ibadah yang lain). Dan Allah mengetahui apa yang kamu 

kerjakan" (Al-Ankabut 29:45). Ayat ini mendorong umat Muslim untuk membaca 

dan mempelajari Al-Quran serta menjalankan shalat. Terdapat kaitan antara ayat ini 

dengan Jamaah Tabligh, sebuah gerakan keagamaan dalam Islam yang menekankan 

pentingnya pengenalan dan pemahaman terhadap Al-Quran, serta ketaatan dalam 

menjalankan shalat. 

mempengaruhi pola perilaku warga sekitar melalui kegiatan yang tentunya 

melibatkan komunikasi persuasif dalam menarik perhatian dan mempengaruhi 

warga tersebut. Serta dilandasi strategi komunikasi guna melancarkan serta 

melengkapi penelitian ini. Sehingga di angkatlah judul penelitian tersebut dengan 

lorong l  
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1.2  Rumusan Masalah 

 Merujuk dari latar belakang yang sudah peneliti uraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana Strategi komunikasi persuasif dalam mempengaruhi pola 

perilaku w

Tabligh? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah hal-hal yang ingin dicapai dengan 

dilaksanakannya penelitian, adapun hal-hal yang ingin dicapai tersebut adalah 

sebagai berikut: 

Mengetahui Strategi komunikasi persuasif dalam mempengaruhi pola 

 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Peneliti berharap penelitian ini dapat berguna baik secara akademis maupun 

praktis, dengan detail sebagai berikut: 

 

1.4.1  Manfaat Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi tentang ilmu 

komunikasi khususnya dalam penggunaan Komunikasi Persuasif yang digunakan 

Lorong Lawang Kidul 

Palembang. 
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1.4.2  Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai bagaimana 

proses Komunikasi Persuasif dalam Mempengaruhi pola perilaku warga Lorong 

Lawang Kidul Palembang melalui ah Tabligh. Serta dapat dijadikan 

sebuah bahan rujukan dalam penelitian selanjutnya. 
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