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ABSTRAK

Untuk melakukan perjalanan dari Palembang menuju ke Lampung, para pelaku 

perjalanan akan dihadapkan pada berbagai pilihan moda. Ketersediaan moda 

seperti travel, bus akap, kereta api dan pesawat terbang menjadi pertimbangan 

tersendiri bagi para pengguna jasa dalam mamilih moda. Pertimbangan tersebut 

meliputi kriteria tingkat keamanan, kenyamanan, pelayanan, biaya serta waktu 

sesuai dengan jenis moda yang ada. Permasalahannya adalah dari pilihan moda 

diatas, manakah yang menjadi prioritas pilihan pelaku peijalanan berdasarkan 

perbandingan lima kriteria yang telah disebutkan. Selain prioritas moda, penelitian 

ini juga berujuan untuk mengetahui karakteristik pelaku peijalanan yang 

melakukan perjalanan dari Palembang menuju ke Lampung. Untuk memperoleh 

urutan prioritas pemilihan moda alternatif berdasarkan kriteria yang ada, maka 

akan dianalisis dengan menggunakan metode pengambilan keputusan Analytical 

Hierarchy Process (ALIP). Data yang diperoleh dari hasil analisis berdasarkan 

karakteristik pelakunya adalah sebesar 59,17% pelaku peijalanan berjenis kelamin 

laki-laki, 24,77% pelaku peijalanan berusia 36-45 tahun, 64,68% berkategorikan 

pekeija dengan penghasilan 1-3 juta per bulan (34,86%), serta 36,24% pelaku 

peijalanan memiliki maksud untuk bekeija. Sedangkan berdasarkan dari kriteria 

yang diperimbangkan, pelaku perjalanan memilih pesawat terbang sebagai 
prioritas utama dengan persentase sebesar 49,7%.

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process, karakteristik dan kriteria pelaku 

peijalanan, pilihan moda.
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ABSTRACT

Society are offered a variety of transportation modes for the Palembang-Lampung 

route. Commercial car Services, buses, trains and airplanes are some of the 

transportation modes available, and each mode has advantages and disadvantages 

that will be taken into consideration before one chooses a mode. The factors that 

one will consider before choosing a transportation mode includes safety, 

convenience, Service, cost and punctuality of the mode. The mode one will choose 

depends on which factor that certain person values the most. Besides mode 

priority, this research also studies the characteristics of the people who travels the 

Palembang-Lampung route. This research uses Analytical Hierarchy Process 

(AHP) to determine the hierarchy of transportation mode priority. Data showed 

that 59,17% transportation users are male, 24,77% are 36-45 years old, 64,68% 

are employed people with a income range of 1-3 million rupiahs per month, and 

36,24% are job seekers. Based on the criteria of consideration, the priority 

transportation mode choice of society are airplanes with a total of 49,7% users.

Key words : Analytical Hierarchy Process, transportation users criteria and 

characteristics, transportation mode.
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BABI

PENDAHULUAN
Z'

Dalam bab irii dijelaskan mengenai hal-hal yang melatar belakangi penyus 

tugas akhir ini dan juga permasalahan-permasalahan yang dianalisa serta tujuan yang 

dicapai dalam tugas akhir terkait dengan latar belakang tersebut. Untuk membatasi 

analisa dan pembahasan, disajikan juga batasan studi dalam sub bab 1.4. ruang lingkup 

studi.

unan

Latar Belakang
Kota Palembang merupakan salah satu kota di Indonesia dengan luas kota 

400,61 km2 yang mengalami laju pertumbuhan penduduk yang terus meningkat 

setiap tahunnya, berdasarkan data badan pusat statistik tahun 2010 jumlah penduduk 

kota Palembang sebesar 1.708.413 jiwa dengan laju penduduk sebesar 1,76%. 

Semakin besar jumlah penduduk, pergerakannya pun akan semakin tinggi sehingga 

dibutuhkan prasarana dan sarana yang memadai agar mobilitas kegiatan penduduk 

dapat berlangsung dengan lancar. Tingginya pergerakan penduduk sangat 

mempengaruhi ketersediaan moda yang ada. Masing-masing penyedia jasa akan 

berlomba-lomba memberikan fasilitas serta biaya terbaik yang mereka miliki.

Palembang adalah salah satu kota yang memiliki pilihan moda lengkap dalam 

melakukan perjalanan menuju ke beberapa kota di sekitarnya. Misalkan saja 

perjalanan menuju ke Kota Bandar Lampung dapat dilakukan dengan lebih dari dua 

pilihan moda. Untuk melakukan perjalanan dari Palembang munuju kota Bandar 

Lampung yang jaraknya 375 km, masyarakat (angkutan penumpang) akan 

dihadapkan dengan beberapa pilihan moda transportasi masai dan angkutan travel*\ 

baik berupa darat maupun udara yang telah disediakan oleh pemerintah kota 

Palembang seperti bus antar kota, kereta api bahkan pesawat terbang. 

Keanekaragaman riioda transportasi tentunya memiliki keunggulan dari kelemahan 

masing-masing, berdasarkan hal tersebut maka akan terjadi persaingan antar moda 

untuk mendapatkan keuntungan dari para pengguna jasa transportasi. Hal itu 

menyebabkan adanya usaha penyedia jasa untuk terus meningkatkan kualitas 

pelayanan dari masing-masing moda menjadi lebih baik. Pada dasarnya dalam 

pemilihan moda penduduk cenderung akan mempertimbangkan banyak hal seperti

* yTravel:

1.1.

Angkutan penumpang dengan jumlah angkut maksimal sebanyak 10 orang.

1



2

biaya, waktu dan jarak tempuh, maksud tujuan, keamanan serta segala hal yang akan 

mempermudah pengguna jasa.
Beberapa penelitian terdahulu telah mencoba menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP), salah satunya mengangkat masalah untuk 

mengetahui potensi penumpang menggunakan moda pesawat terbang rute Bandar 

Lampung - Jogjakarta dan Solo ( Junaedi,2009 ). Penelitian lainnya yang diangkat 

adalah mengenai analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan moda ke 

tempat keija, dari makalah yang berjudul analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

pemilihan moda transportasi penduduk tenaga kerja di kecamatan Sukmajaya Depok 

menuju tempat keija (Wicaksono,2011). Joharmes Sinaga dalam judul makalah yang 

disajikan pada seminar FSTPT juga pernah mengangkat penelitian mengenai 

penggunaan metode AHP pada pemilihan perusahaan badan usaha milik negara 

(BUMN) sebagai tempat keija mahasiswa Universitas Sumatera Utara 

(Sinaga,2009). Pada jurnal transportasi darat volume 12 tahun 2010 terdapat juga 

penelitian terhaduhu dengan menggunakan metode Logit binomial yang mengangkat 

judul makalah berupa analisis pemilihan moda kereta api dan bus (Arianto dan 

Aqsha,2010)

Untuk pengguna jasa transportasi yang melakukan perjalan dari Palembang 

menuju ke LampUng akan dihadapkan dengan 4 macam pilihan moda dimana pelaku 

peijalanan harus memperhatikan interaksi antar moda serta karakteristik yang
mereka miliki. Hal ifti yang menjadi latar belakang topik penelitian berdasarkan studi 

- studi yang terdahulu tentang pemilihan moda dengan menggunakan metode AHP 

yaitu untuk menganalisis kriteria serta karakteristik pemilihan ihoda transportasi 
rute Palembang-Bandar Lampung.

1.2. PerUijausan Masalah

Dari melihat masalah dilapangan dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana karakteristik penumpang angkutan umum dari Palembang 

Bandar Lampung?

2. Bagaimana UrUtan pemilihan moda dari 
yang ada?

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 
transportasi tersebut?

menuju

masing-masing kriteria pertimbangan

penumpang memilih nioda
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4. Bagaimana susunan hirarki (tingkatan) dari keseluruhan kriteria alasan yang 

dipilih pelaku perjalanan dalam memilih angkutan umum yaitu bus antar 

kota, kereta api daii pesawat terbang?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut:

1. Unttik mengetahui karakteristik peiiiimpang angkutan umum dari Palembang 

menuju Bandar Lampung.
2. Untuk mengetahui urutan prioritas pemilihan alternatif irioda berdasarkan 

pertimbangan masing-masing kriteria.

3. Mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penumpang memilih 

moda transportasi travel, bus akap, kereta api dan pesawat terbang.

4. Mengetahui susunan hirarki (tingkatan) dari keseluruhan kriteria alasan yang 

dipilih pelaku perjalanan dalam memilih angkutan umum yaitu travel, bus 

akap, kereta api dan pesawat terbang.

1.4. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup didalam penelitian ini yaitu

1. Metode yang digunakan dalam analisis daii pengolahan data hanya 

mengaplikasikan metode AHP.

2. Kriteria dan karakteristik pemilihan moda rute Palembang - Lampung

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah :

1. Hasil dari penelitian dapat menjadi bahari rriasukari terhadap penyedia jasa 

transportasi dengan melihat pertimbangan yang menjadi pilihan 

jasa.

2. Penelitian ini juga bermanfaat dalam pengembangan ilmu, khususnya dalam 

bidang pengambilan keputusan.

pengguna
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1.6. Sistematika Penulisan
Untuk penulisan tugas akhir ini dilakukan beberapa tahapan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian , ruang lingkup penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang definisi dan pengertian umum transportasi, moda 

transportasi, studi terdahulu dan penerapan model dengan metode AHP.

BAB m METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan membahas tentang langkah-langkah keija yang akan dilakukan, 

serta proses dilakukannya survey dan cara memperoleh data yang relavan 

dengan penelitian ini.

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN

Berisikan tentang pembahasan menengenai data-data yang dikumpulkan, lalu 

dianalisis atau diolah dengari metode AHP.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpilan logis berdasarkan analisi data,temuan dan bukti

meiiyusiih Suatu saranyang disajikan sebelumnya, yang menjadi dasar untuk i
sebagai suatu usulan.
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