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 CMS ( Cash Management sistem ) : layanan perbankan online untuk memungkinkan 
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 Consignee   : Penerima / Importir 

 Delivery : Penyerahan barang/cargo dari gudang Lini 1 

 DOKUMEN 2A2 : surat bukti yang berisi realisasi pemakaian fasilitas tambatan 

yang ditandatangani oleh pihak Perusahaan Pelayaran. 

 DOKUMEN 3A : dokumen pranota yang berisi DTJK dan DPJK. 
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 OPP : Ongkos Pelabuhan Pemuatan 
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 PPKB (Permintaan Pelayanan Kapal & Barang) : formulir yang berisi permintaan 

pelayanan jasa kapal maupun jasa barang yang diajukan oleh shipping agent. 

 Receiving : Penerimaan barang/cargo dalam gudang Lini 1 

 RPKOP ( Rencana Penambatan Kapal dan Operation Planning ) : rencana alokasi 

dermaga dalam satu kunjungan dan batas waktu sandar kapal di dermaga. 

 RPKRO ( Rencana Penambatan Kapal dan Rencana Operasi ) : dokumen lokasi 

tambat kapal dan bongkar muat barang yang diusulkan oleh Badan Usaha Pelabuhan 
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 SHIFTING : memindahkan muatan di dalam palka kapal yang sama atau ke palka 
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 Shipper   : Pengirim / Eksportir 

 SIMOPEL (Sistem Operasional Pelabuhan) : sistem aplikasi yang dikembangkan 
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bongkar/muat, jasa penumpukan ) ; dan rupa – rupa ( jasa penyediaan air, listrik, 

persewaan alat, telepon). 

 SORTING:pekerjaan memilih/ memisahkan muatan yang tercampur atau muatan 

yang rusak. 

 SPB (Surat Persetujuan Berlayar) : dokumen negara yang di keluarkan oleh 

syahbandar kepada setiap kapal yang akan berlayar meninggalkan pelabuhan. 

 SPK ( Surat Perintah Kerja ) atau DOKUMEN 2A1 : dokumen yang berisi perintah 
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 SPOG (Surat Perintah Olah Gerak) : dokumen negara yang di keluarkan oleh 

syahbandar kepada setiap kapal yang akan melakukan olah gerak kapal. 

 STEVEDORE: pelaksana penyusun rencana dan pengendalian kegiatan bongkar 

muat di atas kapal 

 Stevedoring : Kegiatan menurunkan cargo/barang dari kapal ke dermaga dengan 

Crane/ Derek kapal 

 Stripping : Kegiatan pengeluaran barang dari dalam container 

 Stuffing : Kegiatan pengisian barang ke dalam container 

 VMS ( Vessel Monitoring System ) : sistem aplikasi yang mendukung mekanisme 

bisnis untuk mengelola dan mendaptkan layanan jasa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan perusahaan-perusahaan sekarang ini telah berkembang 

dengan pesat dimana satu sama lain saling bersaing memperoleh pangsa pasar yang 

besar untuk memajukan perusahaannya. Persaingan perusahaan tidak hanya dalam 

bidang industri, tetapi juga terjadi dalam segala bidang. Setiap perusahaan dituntut 

untuk mempertahankan usahanya. Perusahan itu juga harus memiliki sistem kerja untuk 

mengelola jalannya perusahaan dengan baik dan merebut pangsa pasar. Perusahaan 

yang belum memiliki sistem kerja dengan baik maka akan menimbulkan berbagai 

kerugian dan masalah untuk dapat bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis. 

Sejak saat ini, di Indonesia kegiatan ekspor Impor menjadi perhatian dalam 

memacu pertumbuhan ekonomi negara seiring dengan berubahnya strategi 

industrialisasi dari penekanan pada industri substitusi impor ke industri promosi 

ekspor.Transportasi laut atau kapal adalah sarana yang mutlak diperlukan untuk 

menunjang pelaksanaan kegiatan perdagangan luar negeri suatu bangsa atau negara. 

Sehingga dapat dipahami bersama bahwa suatu negara di dunia ini melakukan 

perdagangan nasional atau internasional dengan menggunakan kapal dan/atau 

sebagainya.,maka timbulah arus lalu lintas barang antar negara yang disebut Ekspor atau 

Impor.Oleh setu, upaya peningkatan produktivitas perusahaan pelayaran sebagai 

pemegang alat dan media penyelenggara transportasi juga harus ditingkatkan, agar tetap 

terus berjalan dan memenuhi kebutuhan untuk setiap pengangkutan. Kinerja perusahaan 

pelayaran pantas dijadikan isu aktual untuk meningkatkan perekonomian negeri dalam 
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banyak hal salah satu tingkat produktivitas indonesia tergantung dari kegiatan 

kemaritimannya (Cahyani, 2020). 

Tabel 1.1. Nilai Impor Sumatera Selatan Menurut Pelabuhan Bongkar, 

(juta US$) 2010-2020 
 

 
Sumber : (BPS Sumsel, 2021) 

Selama tahun 2020 pelabuhan Boom Baru masih menjadi pelabuhan utama 

kegiatan bongkar barang impor di Sumatera Selatan dengan nilai impor US$936,87 juta 

atau sebesar 99,81 persen dari total impor tahun 2020. Kegiatan bongkar barang impor 

di Pelabuhan Plaju dan Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II masih relatif kecil 

dengan nilai impor masing-masing sebesar US$184,79 ribu (0,02 persen) dan US$1,64 

juta (0,17 persen). Grafik 1.2 menampilkan perkembangan nilai impor Sumatera Selatan 

menurut pelabuhan bongkar per bulan selama periode tahun 2020. 
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Tabel 1.2 Nilai dan Bolume Ekspor Sumatera Selatan Menurut Pelabuhan 

Muat di Sumatera Selatan, 2018-2020 
 

 
Sumber : (BPS Sumsel, 2021) 

Komposisi peranan pengiriman barang ekspor Sumatera Selatan tahun 2020 sebesar 

83,13 persen dimuat melalui pelabuhan yang berada di Sumatera Selatan (Pelabuhan 

Kertapati, Pelabuhan Plaju, Bandara Sultan Mahmud Badarudin II Semarang, dan 

Pelabuhan Boom Baru). Dan sisanya sebesar 16,87 persen dimuat melalui pelabuhan 

lain diluar Sumatera Selatan. 

Pelabuhan adalah kawasan tempat berlabuh kapal dengan daratan seperti pantai dan 

sekitarnya, dalam batas-batas tertentu, seperti tempat pendaratan, pemuatan, 

pembongkaran, dan/atau bongkar muat barang, dengan pelayanan keamanan laut dan 

penunjang pelabuhan, serta kawasan pelabuhan kerja. Cocok untuk rute indoor dan 

outdoortransportasi laut. Di Indonesia, sebagian besar pengelolaan pelabuhan 

diserahkan kepada PT. Pelabuhan Indonesia (PELINDO) Persero adalah perusahaan 

milik negara yang terdiri dari perusahaan-perusahaan berikut: PT. PELINDO I, PT. 

PELINDO II, PT. PELINDO  III dan PT. PELINDO IV..PT. Pelindo II Regional 
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Palembang yang bertempat di Jl. Belinyu No. 1 , Boom Baru, Palembang, 30115 

Palembang, Sumatera Selatan. Perusahan ini merupakan sebuah badan usaha milik 

negara Indonesia yang bergerak di bidang logistik, terutama pengelolaan dan 

pengembangan pelabuhan. Saat ini, perusahaan ini mengoperasikan 94 Pelabuhan yang 

terletak di 32 Provinsi Indonesia. Dari Sumatra Barat hingga Jawa Barat, Pelindo 

menjadi salah satu BUMN strategis dimana seluruh pelabuhan yang dikelola memiliki 

posisi yang signifikan dalam perhubungan jaringan perdagangan internasional berbasis 

transportasi laut.Keuntungan yang bisa dirasakan secara langsung adalah adanya 

kemudahan dalam pengurusan pengiriman barang dan pengurusan dokumen yang 

dibutuhkan dengan cepat dan tepat.Sehingga eksportir dan importir tidak perlu khawatir 

dengan kendala atau kesulitan dalam pengurusan dokumen ekspor maupun impor 

(Rendy, 2022). 

Dalam hal ini PT. Pelindo bertindak sebagai pemilik barang (shipper) dan penerima 

barang (consignee), yang mana bisa mengatur pergerakan barang.Kehadiran PT. 

PELINDO II Persero terletak di provinsi Sumatera di Indonesia, dan pelabuhan 

Palembang, pelabuhan sungai terbesar di provinsi Sumatera, juga membantu 

mendorong pertumbuhan ekonomi di provinsi Sumatera Selatan. Kegiatan bongkar 

muat didominasi oleh barang curah kering dan petikemas, di samping juga melayani 

barang dengan jenis kemasan lain. Pelabuhan Palembang memiliki sub-pelabuhan yang 

sangat potensial dan terbuka bagi kerjasama investasi, yaitu Pelabuhan Sungai Lais, 

didukung oleh areal yang cukup luas untuk kegiatan industri pengolahan.Untuk 

mengantisipasi peningkatan arus komoditas di masa mendatang, pelabuhan ini telah 

memiliki terminal peti kemas yang dilengkapi dengan berbagai peralatan modern yang 
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mampu menjamin pelayanan kapal dan barang (Rosana D. , Ekspor Sumsel Gunakan 

Pelabuhan, 2021). 

Setiap bisnis yang bersaing dalam suatu industri ingin menjadi lebih baik dari para 

pesaingnya.Untuk memenangkan persaingan, perusahaan harus menciptakan strategi 

yang berbeda dari pesaingnya.Menurut Chandra dan Tjiptonostrategi yang ada di 

perusahaan dapat dibedakan menurut tingkat agregasinya, yaitu: strategi fungsional, 

strategi korporasi dan strategi bisnis. Fokus strategis fungsional adalah menciptakan 

nilai bagi pelanggan (customer value), business driven strategy adalah meningkatkan 

nilai bisnis, dan strategi korporat difokuskan untuk menciptakan nilai tambah bagi 

pemangku kepentingan (shareholder value).Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa 

PT. PELINDO II Regional Palembang Persero menghadapi dan eksis dalam lingkungan 

bisnis yang dinamis dan kompetitif. Globalisasi ekonomi, perdagangan bebas global, 

rencana jalan maritim, perubahan perilaku konsumen, sehingga PT.Pelindo II Regional 

Pelambang dapat mencari pilihan dengan strategi terbaik untuk melewati situasi tersebut 

agar bisa kompetitif (Lapod, 2016). 

Kata penghambat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia diterjemahkan sebagai hal, 

keadaan atau penyebab lain yang menghambat (merintangi, menahan, menghalangi). 

Sedangkan pengertian dari hambatan adalah sesuatu yang dapat menghalangi kemajuan 

atau pencapaian suatu hal. Pada penelitian ini faktor penghambat proses ekspor impor 

di PT.Pelindo II Regional Palembang dapat didefinisikan berbagai hal, keadaan yang 

dapat merintangi, menahan dan menghalangi proses ekspor impor. Teknis adalah 

aturan,norma.spesifikasi atau persyaratan, biasanya dokumen formal, yang menentukan 

standar, metode, proses, dan teknik praktik. Struktur sosial formal yang stabil yang 
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mengambil sumber daya dari lingkungan dan memproses sumber daya tersebut untuk 

menghasilkan keluaran. Pengertian teknis juga dapat diartikan sebagai aturan, 

spesifikasi atau persyaratan, biasanya berupa dokumen resmi, yang menetapkan standar, 

metode, prosedur, dan teknik praktik. Teknologi juga mengacu pada teknik, sesuai 

dengan prosedur yang dirancang untuk memecahkan masalah yang ada. Pemecahannya 

bisa melalui cara-cara tertentu, pengetahuan, pengalaman, dll. Artinya, kata-kata teknis 

tidak hanya dapat diterapkan pada bidang tertentu, tetapi juga dapat diterapkan secara 

umum, tergantung dari penyerapannya (Oktaviana, 2022). 

Hambatan teknis ekspor impor PT.Pelindo II Regional Palembang dapat berupa 

cuaca hujan sehingga barang tidak bisa dikirim karna tidak bisa terkena air seperti karet, 

semen dan plewud, kerusakan alat kapal seperti crack pada sayap kapal, alat dan 

teknologi yang belum diperbarui dan kesiapan barang ke tujuan. Banyak kasus yang 

menghambat alur perdagangan ekspor impor kasus yang paling umum terjadi yaitu 

pasang surutnya air, ombak, susunan barang yang tidak bagus sehingga berakibat 

batalnya kesepakatan antara suplier dan buyer dan kinerja dan produktivitas dari 

perusahaan tersebut. Kinerja dan produktivitas dari beberapa perusahaan pelayaran 

dalam negeri tergolong belum optimal rendahnya permintaan dari beberapa produk yang 

semakin menurun selayaknya dipandang sebagai suatu fenomena yang tidak lepas dari 

berbagai faktor yang mempengaruhinya. Beberapa faktor yang berperan penting dalam 

tantangan dan peluang globalisasi ekonomi adalah transportasi. Untuk menekan biaya 

operasi transportasi pada tingkat minimum, diperlukan metode transportasi yang efisien 

dan efektif. Salah satu metode pengiriman yang sangat murah yang mendukung kegiatan 

impor dan ekspor adalah angkutan laut. Oleh karena itu diperlukan pelabuhan sebagai 
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tempat penghubung antara model laut dan model darat. Sebagai penyedia jasa 

kepelabuhanan, pihak pelabuhan berharap dapat memberikan pelayanan yang 

berkualitas sehingga eksportir dan importir tidak dirugikan oleh kenaikan biaya akibat 

pelayanan yang buruk (Pratama, 2021). 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas tersebut, karena itu, 

untuk mengaktualisasikan dugaan tersebut penulis merasa perlu melakukan suatu 

pendekatan penelitian lebih mendalam mengenai peranan PT. Pelindo Regional 

Sumatera Selatan dalam mengatasi hambatan teknis kegiatan ekspor impor. Untuk itu 

penulis tertarik memilih judul penelitian sebagai berikut : 

“Starategi PT.Pelindo II Regional Palembang dalam Mengatasi Hambatan 

Teknis Ekspor Impor” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang yang sudah peneliti jabarkan diatas, maka dapat diuraikan 

rumusan masalah dari penelitian ini yaitu “Bagaimana Strategi PT.Pelindo II Regional 

Palembang dalam Mengatasi Hambatan Teknis Ekspor Impor ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan menjelaskan segala bentuk Strategi PT.Pelindo II Regional 

Palembang dalam Mengatasi Hambatan Teknis Ekspor Impor dimana di Sumatera 

Selatan masih banyak hambatan dalam melakukan perdagangan internasional terutama 

di sektor ekspor impor barang maka dari itu penelitian ini mencari tau langkah dan 

strategi PT.Pelindo Regional II Palembang dalam mengatasi hambatan teknis ekspor 

impor di Palembang. 
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1.4 Manfaat Penilitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat di manfaatkan sebagai salah satu sumber 

informasi bagi : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 
Adanya penelitian ini diharapkan hasilnya bisa memberikan studi 

Hubungan Internasional dapat semakin berkembang. Berkembang yang 

dimaksud khususnya dalam studi Perdagangan internasional dan Ekspor 

Impor Barang yang dilakukan oleh Negara Indonesia dalam kaitan ekspor 

ke luar negeri Khususnya menjadi tambahan refrensi bagi setiap aktor 

Hubungan Internasional, baik itu pemerintah, organisasi, individu, organisasi 

non-pemerintah dalam tingkat nasional, dan internasional atau regional 

mengenai bagaimana PT.Pelindo II Regional Palembang dalam mengatasi 

hambatan teknis ekspor impor di Sumatera Selatan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

pihak pemerintah maupun semua pihak yang terkait khususnya negara 

Indoesia dan Setiap daerah yang ada di Indonesia yang mengalami 

peningkatan jumlah perdagangan internasional khususnya ekspor dan impor 

sehingga dapat mengurangi resiko hambatan ekspor impor dari dalam dan 

luar negeri. 
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