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Abstrak  

Latar Belakang: Teledentistry merupakan pemanfaatan dari perkembangan teknologi 

dalam bidang kedokteran gigi, dimana dijadikan sebagai alternatif untuk melakukan 

konsultasi selama masa pandemi COVID-19. Teledetistry digunakan untuk mendiagnosis 

dan memberikan saran perawatan gigi secara jauh. Penggunaan teledentistry salah satunya 

di bidang konservasi gigi untuk melakukan deteksi dini karies. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kepuasan pengguna layanan teledentistry di bidang Konservasi gigi pada 

masa pandemi COVID-19 di Kota Palembang. Metode: Penelitian ini merupakan 

deskriptif observasional dengan desain studi cross-sectional. Sampel penelitian adalah 100 

sampel yaitu pengguna teledentistry di bidang Konservasi gigi selama pandemi COVID-

19 di Kota Palembang yang memenuhi kriteria inklusi. Data diambil dari kuesioner melalui 

google form pada Agustus 2023 dan data diolah menggunakan SPSS. Hasil: Kepuasan 

pasien berdasarkan dimesi responsiveness memperoleh persentase puas paling tinggi 

(86%), dimensi reliability (86%), dimensi assurance (87%), dan dimensi empathy (88%). 

Kesimpulan: Penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna merasa puas 

terhadap empat dimensi layanan teledentistry di bidang konservasi gigi pada masa pandemi 

COVID-19 di Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : COVID-19, dimensi kepuasan, konservasi gigi, teledentistry 
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 SATISFACTION OF TELEDENTISTRY SERVICES USERS IN 
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Abstract 

 

Background: Teledentistry is the utilization of technological advancements in the field of 

dentistry, serving as an alternative for consultations during the COVID-19 pandemic. 

Teledentistry is used for remote dental diagnosis and treatment recommendations. One of 

its applications is in dental conservation for early caries detection. This study aims to 

determine user satisfaction with teledentistry services in the field of dental conservation 

during the COVID-19 pandemic in Palembang City. Method: This research was a 

descriptive observational study with a cross-sectional design. The research sample 

consisted of 100 users of teledentistry services in the field of dental conservation during 

the COVID-19 pandemic in Palembang City who met the inclusion criteria. Data was 

collected through a questionnaire via Google Forms in August 2023 and was analyzed 

using SPSS. Results: Patient satisfaction based on the responsiveness dimension achieved 

the highest satisfaction percentage (86%), followed by the reliability dimension (86%), 

assurance dimension (87%), and empathy dimension (88%). Conclusion: This research 

indicates that the majority of users are satisfied with the four dimensions of teledentistry 

services in the field of dental conservation during the COVID-19 pandemic in Palembang. 

 

Keywords: COVID-19, satisfaction dimensions, dental conservation, teledentistry 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

   Latar Belakang 

Kemajuan perkembangan teknologi dan komputer khususnya di bidang 

informasi dan komunikasi berbasis digital sudah memasuki revolusi industri 4.0. 

Pada bidang kesehatan, revolusi industri 4.0 memberikan banyak keuntungan 

karena perpaduan teknologi antara tiga bidang, yaitu bidang fisik, digital, dan 

biologis.1 Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Palembang diketahui 

pemanfaatan telekomunikasi semakin berkembang. Persentase penduduk yang 

mengakses internet di Kota Palembang pada tahun 2019 sebanyak 57,13%.2 Selain 

itu, pada tahun 2020 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

melakukan survei terkait pengguna internet di Indonesia dan membaginya di setiap 

ibukota provinsi. Pengguna internet di Kota Palembang sebanyak 70% per jumlah 

penduduk dari total populasi.3 Pemanfaatan dari perkembangan teknologi dalam 

dunia kedokteran gigi direalisasikan dalam wujud teledentistry, dimana dapat 

dijadikan alternatif untuk berkonsultasi dengan dokter selama masa pandemi 

COVID-19.4 

Teledentistry berawal dari Telemedicine.4 Teledentistry semakin mencuat 

selama pandemi COVID-19 dikarenakan dapat meminimalisir tertularnya COVID-

19.5 Penyebaran COVID-19 dapat disebabkan lewat 3 cara, yaitu kontak langsung 

pada permukaan yang terkontaminasi virus, droplet, dan aerosol.6 Oleh karena itu, 

American Dental Association (ADA) mengumumkan untuk dilakukannya 
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penghentian sementara prosedur perawatan gigi selama pandemi COVID-19, 

kecuali untuk kegiatan pelayanan gawat darurat.7  

Teledentistry memungkinkan untuk mendapatkan akses perawatan gigi tanpa 

menularkan infeksi.8 Istilah teledentistry sebagai praktik kedokteran gigi yang 

menggunakan teknologi informasi dan komunikasi berupa data untuk mendiagnosis 

dan memberikan saran perawatan gigi secara jarak jauh.9 Teledentistry  berfokus 

pada beberapa aplikasi klinis, yaitu tele-education, tele-diagnostic, tele-

consultation, tele-treatment, tele-support, dan tele-monitoring.10  

Penggunaan teledentistry banyak digunakan dalam berbagai bidang 

kedokteran gigi salah satunya di bidang konservasi. Konservasi gigi merupakan 

salah satu cabang kedokteran gigi yang praktiknya untuk merawat dan 

mempertahankan gigi.11 Perawatan dalam konservasi gigi terdiri dari perawatan 

preventif untuk karies gigi seperti kontrol plak dan penggunaan disclosing agent, 

penambalan gigi yang berlubang, perawatan saluran akar, dan crown.12,13  

Salah satu pemanfaatan teledentistry di bidang konservasi gigi, yaitu untuk 

mendeteksi karies. Karies gigi salah satu penyakit yang sering terjadi pada 

masyarakat Indonesia. Hasil Riset Kesehatan Dasar tahun 2018 menyatakan bahwa 

persentase penduduk Indonesia yang mengalami karies gigi sebesar 45,5% dan 

persentase penduduk Sumatera Selatan yang mengalami karies gigi pada tahun 

2018 sebesar 45,1%.14 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Marlindayanti, dkk. prevalensi risiko karies gigi pada anak di Kota Palembang 

sebesar 65,72%.15 Pencegahan yang dilakukan sejak awal dapat mengurangi resiko 

kehilangan gigi dan meminimalkan biaya perawatan.  
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Penelitian yang dilakukan oleh Daniel SJ dkk, mengatakan bahwa 

teledentistry digunakan untuk mendeteksi karies gigi dalam upaya mencegah 

keparahan lebih lanjut.16 Pada penelitian Chairunissa, dkk mengatakan bahwa 

pemanfaatan teledentistry terbukti efektif dalam mendiagnosis karies gigi pada 

pasien sebelum dilakukan perawatan gigi.17 Selain itu, hasil systematic review oleh 

Alshaya dkk, mengatakan bahwa karies gigi dapat dideteksi melalui aplikasi 

teledentistry dan hasil pemeriksaannya juga sebanding dengan pemeriksaan secara 

langsung.18 

Berdasarkan penelitian Esta dkk, 80% dokter gigi menilai penggunaan 

teledentistry mampu meningkatkan kesehatan gigi dan mulut.10 Pada penelitian 

yang menggunakan metode survei oleh Rahman dkk, teledentistry memberikan 

kesan yang positif dalam pemanfaatannya pada kepuasan pasien.5 Dari penelitian 

Emer, penggunaan teledentistry menunjukkan tingkat kepuasan pasien yang tinggi 

selama masa pandemi COVID-19 dan merekomendasikan penggunaan 

teledentistry guna mengurangi infeksi silang selama pandemi COVID-19.7 

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengetahui kepuasan 

pengguna layanan teledentistry di bidang konservasi gigi pada masa pandemi 

COVID-19 di Kota Palembang. 

 Rumusan Masalah 

Bagaimana kepuasan pengguna layanan teledentistry di bidang konservasi 

gigi pada masa pandemi COVID-19 di Kota Palembang. 
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 Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pengguna layanan 

teledentistry di bidang konservasi gigi pada masa pandemi COVID-19 di Kota 

Palembang. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui kepuasan pengguna berdasarkan dimensi reliability (kehandalan), 

responsiveness (daya tanggap), assuranse (jaminan), dan empathy (empati) 

terhadap layanan teledentistry di bidang konservasi gigi pada masa pandemi 

COVID-19 di Kota Palembang. 

 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Memberikan wawasan dalam penggunaan layanan teledentistry di bidang 

konservasi gigi dan menjadi dasar untuk penelitian selanjutnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Pengguna Layanan Teledentistry 

Memberikan informasi terkait kepuasan pengguna pada berbagai dimensi 

layanan teledentistry di bidang konservasi gigi sehingga pengguna dapat lebih 

mengoptimalkan penggunaan teledentistry pada masa pandemi COVID-19. 

 

 

 



5 
 

 
 

2. Bagi Dokter 

Menambah pengetahuan mengenai layanan teledentistry dan pelayanan seperti 

apa yang dibutuhkan pasien di bidang konservasi gigi pada masa pandemi 

COVID-19. 

3. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan peneliti mengenai layanan teledentistry dan 

penerapannya di bidang konservasi gigi pada masa pandemi COVID-19.  
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