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ABSTRAK

RANCANG BANGUN APLIKASI LAYANAN PENGAJUAN SURAT TUGAS DOSEN
BERBASIS WEB PADA PRODI SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS SRIWLJAYA
PALEMBANG

OLEH
ALYA ZULHIDA 09010582024043

Projek akhir ini dilakukan dengan tujuan untuk membuat aplikasi website layanan pengajuan
Surat Tugas. Pada Sistem Infromasi tersebut proses pembuatan surat tugas masih secara manual
tentunya merepotkan Admin Prodi. Terutama saat beban kerja Admin Prodi sedang tinggi
menyebabkan kemungkinan human error terjadi. Sistem Informasi Surat Tugas Berbasis Web
merupakan solusi dari permasalahan ini. Metode pengumpulan data menggunakan metode
wawancara, observasi dan studi pustakasedangkan dalam perancangan sistem penulis
menggunakan metode Waterfall, pembuatan rancangan desain menggunakan Unified Modeling
Languange (UML) dan untuk membangun perangkat lunak menggunakan PHP dan MySQL
sebagai databasenya. Hasil penelitian yang diinginkan dari pembangunan sistem informasi ini
adalah mempermudah admin dalam menangani surat tugas dosen Sistem Informasi Universitas
Sriwijaya Palembang.

Kata Kunci : Surat Tugas Dosen ,Pelayanan Surat ,RUPUML,PHP dan MYSQL
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ABSTRACT

DESIGN AND BUILD A WEB-BASED LECTURER ASSIGNMENT LETTER
SUBMISSION SERVICE APPLICATION AT THE SRIWIJAYA UNIVERSITY
PALEMBANG INFORMATION SYSTEMS STUDY PROGRAM

By

ALYA ZULHIDA 09010582024043

This final project was carried out with the aim of making a website application for the Letter
of Assignment submission service. In the Information System, the process of making assignment
letters is still manually, of course, troublesome for the Study Program Admin. Especially when
the workload of the Study Program Admin is high, causing the possibility of human error
occurring. Web-Based Letter of Assignment Information System is a solution to this problem.
The data collection method uses interviews, observations and literature studies, while in system
design the author uses the Waterfall, making design designs using Unified Modeling Language
(UML) and to build software using PHP and MySQL as databases. The desired research result
from the development of this information system is to make it easier for admins to handle
assignment letters for Information Systems lecturers at Sriwijaya University Palembang.

Keywords: Lecturer Assignment Letter; Mail Service, RUP, UML, PHP and MYSQL
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Adviser I, ]
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Universitas sriwijaya atau disingkat dengan UNSRI merupakan perguruan
tinggi negeri di sumatera selatan indonesia. Universitas sriwijaya mempunyai sepuluh
fakultas dengan dua buah kampus yaitu di bukit besar, kota pelembang dan di
Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir.

Perkembangan sistem informasi saat ini menjadi salah satu bukti bahwa dunia
saat ini sangat bergantung pada teknologi untuk setiap esensi kehidupan manusia.
Informasi adalah satu-satunya tujuan manusia melakukan interaksi, serta sosialisasi.
Namun cara-cara manual seperti itu di nilai tidak lagi efektif . Saat ini sistem informasi
manajemen telah menjadi model praktis serta efisien untuk memperlancar jalanya
proses aktifitas dalam sebuah perusahaan. Tidak dapat dipungkiri bahwa sistem
membuat segala sesuatu lebih mudah dicapai (Erwan Efendi & Hotna Marito Siregar

2020).

Pengembangan sistem informasi pendidikan dinilai perlu bagi suatu lembaga
pendidikan sebagai dampak dari perkembangan teknologi informasi yang pesat yang
menuntut lembaga untuk memperoleh informasi lebih cepat dan akurat. Surat tugas
juga merupakan sesuatu yang tidak bisa dipisahkan dalam administrasi Perguruan
Tinggi. Permasalahannya seorang dosen mengerjakan tugas tertentu berdasarkan surat
tugas yang diterimanya baik dari pimpinan program studi maupun pimpinan perguruan

tinggi (Agus Cahyo Nugroho 2019).

Hal inilah yang terjadi di Sistem Informasi Universitas Sriwijaya Palembang,
dimana administrasi membutuhkan akses informasi yang cepat dan akurat, sedangkan
administrasi yang ada belum mampu memenuhi kebutuhan tersebut, karena banyak nya
kebutuhan penulisan surat yang berbeda-beda maka bagian administrasi kesulitan
untuk menanggani dosen yang ingin mengajukan surat tugas dosen sehingga pihak

administrasi membutuhkan waktu yang lama untuk memproses surat-surat tersebut
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lama proses pembuatan surat surat tersebut sekitar 2 minggu. dan permasalahan yang
kedua terdapat di arsip surat , seperti undangan undangan dari pihak kantor luar, seperti
proposal itu masih di simpan di dalam map dan di simpan di lemari sampai menumpuk

dan membuat arsip tersebut susah di cari.

Sistem yang berjalan saat ini yaitu seperti dosen di sistem informasi ini
sekarang banyak kegiatan diluar seperti pendidikan, penelitian dan pengabdian
masyarakat. dan nanti untuk mendapatkan surat tugas dosen itu harus mengajukan ke
admin , jadi selama ini surat tugas dosen hanya melalui admin, nanti di upload di WA,
di periksa admin, di periksa oleh kajur, lalu di periksa WD 1, dan baru dibuatkan surat
nya lalu di download, hal ini terlihat dari proses untuk mendapatkan informasi yang
diperoleh tidak akurat dan lama. Pada program studi hal ini ditangani oleh admin prodi
yang sehari-hari menangani operasional program studi. Jika hal ini masih ditangani
secara manual tentunya merepotkan admin prodi. Terutama saat beban kerja admin
prodi sedang tinggi menyebabkan kemungkinan human error terjadi. Sistem Informasi
Layanan Pengajuan Surat Tugas Berbasis Web merupakan solusi dari permasalahan ini.
Sistem ini dikembangkan untuk memperlancar operasional program studi. Selain itu
dokumen yang sudah dalam bentuk digital memudahkan dalam hal penyimpanan dan
distribusi. Sehingga baik admin prodi maupun dosen dapat mengakses surat tugas dari

mana pun dia berada selama masih ada koneksi internet.

Sedangkan perkembangan teknologi semakin cepat. Hal ini terlihat dari proses
untuk mendapatkan informasi yang dapat diperoleh dengan cepat, tepat, serta akurat
dan dikarenakan didukung oleh kemajuan teknologi yang semakin canggih. Sistem
website diharapkan dapat menggantikan cara manual yaitu pembuatan surat menyurat
dilakukan langsung di tempat, pengantrian dan memerlukan waktu lama. Untuk itu
dalam tugas akhir ini penulis akan membuat sistem berbasis web untuk menangani
masalah pembuatan surat menyurat. Sehingga mempermudah admin mengelola data,

memudahkan dalam menggunakan pelayanan tersebut.

Adapun jurnal yang dikutip pada penelitian ini menurut Danny ilham M, Dedi

rusdyanto, S.E.,M.Si, dan Robinson,S.Kom., M.Kom yang berjudul “Aplikasi Sistem
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Pembuatan Surat Tugas Kerja Dosen Berbasis Android Menggunakan Metode
Feature Driven Development (Fdd) Di Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang
(2020)” kelebihan pada penelitian ini adalah sistem memberikan kemudahan bagi
Dosen dalam proses layanan pembuatan surat tugas kerja dosen. Aplikasi yang
dibangun memberikan kepastian data,khususnya informasi akumulasi kompensasi
yang diterima oleh dosen. Aplikasi layanan memberikan rekomendasi kualitas layanan
melalui umpan balik yang diberikan oleh user setiap kali user menerima layanan
administrasi. Penelitian yang dilakukan dapat dikembangkan lebih lanjut baik dari
aspek kompleksitas maupun tools teknologi yang diimplementasikan. Penulis ini
membuat sistem aplikasi berbasis android.Penulisan ini ditulis berdasarkan panduan
yang sangat baik, karena sebelumnya ada beberapa penelitian yang mendekati dengan

motif penelitian ini.

Berdasarkan permasalahan yang telah di bahas di atas, maka dengan ini saya
selaku penulis memiliki analisa kritis terhadap permasalahan tersebut yang perlu
ditindak lanjuti dan perlu di cari solusinya. kelebihan dari penelitian tugas akhir ini
adalah penelitian membuat aplikasi layanan surat tugas dosen supaya lebih efektif
Jebih cepat dan lebih efesien. dalam kesempatan inilah saya selaku penulis
mengangkat sebuah judul pada laporan ini yaitu “ RANCANG BANGUN APLIKASI
LAYANAN PENGAJUAN SURAT TUGAS DOSEN BERBASIS WEB PADA
PRODI SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS SRIWIJAYA PALEMBANG”
dengan tujuan untuk membantu pihak administrasi program studi sistem informasi
yang nantinya mempermudah dalam mengelolah data pembuatan surat tugas dosen.
Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website dengan menggunakan Bahasa

pemograman PHP serta menggunakan database Mysq]l.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka permasalahannya yang ada
yaitu “Bagaimana Merancang Dan Membangun Aplikasi Layanan Pengajuan Surat

Tugas Dosen Berbasis Web Pada Prodi Sistem Informasi Universitas Sriwijaya”.
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1.3 Tujuan

Adapun tujuan yang diperoleh dari penulisan tugas akhir ini Adalah untuk
merancang dan membangun aplikasi layanan pengajuan surat tugas dosen berbasis web
pada prodi Sistem Informasi universitas sriwijaya, yang nantinya dapat mempermudah
pihak prodi dan dosen dalam mengelolah surat tugas dosen dan Mengetahui langkah
dalam membangun aplikasi pembuatan surat tugas kerja pada universitas negeri

sriwijaya Palembang.

1.4 Manfaat
Adapun manfaat yang dapat dijelaskan dari hasil tugas akhir ini antara lain adalah

sebagai berikut ;

1. Memberikan kemudahan kepada pihak admin prodi sistem informasi
Palembang untuk melakukan proses pengelolahan surat tugas dosen.

2. Dengan adanya website pengelolahan surat tugas dosen ini dapat mendukung
prodi sistem informasi menjadi lebih baik dalam pengelolahan data.

3. Tersedianya sistem informasi administrasi yang dapat memudahkan dalam
melakukan pendataan, mencari data yang dibutuhkan.

4. Memudahkan dosen dalam proses pengisian dan pengambilan surat tugas
dimanapun tanpa harus mendatangi sekretariatan tata usaha.

5. Dengan ada nya web ini memudah kan dosen mengakses dimana saja untuk
megambil surat tugas .

6. Membantu staff administrasi dalam penerimanan data dan penyimpanan data

hasil laporan kegiatan kerja dosen.

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah diperlukan agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari
permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat, adapun batasan

masalah pada aplikasi ini adalah :

1. Aplikasi ini hanya di peruntukan untuk sistem informasi universitas sriwijaya.

2. Aplikasi ini hanya mendata layanan surat tugas dosen
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. Aplikasi yang di buat nantinya merupakan aplikasi berbasis website dengan
bahasa pemrograman PHP serta memanfaatkan perangkat lunak MySQL
sebagai media database.

. Studi kasus ini diambil di prodi Sistem Informasi di universitas sriwijaya
Palembang.

. Hak akses untuk edit, tambah, dan hapus hanya dilakukan oleh admin prodi
Sistem Informasi UNSRI Palembang yang menangani bagian website.

. Aplikasi ini dibuat menggunakan tools Visual Studio Code.
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