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HALAMAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 

هُ   ۗلَّكُمْ  شَر    وَهُوَ  شَيْئاً تحُِبُّوا أنَ وَعَسَى   تعَْلَمُونَ  لَ  وَأنَتمُْ  يعَْلمَُ  وَاللّـَ  

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui.” 

 (QS. Al Baqarah: 216). 

 

َ  إنَِّ  جَمِيعاً ٱلذُّنوُبَ  يغَْفِرُ  ٱللَّّ   

“Jika hatimu hancur dan putus asamu semakin berkecamuk, ingatlah aku.” 

(QS. Az-Zumar 39:53) 

 

“Terlambat lulus atau tidak lulus tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan pula 

sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya dari 

siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi yang 

selesai?” 

“Karena mungkin ada suatu hal dibalik terlambatnya mereka lulus, dan percayalah 

alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik.” 

 

Kupersembahkan kepada: 

❖ Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

❖ Kedua Orang Tuaku 

❖ Keluarga Besarku 

❖ Dosenku 

❖ Sahabat dan Teman-Teman 

yang aku sayangi 

❖ MI-A’20 

❖ Almamater Kebanggaanku 

https://www.bayan.id/quran/2-216/
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Universitas sriwijaya atau disingkat dengan UNSRI merupakan perguruan 

tinggi negeri di sumatera selatan indonesia. Universitas sriwijaya mempunyai sepuluh 

fakultas dengan dua buah kampus yaitu di bukit besar, kota pelembang dan di 

Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir.  

Perkembangan sistem informasi saat ini menjadi salah satu bukti bahwa dunia 

saat ini sangat bergantung pada teknologi untuk setiap esensi kehidupan manusia.  

Informasi adalah satu-satunya tujuan manusia melakukan interaksi, serta sosialisasi.  

Namun cara-cara manual seperti itu di nilai tidak lagi efektif . Saat ini sistem informasi 

manajemen telah menjadi model praktis serta efisien untuk memperlancar jalanya 

proses aktifitas dalam sebuah perusahaan. Tidak dapat dipungkiri bahwa sistem 

membuat segala sesuatu lebih mudah dicapai (Erwan Efendi & Hotna Marito Siregar 

2020).  

Pengembangan sistem informasi pendidikan dinilai perlu bagi suatu lembaga 

pendidikan sebagai dampak dari perkembangan teknologi informasi yang pesat yang 

menuntut lembaga untuk memperoleh informasi lebih cepat dan akurat. Surat tugas 

juga merupakan sesuatu yang tidak bisa dipisahkan dalam administrasi Perguruan 

Tinggi. Permasalahannya seorang dosen mengerjakan tugas tertentu berdasarkan surat 

tugas yang diterimanya baik dari pimpinan program studi maupun pimpinan perguruan 

tinggi (Agus Cahyo Nugroho 2019).  

Hal inilah yang terjadi di Sistem Informasi Universitas Sriwijaya Palembang, 

dimana administrasi  membutuhkan akses informasi yang cepat dan akurat, sedangkan 

administrasi yang ada belum mampu memenuhi kebutuhan tersebut, karena banyak nya 

kebutuhan penulisan surat yang berbeda-beda maka bagian administrasi kesulitan 

untuk menanggani dosen yang ingin mengajukan surat tugas dosen sehingga pihak 

administrasi membutuhkan waktu yang lama untuk memproses surat-surat tersebut 
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lama proses pembuatan surat surat tersebut sekitar 2 minggu. dan permasalahan yang 

kedua terdapat di arsip surat , seperti undangan undangan dari pihak kantor luar, seperti 

proposal itu masih di simpan di dalam map dan di simpan di lemari sampai menumpuk 

dan membuat arsip tersebut susah di cari. 

Sistem yang berjalan saat ini yaitu seperti dosen di sistem informasi ini 

sekarang banyak kegiatan diluar seperti pendidikan, penelitian dan pengabdian 

masyarakat. dan nanti untuk mendapatkan surat tugas dosen itu harus mengajukan ke 

admin , jadi selama ini surat tugas dosen hanya melalui admin, nanti di upload di WA, 

di periksa admin, di periksa oleh kajur, lalu di periksa WD 1, dan baru dibuatkan surat 

nya lalu di download, hal ini terlihat dari proses untuk mendapatkan informasi yang 

diperoleh tidak akurat dan lama. Pada program studi hal ini ditangani oleh admin prodi 

yang sehari-hari menangani operasional program studi.  Jika hal ini masih ditangani 

secara manual tentunya merepotkan admin prodi. Terutama saat beban kerja admin 

prodi sedang tinggi menyebabkan kemungkinan human error terjadi. Sistem Informasi 

Layanan Pengajuan Surat Tugas Berbasis Web merupakan solusi dari permasalahan ini. 

Sistem ini dikembangkan untuk memperlancar operasional program studi. Selain itu 

dokumen yang sudah dalam bentuk digital memudahkan dalam hal penyimpanan dan 

distribusi. Sehingga baik admin prodi maupun dosen dapat mengakses surat tugas dari 

mana pun dia berada selama masih ada koneksi internet. 

Sedangkan perkembangan teknologi semakin cepat. Hal ini terlihat dari proses 

untuk mendapatkan informasi yang dapat diperoleh dengan cepat, tepat, serta akurat 

dan dikarenakan didukung oleh kemajuan teknologi yang semakin canggih. Sistem 

website diharapkan dapat menggantikan cara  manual yaitu pembuatan surat menyurat 

dilakukan langsung di tempat, pengantrian dan memerlukan waktu lama. Untuk itu 

dalam tugas akhir ini penulis akan membuat sistem berbasis web untuk menangani 

masalah pembuatan surat menyurat. Sehingga mempermudah admin mengelola data, 

memudahkan dalam menggunakan pelayanan tersebut. 

Adapun jurnal yang dikutip pada penelitian ini menurut Danny ilham M, Dedi 

rusdyanto, S.E.,M.Si, dan Robinson,S.Kom., M.Kom yang berjudul “Aplikasi Sistem 
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Pembuatan Surat Tugas Kerja Dosen Berbasis Android Menggunakan Metode 

Feature Driven Development (Fdd) Di Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

(2020)” kelebihan pada penelitian ini adalah sistem memberikan kemudahan bagi 

Dosen dalam proses layanan pembuatan surat tugas kerja dosen. Aplikasi yang 

dibangun memberikan kepastian data,khususnya informasi akumulasi kompensasi 

yang diterima oleh dosen. Aplikasi layanan memberikan rekomendasi kualitas layanan 

melalui umpan balik yang diberikan oleh user setiap kali user menerima layanan 

administrasi. Penelitian yang dilakukan dapat dikembangkan lebih lanjut baik dari 

aspek kompleksitas maupun tools teknologi yang diimplementasikan. Penulis ini 

membuat sistem aplikasi berbasis android.Penulisan ini ditulis berdasarkan panduan 

yang sangat baik, karena sebelumnya ada beberapa penelitian yang mendekati dengan 

motif penelitian ini. 

Berdasarkan permasalahan yang telah di bahas di atas, maka dengan ini saya 

selaku penulis memiliki analisa kritis terhadap permasalahan tersebut yang perlu 

ditindak lanjuti dan perlu di cari solusinya. kelebihan dari penelitian tugas akhir ini 

adalah penelitian membuat aplikasi layanan surat tugas dosen supaya lebih efektif 

,lebih cepat dan lebih efesien. dalam kesempatan inilah saya selaku penulis 

mengangkat sebuah judul pada laporan ini yaitu “ RANCANG BANGUN APLIKASI 

LAYANAN PENGAJUAN SURAT TUGAS DOSEN BERBASIS WEB PADA 

PRODI SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS SRIWIJAYA PALEMBANG” 

dengan tujuan untuk membantu pihak administrasi program studi sistem informasi 

yang nantinya mempermudah dalam mengelolah data pembuatan surat tugas dosen. 

Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website dengan menggunakan Bahasa 

pemograman PHP serta menggunakan database Mysql. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka permasalahannya yang ada 

yaitu “Bagaimana Merancang Dan Membangun Aplikasi Layanan Pengajuan Surat 

Tugas Dosen Berbasis Web Pada Prodi Sistem Informasi Universitas Sriwijaya”. 
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1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang diperoleh dari penulisan tugas akhir ini Adalah untuk 

merancang dan membangun aplikasi layanan pengajuan surat tugas dosen berbasis web 

pada prodi Sistem Informasi universitas sriwijaya, yang  nantinya dapat mempermudah 

pihak prodi dan dosen dalam mengelolah surat tugas dosen dan Mengetahui langkah 

dalam membangun aplikasi pembuatan surat tugas kerja pada universitas negeri 

sriwijaya Palembang. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat dijelaskan dari hasil tugas akhir ini antara lain adalah 

sebagai berikut ; 

1. Memberikan kemudahan kepada pihak admin prodi sistem informasi 

Palembang untuk melakukan proses pengelolahan surat tugas dosen. 

2. Dengan adanya website pengelolahan surat tugas dosen ini dapat mendukung 

prodi sistem informasi menjadi lebih baik dalam pengelolahan data. 

3. Tersedianya sistem informasi administrasi yang dapat memudahkan dalam 

melakukan pendataan, mencari data yang dibutuhkan. 

4. Memudahkan dosen dalam proses pengisian dan pengambilan surat tugas 

dimanapun tanpa harus mendatangi sekretariatan tata usaha. 

5. Dengan ada nya web ini memudah kan dosen mengakses dimana saja untuk 

megambil surat tugas . 

6. Membantu staff administrasi dalam penerimanan data dan penyimpanan data 

hasil laporan kegiatan kerja dosen. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah diperlukan agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari 

permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat, adapun batasan 

masalah pada aplikasi ini adalah : 

1. Aplikasi ini hanya di peruntukan untuk sistem informasi universitas sriwijaya. 

2. Aplikasi ini hanya mendata layanan surat tugas dosen 
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3. Aplikasi yang di buat nantinya merupakan aplikasi berbasis website dengan 

bahasa pemrograman PHP serta memanfaatkan perangkat lunak MySQL 

sebagai media database.  

4. Studi kasus ini diambil di prodi Sistem Informasi di universitas sriwijaya 

Palembang. 

5. Hak akses untuk edit, tambah, dan hapus hanya dilakukan oleh admin prodi 

Sistem Informasi UNSRI Palembang yang menangani bagian website. 

6. Aplikasi ini dibuat menggunakan tools Visual Studio Code. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Anggita, J. (2021). Sistem Informasi Logbook Mahasiswa (SILOMA) dengan Berbasis 

Website. 1–19. 

Cahyo Nugroho, A. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Surat 

Tugas Berbasis Web Menggunakan Waterfall Model. Jurnal Informatika: Jurnal 

Pengembangan IT, 4(2), 146–151. https://doi.org/10.30591/jpit.v4i2.1382 

Cahyono, D. S., Nugrahanti, F., & Hendrawan, A. T. (2019). Aplikasi Pemasaran 

Berbasis Website pada Percetakan Morodadi Komputer Magetan. Prosiding 

Seminar Nasional Teknologi Informasi Dan Komunikasi (SENATIK), 2(1), 129–

134. 

Esabella, S., Karisma, Y., & Nurmala, E. (2022). Rekayasa Aplikasi Layanan 

Administrasi Surat Menyurat Pada Fakultas Teknik Universitas Teknologi 

Sumbawa Berbasis Web. Nuansa Informatika, 16(1), 78–88. 

https://doi.org/10.25134/nuansa.v16i1.4560 

Hirdad, R. P., Priyambadha, B., & Rusdianto, D. S. (2019). Pengembangan Aplikasi 

Manajemen Pengajuan Kegiatan Dosen Studi Kasus Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Brawijaya. 3(6), 5235–5241. http://j-ptiik.ub.ac.id 

Homepage, J., Setiyawati, N., & Hariyanto, M. (2020). IJCIT (Indonesian Journal 

on Computer and Information Technology) Rancang Bangun Aplikasi Perizinan 

Surat Tugas dan Reimbursement Berbasis Web. IJCIT (Indonesian Journal on 

Computer and Information Technology), 5(2), 213–220. 

Isa, I. G. T., & Ariyanti, I. (2021). Aplikasi Layanan Administrasi Mahasiswa Jurusan 

dalam Membangun Tata Kelola Perguruan Tinggi (Studi Kasus: Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya). Jurnal Informatika Dan 

Rekayasa Perangkat Lunak, 3(2), 90. https://doi.org/10.36499/jinrpl.v3i2.4372 

Jantce TJ Sitinjak, D. D., Maman, ., & Suwita, J. (2020). Analisa Dan Perancangan 



105 
 

Sistem Informasi Administrasi Kursus Bahasa Inggris Pada Intensive English 

Course Di Ciledug Tangerang. Insan Pembangunan Sistem Informasi Dan 

Komputer (IPSIKOM), 8(1). https://doi.org/10.58217/ipsikom.v8i1.164 

Kaunang, F. J. (2018). Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Fasilitas Sekolah. 

E-Jurnal JUSITI (Jurnal Sistem Informasi Dan Teknologi Informasi), 7–2(2), 

124–130. https://doi.org/10.36774/jusiti.v7i2.247 

Kurniawan, H., Apriliah, W., Kurnia, I., & Firmansyah, D. (2021). Penerapan 

Metode Waterfall Dalam Perancangan Sistem Informasi Penggajian Pada Smk 

Bina Karya Karawang. Jurnal Interkom: Jurnal Publikasi Ilmiah Bidang 

Teknologi Informasi Dan Komunikasi, 14(4), 13–23. 

https://doi.org/10.35969/interkom.v14i4.78 

Kusuma W, I. (2017). Perancangan & pembuatan aplikasi sistem informasi layanan 

tugas akhir mahasiswa berbasis android. Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

Menggunakan, D., & Codeigniter, F. (2021). Sistem Informasi Manajemen Berbasis 

Website Pada Unl Studio Dengan Menggunakan Framework Codeigniter. Jurnal 

Ilmiah M-Progress, 11(1), 13–21. https://doi.org/10.35968/m-pu.v11i1.598 

Muhammad, D. I. (2018). Aplikasi Sistem Pembuatan Surat Tugas Kerja Dosen 

Berbasis Android Menggunakan Metode Feature Driven Development (FDD) Di 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

Nizamuddin, D. H. (2021). Kajian Teoritis Dan Praktis Metodologi Penelitian. 284. 

https://www.google.co.id/books/edition/METODOLOGI_PENELITIAN_KAJIA

N_TEORITIS_DA/66MqEAAAQBAJ?hl=id&gbpv=1 

Rauf Abdur, & Prastowo Agung Tri. (2021). Rancang Bangun Aplikasi Berbasis Web 

Sistem Informasi Repository Laporan Pkl Siswa (Studi Kasus Smk N 1 Terbanggi 

Besar). Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi (JTSI), 2(3), 26. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/JTSI 



106 
 

Shobir, R. A. (2019). LKP : Rancang Bangun Aplikasi Pembuatan Surat Menyurat 

dengan Metode Bentuk Penulisan Surat Setengah Lurus (Semi Block Style) di 

SMA Hang Tuah 2 Sidoarjo Berbasis Web. 

https://repository.dinamika.ac.id/id/eprint/4536/ 

Sofian, J., & Solihin, H. H. (2018). Pembangunan Aplikasi Sistem Informasi Surat 

Tugas Mengajar Dan Surat Kerja Praktek Pada Fakultas Teknik Universitas 

Sangga Buana Dengan Memanfaatkan Teknologi Framework Codeigniter. Jurnal 

Techno-Socio Ekonomika, May. https://doi.org/10.5281/zenodo.1495846 

Sopian, A., Agustino, R., & Wiyatno, A. (2020). Perancangan Aplikasi Surat 

Menggunakan Framework Codeigniter Dan Bootstrap Pada LPPM Universitas 

Mohammad Husni Thamrin. Jurnal Teknologi Informatika Dan Komputer, 6(2), 

47–62. https://doi.org/10.37012/jtik.v6i2.297 

Studi, P., Informasi, S., Kampus, A., & Sukabumi, K. (2020). RANCANG BANGUN 

SISTEM INFORMASI PELAPORAN HARGA SEMBAKO YANG DIKELOLA 

OLEH DISKOPDAGRIN KOTA SUKABUMI TUGAS AKHIR Diajukan untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Diploma Tiga (D3). 

T.Amiruddin. (2019). Bab II Landasan Teori APLIKASI DATA BASE WARGA DI 

DESA IDAMGAMBALAMO BERBASIS WEB. Journal of Chemical 

Information and Modeling, 53(9), 8–24. 

YAN ILMAS PUIMERA, & Danang Danang. (2018). Rancang Bangun Alat 

Penyortiran Barang Otomatis Berbasis Arduino Pada Pt Wahana Prestasi Logistik 

Semarang. Elkom : Jurnal Elektronika Dan Komputer, 11(1), 38–44. 

https://doi.org/10.51903/elkom.v11i1.114 

 

 

 


