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ABSTRAK 

 

PENGARUH NPL, BOPO, DAN LDR TERHADAP PROFITABILITAS LIMA 

BANK TERBESAR DI INDONESIA 

 

Oleh: 

Andika Dwi Cahya, Ariodillah Hidayat 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi profitabilitas 

bank-bank besar di Indonesia. Penelitian ini menggunakan data sekunder  berupa data 

panel dengan periode triwulanan Q1 2018 – Q4 2021, serta menggunakan sampel 

lima bank dengan asset tertinggi (KBMI 1) di Indonesia. Teknik analisis dalam 

penelitian ini menggunakan regresi data panel yaitu Fixed Effect Model (FEM). 

Return on Assets (ROA) sebagai variabel dependen dan variabel independen berupa 

Non-Performing Loan (NPL), Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional 

(BOPO), dan Loan to Deposit Ratio (LDR). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

NPL berpengaruh positif dan tidak signifikan, BOPO berpengaruh negatif dan 

signifikan sedangkan LDR berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA. 

Berdasarkan tren analisis data, bank besar di Indonesia mengalami penurunan kinerja 

dalam menghadapi tantangan COVID-19. Bank BCA menunjukkan kinerja tertinggi 

sedangkan Bank Danamon terendah. Bank-bank besar di Indonesia harus terus 

mendorong digitalisasi perbankan. Investasi dalam teknologi digital seperti aplikasi 

perbankan mobile, platform online, dan layanan perbankan digital lainnya harus 

menjadi prioritas.  

Kata Kunci: Kinerja Perbankan, Profitabilitas, COVID-19 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF NPL, BOPO, AND LDR ON THE PROFITABILITY 

OF THE FIVE BIGGEST BANK IN INDONESIA 

 

Written By: 

Andika Dwi Cahya, Ariodillah Hidayat 

 

 

This research aims to analyze the factors that influence the profitability of large 

banks in Indonesia. This research uses secondary data in the form of panel data for 

the quarterly period Q1 2018 – Q4 2021, and uses a sample of five banks with the 

highest assets (KBMI 1) in Indonesia. The analysis technique in this research uses 

panel data regression, namely the Fixed Effect Model (FEM). Return on Assets 

(ROA) as the dependent variable and independent variables in the form of Non-

Performing Loans (NPL), Operational Costs to Operational Income (BOPO), and 

Loan to Deposit Ratio (LDR). The results of this research show that NPL has a 

positive and insignificant effect, BOPO has a negative and significant effect, while 

LDR has a positive and significant effect on ROA. Based on data analysis trends, 

Large banks in Indonesia experienced a decline in performance in facing the 

challenges of COVID-19. Bank BCA showed the highest performance while Bank 

Danamon had the lowest. Large banks in Indonesia must continue to encourage 

banking digitalization. Investments in digital technology such as mobile banking 

applications, online platforms and other digital banking services should be a priority. 

Keywords: Banking Performance, Profitability, COVID-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebagian besar masyarakat di Indonesia memerlukan jasa dari sektor 

perbankan yang merupakan lembaga keuangan dalam sistem keuangan negara. 

Hal ini dikarenakan industri perbankan memiliki fungsi untuk memudahkan arus 

lalu lintas pembayaran dan memenuhi peran utamanya sebagai perantara 

keuangan antara mereka yang memiliki dana dan mereka yang membutuhkan 

dana. Kasus pandemi Covid-19 di Indonesia pertama kali ditemukan pada tanggal 

2 Maret 2020 ini tidak hanya memberi dampak pada kesehatan tetapi juga 

menghambat pertumbuhan perekonomian negara khususnya Indonesia (Soko & 

Hajanti, 2022).  

Mewabahnya Covid-19 berimbas ke seluruh sumber kehidupan baik dari 

segi ekonomi, politik, sosial serta budaya. Salah satu sektor yang menjadi fokus 

pemerintah dalam menangani masalah perekonomian adalah perbankan hal ini 

dikarenakan bank memiliki kedudukan yang strategis dalam menunjang 

pembangunan nasional. Adapun masalah yang timbul akibat pandemi Covid-19 

dalam sektor perbankan adalah para debitur, termasuk debitur usaha mikro, kecil, 

dan menengah (UMKM) kesulitan untuk menjalankan kewajiban kreditnya 

sehingga mengganggu kinerja perbankan (Disemadi & Shaleh, 2020). 

Terkait masalah tersebut, maka pemerintah Indonesia melalui Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) menerbitkan berbagai kebijakan salah satunya mengatur tentang 

Relaksasi Kredit/Pembiayaan bagi masyarakat yang terdampak pandemi Covid-
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19. Dengan adanya kebijakan tersebut diharapkan dapat membantu para debitur 

memenuhi kewajiban kreditnya, menjaga stabilitas sistem keuangan guna 

meningkatkan kinerja perbankan, serta membantu pergerakan aktivitas ekonomi 

Indonesia di masa pandemi Covid-19 (Azhari & Wahyudi, 2020). 

Kinerja perbankan dapat dilihat melalui rasio-rasio keuangan yang dimiliki 

bank. Rasio keuangan bank akan memberikan informasi kepada pemerintah, 

investor dan nasabah bank tentang kondisi keuangan yang terjadi selama satu 

periode tertentu. Rasio-rasio keuangan yang dapat mencerminkan kinerja bank 

meliputi rasio likuiditas, rasio asset management, rasio solvabilitas dan rasio 

profitabilitas. Rasio keuangan dapat mengidentifikasi beberapa kekuatan dan 

kelemahan suatu bank. Dalam penelitian ini analisis rasio yang digunakan adalah 

rasio Non Performing Loan (NPL), rasio biaya operasional terhadap pendapatan 

operasional (BOPO) dan rasio Loan to Deposit Ratio (LDR) terhadap rasio 

Profitabilitas atau ROA. Di bawah ini merupakan grafik kinerja bank umum di 

Indonesia.  

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2021 

Gambar 1.1 Pergerakan Kinerja Perbankan di Indonesia 10 tahun terakhir 
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Pada gambar di atas menurut OJK pertumbuhan NPL pada bank umum di 

Indonesia terjadi kenaikan dan penurunan yang signifikan. Saat pandemi Covid-

19 NPL berdampak signifikan pada kinerja keuangan perbankan, hal ini terlihat 

dari peningkatan NPL di beberapa bank. Peningkatan ini disebabkan oleh 

kontraksi ekonomi yang terjadi akibat pandemi. Pada pertumbuhan BOPO terjadi 

penurunan dan peningkatan yang signifikan di setiap tahunnya, rasio BOPO 

paling tinggi terjadi pada tahun 2020, BOPO yang meningkat setiap tahunnya 

dikarenakan tekanan pendapatan bank, terutama pendapatan bunga akibat 

restrukturisasi kredit. LDR pada bank umum di Indonesia juga mengalami 

peningkatan sampai tahun 2019 lalu terjadi penurunan ditahun 2020 - 2021, hal 

ini terjadi kerena pertumbuhan dana pihak ketiga yang lambat bila dibandingkan 

dengan pertumbuhan kredit. ROA Bank Umum setiap tahunnya mengalami 

penaikan dan penurunan yang signifikan tetapi memasuki tahun 2020 ROA pada 

bank umum semakin rendah yakni diangka 1.59 persen, hal ini dikarenakan 

munculnya pandemi Covid-19 di seluruh dunia. 

Dalam melakukan kegiatan operasionalnya, bank mempunyai tujuan untuk 

mendapatkan keuntungan yang tinggi guna membiayai kegiatan operasional 

sampai dengan ekspansi dimasa mendatang. Kemampuan bank untuk 

mendapatkan profit dinilai dengan menggunakan rasio profitabilitas. Salah satu 

diantaranya adalah ROA. ROA merupakan rasio yang menunjukan kemampuan 

bank dalam memperoleh keuntungan dengan menggunakan asset yang dimiliki.  

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi ROA adalah kinerja keuangan 

bank. Dalam penelitian ini kinerja keuangan bank yang digunakan yaitu NPL, 
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BOPO dan LDR. Bank yang sehat adalah bank dengan posisi ROA meningkat 

disetiap tahunnya. Sehingga perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui 

pengaruh kinerja perbankan dalam mencapai profitabilitas pada beberapa bank 

umum konvensional di Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat topic bahasan mengenai “Pengaruh NPL, BOPO, dan LDR 

Terhadap Profitabilitas Bank Umum Konvensional di Indonesia 2018-2021”. 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka peneilitian ini memiliki rumusan 

masalah yaitu bagaimana pengaruh NPL, BOPO dan LDR terhadap Profitabilitas 

bank umum konvensional di Indonesia 2018-2021 ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah variabel NPL, BOPO dan LDR berpengaruh terhadap 

profitabilitas bank umum konvensional di Indonesia 2018-2021. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi 

dan acuan untuk penelitian selanjutnya serta sebagai masukan pengetahuan 

yang dapat dijadikan bahan kajian tambahahan ilmu terkait kinerja 

perbankan. 
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2. Manfaat Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk melihat tolak ukur seberapa besar 

NPL, BOPO dan LDR terhadap Profitabilitas pada Bank Umum 

Konvensional di Indonesia yaitu Bank BRI, Bank Mandiri, Bank BNI, 

Bank BCA dan Bank Danamon. 
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