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ABSTRAK 

Rumah sakit adalah sarana yang memberikan jasa kesehatan sebagai bentuk 

meningkatkan derajat kesehatan, unsur penting dalam keberhasilan 

penyelenggaraan makanan di rumah sakit yaitu bergantung pada kepuasan pasien. 

Kualitas pelayanan gizi berhubungan erat dengan kepuasan pasien, dimana jika 

kualitas pelayanan gizi baik maka pasien akan merasa puas. Penelitian ini bertujuan 

untuk melihat hubungan kualitas pelayanan gizi dengan tingkat kepuasan pasien. 

Penelitian ini merupakan penelitian analitik kuantitatif dengan metode cross 

sectional. Penelitian dilakukan pada 76 pasien rawat inap kelas III yang dilakukan 

secara purposive sampling. Kualitas pelayanan gizi dan kepuasan pasien diperoleh 

melalui kuesioner yang diberikan pada responden. Analisis data yang dilakukan 

adalah analisis univariat dan bivariat dengan uji chi square. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa sebanyak 53 responden (69,7%) puas dengan pelayanan gizi 

yang diberikan dan sebanyak 51 responden (67,1%) mendapat kualitas pelayanan 

gizi yang baik. Pada penelitian ini terdapat hubungan antara kualitas pelayanan gizi 

dengan tingkat kepuasan pasien (p=0,000).  
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ABSTRACT 

A hospital is a facility that provides health services as a form of improving health 

status, an important element in the success of organizing food at a hospital, which 

depends on patient satisfaction. The quality of nutrition services is closely related 

to patient satisfaction, where if the quality of nutrition services is good then the 

patient will feel satisfied. This study aims to see the relationship between the quality 

of nutrition services and the level of patient satisfaction. This research is a 

quantitativeanalytical research with cross sectional method. The study was 

conducted on 76 class III inpatients by purposive sampling. Nutrition service 

quality and patient satisfaction were obtained through questionnaires given to 

respondents. Data analysis was carried out using univariate and bivariate analysis 

using the chi square test. The results showed that 53 respondents (69.7%) were 

satisfied with nutrition services provided and 51 respondents (67.1%) received 

good quality nutrition services. In this study there was a relationship between the 

quality of nutrition services and the level of patient satisfaction (p=0.000).  

 

Keywords: quality of nutrition services, patient satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit adalah sarana yang memberikan jasa kesehatan sebagai bentuk 

meningkatkan derajat kesehatan. Mutu pelayanan kesehatan merupakan pelayanan 

yang memanfaatkan sumber daya yang ada di rumah sakit berdasarkan kode etik 

yang telah ditentukan secara efisien dan efektif sebagai bentuk pemenuhan derajat 

kesehatan agar pasien merasa aman serta puas (Herlambang, 2016). Kepuasan 

pasien bukan hanya dari meningkatkan fasilitas lingkungan fisik, akan tetapi dilihat 

juga pada proses interaksi antara pasien dengan petugas kesehatan dalam 

memberikan pelayanan. Kepuasan pasien merupakan harapan yang muncul atas 

perlakuan tenaga kesehatan sebagai bentuk dari kinerja pelayanan petugas 

kesehatan selama proses interaksi kepada pasien selama memberikan pelayanan 

kesehatan (Pohan, 2006) 

Unsur penting dalam keberhasilan penyelenggaraan makanan di rumah sakit 

yaitu bergantung pada kepuasan pasien. Kepuasan pasien dalam penyelenggaraan 

makanan mampu diartikan dari persepsi pasien terhadap produk dan kualitas 

pelayanan di rumah sakit. Pada pelaksanaan penyelenggaraan makanan di rumah 

sakit dapat diukur dengan melihat sisa makanan pada piring pasien. Tujuan 

penyelenggaraan makanan rumah sakit yaitu agar dapat mempersiapkan makanan 

yang mengandung gizi yang dapat digunakan dalam mempercepat proses 

penyembuhan pasien serta dapat memberikan gambaran makanan yang sesuai 

dengan kondisi pasien (Rochmawati, 2022).   

Secara teoritis pelayanan kesehatan yang dilakukan di rumah sakit terhadap 

pasien rawat jalan maupun rawat inap membutuhkan tiga jenis asuhan yang pada 

pelaksanaannya diketahui sebagai pelayanan. Mengenai jenis asuhan yang 

dimaksud yaitu asuhan medis, asuhan keperawatan serta asuhan gizi. Pada 

pelaksanaan asuhan gizi dilaksanakan oleh tim asuhan gizi yang mana dipimpin 

oleh dokter bersama dengan anggotanya yang terdiri dari dokter, 

dietisien/nutrisionis, perawat dan tenaga kesehatan lainnya.  Pada Pelaksanaan 
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asuhan gizi pada pasien rawat inap, masing-masing mempunyai peran dan tupoksi 

(tujuan pokok dan fungsi) dalam menjalankannya (Gosh, 2014).  Pelayanan gizi 

adalah sebuah usaha dalam memperbaiki, meningkatkan gizi, makanan, dietetik 

masyarakat, kelompok, individu atau klien yang dimana hal tersebut adalah 

rangkaian kegiatan yang terdiri dari pengumpulan, pengolahan analisis, simpulan, 

anjuran, implementasi dan evaluasi gizi, makanan dan dietetik dengan tujuan untuk 

mencapai status kesehatan maksimal dalam kondisi sehat maupun sakit. Pelayanan 

gizi di rumah sakit merupakan sebuah pelayanan yang diberikan dan telah 

disesuaikan dengan keadaan pasien yang didasarkan dengan keadaan klinis, status 

gizi, dan status metabolisme tubuh. Keadaan gizi pasien berpengaruh besar 

terhadap proses penyembuhan penyakit, sebaliknya proses perjalanan penyakit 

berpengaruh besar terhadap keadaan atau status gizi pasien (PGRS, 2013). 

Pada pemberian pelayanan gizi di rumah sakit, standar pelayanan minimal 

harus dicapai agar masa penyembuhan pasien lebih cepat. Menurut Mentri 

Kesehatan Republik Indonesia No 129/Menkes/SK/II/2008 tentang standar 

pelayanan rumah sakit disebutkan bahwa standar pelayanan minimal bidang gizi 

adalah ketepatan waktu pemberian makan pasien dengan standar >90%, sisa 

makanan yang tidak termakan oleh pasien dengan standar >20%, tidak adanya 

kesalahan dalam pemberian diet dengan standar 100%. Maka dari itu pihak rumah 

sakit wajib setiap 3 bulan sekali salah satunya pihak instalasi gizi melakukan survey 

kepuasan kepada pasien untuk mengetahui dan meninjau pelayanan mereka. 

Parameter yang akan digunakan untuk mengukur tingkat kualitas pelayanan gizi 

kepada pasien melalui indikator kualitas pelayanan gizi adalah Tangibles (tampilan 

fisik), Reliability (keandalan), Responsiveness (ketanggapan), Assurance 

(jaminan), dan Empathy (empati) (Parasuraman, 2010). Dan indikator untuk 

mengukur kepuasan pasien adalah minat berkunjung kembali, kesediaan 

merekomendasikan dan kesesuaian harapan.  Menurut Peraturan Mentri Kesehatan 

Republik Indonesia tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Untuk 

Kepuasan Pasien yaitu >90% (Kemenkes, 2008). 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan (Rury, 2019) menunjukan 

bahwa dari 48 sampel didapatkan sebanyak 53,3% menilai pelayanan gizi kurang 

baik dan sebanyak 15,9% menilai pelayanan gizi masuk dalam kategori baik maka 
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dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara pelayanan gizi dengan tingkat 

kepuasan pasien. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Sumiati, 2021) 

didapatkan hasil bahwa nilai tingkat kepuasan pasien yaitu sebanyak 95,38% dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan pasien di rumah sakit tersebut tergolong baik.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Aliffianti, 2016) didapatkan hasil 

bahwa harapan pasien dengan kenyataan lebih besar skor harapan sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pelayanan makanan di rumah sakit tersebut belum memenuhi 

harapan pasien. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh (Cahyaningrum, 2013) 

didapatkan hasil bahwa ada hubungan antara mutu pelayanan gizi dengan kepuasan 

pasien di RS Panti Waluyo Surakarta. 

Rumah sakit Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu rumah sakit 

swasta yang ada di Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki tugas 

pokok menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang bermutu tinggi, senantiasa 

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang agar selalu memberikan pelayanan secara profesionalisme, modern dan 

islami sehingga menjadi kebanggaan warga muhammadiyah dan sebagai wadah 

bagi pendidikan tenaga kesehatan dan turut serta menyumbang upaya 

mencerdaskan bangsa. Rumah sakit yang berdiri sejak tahun 2004 ini memiliki 

motto “melayani sebagai ibadah dan dakwah. Rumah sakit Muhammadiyah 

Palembang merupakan rumah sakit swasta yang melayani pasien BPJS dan 

JAMSOSKES atau sekitar 60% dari jumlah total pasien yang berkunjung ke rumah 

sakit ini.  

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang dipercaya sebagai provider PT. 

ASKES sejak tahun 2005 dalam melayani pasien ASKES PNS, Komersial, 

Jamkesmas dan Jamsoskes Sumsel Semesta, bahkan saat ini juga telah dijalin 

kerjasama dengan banyak instansi lain baik pemerintah maupun swasta di Sumatera 

Selatan terutama dalam bidang pelayanan kesehatan. Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang memiliki 8 Ruangan dengan 4 bangsal yang terdiri dari kelas I, II, III.  

Berdasarkan data rekap pasien bulan februari tahun 2023, jumlah rata-rata pasien 

rawat inap kelas I sebanyak 8-9 pasien/hari, kelas II sebanyak 5-6 pasien/hari, dan 

kelas III sebanyak 49-50 pasien/hari. Dari data tersebut menunjukan bahwa pasien 

rawat inap kelas III menempati posisi pertama sebagai kelas yang paling banyak 
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dikunjungi pasien. Pada pasien rawat inap, pelayanan gizi yang optimal dan rasa 

puas yang cukup bertujuan untuk menunjang lama penyembuhan dan mencapai 

status yang diinginkan. Jika pasien merasa puas maka akan bisa mencapai status 

kesehatan yang meningkat dan dapat membantu menormalkan keadaan pasien 

seperti semula (Dewi et al, 2015).     

Berdasarkan data temuan dilapangan, di Rumah Sakit Muhammadiyah 

palembang survey kepuasan pasien dilakukan oleh pihak instalasi gizi baru 

dilakukan kepada pasien VIP dan belum dilakukan di ruangan lain baik di kelas I, 

II, dan III. Padahal survey kepuasan pasien sangat penting untuk dilakukan agar 

dapat menilai kinerja dari sebuah pelayanan sudah dikatakan optimal atau belum. 

Hal ini perlu dikaji karena jika berlangsung terus menerus dapat berdampak pada 

kepuasan pasien serta penilaian mengenai kualitas pelayanan gizinya. Di Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang juga belum pernah ada dilakukan penelitian 

mengenai kepuasan pasien rawat inap terhadap pelayanan gizi. Dari data yang 

disebutkan diatas, ruang kelas III merupakan ruangan dengan pasien terbanyak di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, maka ruangan ini sudah dapat 

mewakilkan untuk penilaian kualitas pelayanan gizi dan kepuasan pasiennya.  Dari 

berbagai pertimbangan diatas, maka dari itu peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Hubungan Kualitas Pelayanan Gizi Dengan Tingkat Kepuasan 

Pasien Rawat Inap Kelas III Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Kesuksesan penyelenggaraan makanan di rumah sakit dapat terlihat dari 

tingkat kepuasan pasien. Salah satu cara pendekatan yang efektif, terjangkau, dan 

efisien dalam rangka usaha menjaga mutu pelayanan di rumah sakit adalah dengan 

cara melakukan penilaian kepuasan pasien. Jika kepuasan pasien terhadap mutu 

pelayanan rendah maka pelayanan tersebut dapat dikatakan tidak efektif dan tidak 

efisien. Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: Adakah Hubungan Kualitas Pelayanan Gizi Dengan Tingkat Kepuasan 

Pasien Rawat Inap Kelas III Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

kualitas pelayanan gizi dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap kelas III di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembangtahun 2023. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui karakteristik pasien rawat inap berdasarkan usia, pendidikan, 

jenis kelamin, pekerjaan, metode bayar kelas III Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang. 

b. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat inap kelas III Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

c. Untuk mengetahui gambaran pelayanan gizi rawat inap di kelas III Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 

d. Untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan gizi dengan tingkat kepuasan 

pasien rawat inap kelas III di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

 Sebagai bahan referensi untuk peneliti selanjutnya dan untuk menambah 

ilmu pengetahuan melalui praktik lapangan dengan membandingkan teori yang 

didapat selama perkuliahan. Selain itu dapat digunakan sebagai penambah wawasan 

dan meningkatkan kemampuan peneliti dalam menganalisis masalah yang ada di 

rumah sakit serta menjadi salah satu syarat utama bagi peneliti untuk menyelesaikan 

pendidikan di Program Studi Gizi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Sriwijaya. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat  

Memberikan informasi terkait hubungan kualitas pelayanan gizi dengan 

tingkat kepuasan pasien rawat inap kelas III Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang yang mana dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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1.4.3 Bagi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi rumah sakit 

mengenai pelayanan gizi yang baik dan menjadi bahan evaluasi untuk kedepannya 

yang akan berakibat pada standar pelayanan gizi tercapai. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

1.5.1 Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada 04-11 April 2023. 

1.5.2 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

Provinsi Sumatera Selatan.  

1.5.3 Lingkup Materi  

Penelitian ini difokuskan terkait hubungan kualitas pelayanan gizi dengan 

tingkat kepuasan pasien rawat inap kelas III di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang. 
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