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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Pajak merupakan iuran yang diwajibkan dari rakyat kepada negara. Uang 

yang dipungut dari pajak akan masuk ke dalam pos pendapatan negara dari bagian 

perpajakan dan akan digunakan untuk kebutuhan belanja pemerintahan pusat 

maupun daerah agar kesejahteraan masyarakat terjamin. Menurut Undang-

Undang Nomor 28 Pasal 1 Tahun 2007, “Pajak adalah kontribusi wajib kepada 

negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.” 

Salah satu cara untuk mengetahui apakah penerimaan pajak di Indonesia 

sudah optimal adalah dengan melihat berapa banyak perbedaan kepentingan yang 

terjadi di antara pemerintah dengan wajib pajak badan maupun pribadi dan tercapai 

atau tidaknya target penerimaan pajak negara. Perusahaan-perusahaan di Indonesia 

yang dilabelkan sebagai perusahaan go public atau yang menjual sahamnya kepada 

publik dituntut untuk membayar beban pajak dan menerapkan Good Corporate 

Governance dalam perusahaan mereka. Good Corporate Governance diartikan 

sebagai praktik manajemen yang digunakan perusahaan untuk menjelaskan 

hubungan antara pemilik dan pengelola perusahaan guna menentukan arah kinerja 

perusahaan yang baik (Annisa, 2008). 
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Penggelapan Pajak/Tax Evasion adalah suatu usaha yang bersfiat ilegal dan 

tidak sesuai dengan ketentuan undang-undang perpajakan yang dilakukan oleh 

wajib pajak badan maupun pribadi untuk meminimalisasir atau menghapus beban 

pajak yang terutang (Permatasari dan Inggrid, 2013). Penelitian yang dilakukan 

oleh (Sari, 2015) menyatakan bahwa, tindakan penggelapan pajak bisa dilihat dari 

beberapa kriteria yaitu, sebagai berikut: 

1. Wajib pajak tidak melaporkan harta yang mereka miliki dengan 

sesungguhnya. 

2. Membayar beban pajak terutang tidak sesuai yang telah dibebankan. 

3. Tindakan yang sangat buruk yaitu dengan tidak melaporkan SPT. 

Sekjen Forum Indonesia Untuk Transparansi Anggaran (FITRA), Yenny 

Sucipto menyatakan bahwa data tax avoidance dan tax evasion sangat sulit diakses 

oleh publik. Yenny Sucipto juga menyatakan bahwa penggelapan pajak merupakan 

masalah yang serius di Indonesia. Kasus penggelapan pajak yang terjadi pada tahun 

2017 di Indonesia dapat mencapai sebesar Rp. 110 triliun dimana sebesar 80% 

adalah perbuatan wajib pajak badan sementara 20% dilakukan oleh wajib pajak 

pribadi. Salah satu penyebab banyaknya terjadi kasus penggelapan pajak yaitu 

persepsi masyarakat tentang cara untuk meminimalisir beban pajak yang harus 

mereka bayar (Friskianti, 2014). 

Pajak memiliki karakteristik hubungan searah, yaitu dimana wajib pajak 

memiliki kewajiban untuk membayar sedangkan pemerintah tidak memiliki 

kewajiban apapun untuk membayar wajib pajak secara langsung. Karakteristik 
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hubungan searah inilah yang menyebabkan timbulnya perbedaan kepentingan 

antara pemerintah sebagai pihak pemungut pajak dan wajib pajak sebagai pihak 

yang membayar pajak. Pemerintah sebagai pihak yang diuntungkan pada kasus ini 

akan berusaha semaksimal mungkin untuk menerima iuran pajak sesuai target yang 

harus dicapai ke dalam kas negara sedangkan wajib pajak sebagai pihak yang 

merasa dirugikan karena membayar pajak sama artinya mengurangi penhasilan 

ekonomi mereka dan tidak merasakan balas jasa secara langsung akan melakukan 

segala cara untuk meminimalisir utang pajak yang harus dibayar dengan cara 

penggelapan pajak (tax evasion) atau penghindaran pajak (tax avoidance).  

Dalam penelitian ini terdapat batasan masalah yaitu Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Ilir Timur Palembang, dengan variabel yang diteliti terdiri atas Sistem 

Perpajakan, Keadilan Perpajakan dan Love of Money. 

Alasan mengapa peneliti memilih sistem perpajakan, keadilan perpajakan, 

dan love of money sebagai variabel independen X1, X2, dan X3 dikarenakan 

peneliti ingin mengetahui bagaimana sistem perpajakan memeprngaruhi persepsi 

wajib pajak orang pribadi tentang penggelapan pajak. Sistem perpajakan sendiri 

merupakan salah satu hal penting dalam pembayaran perpajakan karena untuk 

membayar pajak, wajib pajak butuh sistem perpajakan sehingga pembayaran 

perpajakan apat dilakukan dengan mudah apalagi sekarang sudah terdapat e-billing 

sehingga WP dapat dengn mudah membayar pajak, namun sistem perpajakan inilah 

yang mungkin akan menjadi salah satu alasan tax evasion terjadi. Keadilan 

perpajakan sendiri merujuk pada prinsip-prinsip dan praktik yang mengarah pada 
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sistem perpajakan yang adil bagi semua pihak yang terlibat. Ini melibatkan 

pendekatan yang memastikan bahwa setiap warga negara atau entitas yang tunduk 

pada peraturan perpajakan diperlakukan dengan cara yang setara dan adil. 

Sedangkan Love of Money sendiri merupakan kecintaan seseorang terhadap uang 

sehingga hal ini memungkinkan tax evasion terjadi dikarenakan kecintaan tersebut 

membuat rasa keinginan memiliki uang yang banyak sangat tinggi dimana 

seseorang akan cenderung melakukan penggelapan pajak. 

Sebelumnya sudah banyak peneliti yang telah melakukan penelitian 

mengenai indikator-indikator apa saja yang dapat mempengaruhi terjadinya 

tindakan penggelapan pajak. Penelitian yang dilakukan oleh (Linda, 2019) serta 

(Ariyanto et al., 2020), yang menyebutkan bahwa penggelapan pajak dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah sistem perpajakan, keadilan 

perpajakan dan love of money. 

Sistem Perpajakan merupakan mekanisme yang mengatur bagaimana hak 

dan kewajiban perpajakan suatu wajib pajak dilaksanakan, sistem perpajakan ini 

ialah sistem yang kompleks dan harus dianalisis dengan pendekatan yang 

multidisplin. Keadilan perpajakan ini berperan sangat penting dengan jalannya 

perpajakan di negara ini, apabila perpajakan yang diajalankan sudah adil maka 

penggepalapan maupun penghindaran perpajakan dapat dengan mudah dihindari. 

Love of money dapat juga disebut sebagai high money ethics, yang diterapkan ketika 

seseorang memiliki minat yang besar pada uang dan berpikir uang adalah segalanya 
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dalam hidupnya. (Tang & Chiu, 2003) berpendapat bahwa love of money berkaitan 

erat dengan keserakahan. 

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Ilir Timur Periode 2016-2022 

Tahun Target untuk 

Penerimaan Pajak 

Penghasilan 

 

Realisasi pada 

Penerimaan Pajak 

Penghasilan 

 

Persentase

(%)  

Kategori 

2016 1.262.986.121.260 1.085.192.827.606 85,92% Cukup Efektif 

2017 1.119.625.722.000    822.392.593.831 73,45% Cukup Efektif 

2018 1.235.977.843.000    910.060.348.802 73,63% Cukup Efektif 

2019    625.761.055.000    512.326.209.452 81,87% Cukup Efektif 

2020    441.164.260.000    484.815.145.193 109,89% Sangat Efektif 

2021    736.493.250.000    827.691.139.069 112,38% Sangat Efektif 

2022    848.143.193.000 1.095.654.496.710 129,18% Sangat Efektif 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur (Tahun 2023) 

Tabel 1.2 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melaporkan SPT 

Tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur Periode 

2016-2022 

Tahun Jumlah WPOP Jumlah WPOP yang 

melaporkan SPT 

Tahunan 

2016 151.675 52.921 

2017 160.399 52.678 

2018 171.199 54.644 

2019 182.464 51.714 

2020 210.305 55.346 

2021 222.057 50.785 

2022 233.632 50.046 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur (Tahun 2023) 

Data pada tabel 1.1 di atas memberikan informasi bahwa pada tahun 2016-

2022, penerimaan pajak penghasilan mengalami perubahan terus-menerus atau 
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berfluktuatif. Data di atas dapat memperlihatkan bahwa penerimaan pajak 

penghasilan pada tahun 2019 dan 2020 mengalami penurunan yang signifikan 

dibandingkan pada tahun 2017 dan 2018. Namun, penerimaan pajak tahun 2021 

dan 2022 mulai mengalami sedikit kenaikan lagi. Hal ini dikarenakan 

perekonomian secara perlahan sudah mulai stabil. Hal ini merupakan salah satu 

alasan mengapa saya melakukan penelitian di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur. Alasan lainnya yaitu mengenai kepatuhan wajib pajaknya 

yang setiap tahunnya masih banyak yang tidak melaporkan SPT Tahunan mereka 

seperti yang ditunjukkan pada tabel 1.2 di atas.  

Alasan peneliti melakukan penelitian di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur, yaitu sebagai berikut: 

1. Penerimaan pajak penghasilan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur yang terus menerus mengalami perubahan atas 

naik turun (berfluktuasi). 

2. Tingkat kepatuhan para wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur yang tidak mencapai target pada tahun 2016-

2022, sehingga kurangnya kesadaran diri wajib pajak untuk melaporkan 

SPT tahunan mereka. 

Penelitian terdahulu memberikan hasil yang tidak konsisten, diantaranya 

oleh (Suryaputri & Averti, 2019) menunjukkan hasil bahwa sistem perpajakan 

memiliki pengaruh positif terhadap persepsi wajib pajak mengenai tax evasion. 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh (Ririn, 2018), sistem perpajakan 
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hanya memberikan pengaruh terhadap persepsi wajib pajak mengenai tax evasion 

tetapi tidak menjelaskan apakah pengaruh tersebut positif atau negatif. Hasil ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Rachmadeka, 2021) yang 

menunjukkan bahwa sistem perpajakan memiliki dampak terhadap persepsi wajib 

pajak mengenai tax evasion. 

Pentingnya penggelapan pajak ini untuk diteliti lebih lanjut disebabkan oleh 

adanya inkonsistensi hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya (research gap) 

yang sudah diuraikan di atas, serta peristiwa-peristiwa yang mungkin menyebabkan 

adanya perbedaan kepentingan antara pemerintah dan perusahaan, yaitu dimana 

perusahaan-perusahaan di luar sana yang menganggap pajak sebagai sesuatu yang 

membebankan mereka yang harus dikurangi, sedangkan pemerintah yang 

menganggap pajak sebagai pendapatan yang dapat berguna untuk membiayai 

belanja negara. Perbedaan dari variabel, pengukuran, teknik pemilihan sampel 

penelitian, serta perbedaan periode sebuah penelitian inilah yang membuat research 

gap dapat terjadi. 

Berikut beberapa perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian 

terdahulu, yaitu antara lain: 

Penelitian saya dilakukan dengan mengembangkan penelitian yang 

dilakukan oleh (Linda, 2019). Perbedaan penelitian saya dengan penelitian 

sebelumnya, yaitu: 
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1. Terletak pada variabel independen, pada penelitian sebelumnya variabel 

independen terdiri dari sistem perpajakan, sanksi pajak, tarif pajak dan 

pemahaman perpajakan, sedangkan pada penelitian saya, variabel 

independen terdiri dari sistem perpajakan, keadilan perpajakan dan love 

of money. 

2. Terletak pada metode penulisan dimana pada penelitian sebelumnya 

menggunakan metode kualitatif, sedangkan pada penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. 

3. Pada sampel penelitian sebelumnya menggunakan sampel Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP Pratama) Magelang sedangkan pada penelitian 

saya menggunkan sampel Kantor Pelayanan Pajak (KPP Pratama) 

Palembang Ilir Timur. 

Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Sistem Perpajakan, Keadilan Perpajakan dan Love of Money 

terhadap Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi tentang Tax Evasion.” 

1.2. Perumusan Masalah 

  Dari penjelasan latar belakang yang telah diiraikan tersebut, maka dibuat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah sistem perpajakan memiliki pengaruh terhadap persepsi wajib 

pajak orang pribadi tentang penggelapan pajak? 

2. Apakah keadilan perpajakan memiliki pengaruh terhadap persepsi wajib 

pajak orang pribadi tentang penggelapan pajak? 
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3. Apakah love of money memiliki pengaruh terhadap persepsi wajib pajak 

orang pribadi tentang penggelapan pajak? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Menurut latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka dibentuk 

tujuan penelitian untuk menguji secara empiris fenomena tentang: 

1. Menguji secara empiris mengenai pengaruh sistem perpajakan terhadap 

persepsi wajib pajak orang pribadi tentang tax evasion. 

2. Menguji secara empiris mengenai pengaruh keadilan perpajakan 

terhadap persepsi wajib pajak orang pribadi tentang tax evasion. 

3. Menguji secara empiris mengenai pengaruh love of money terhadap 

persepsi wajib pajak orang pribadi tentang tax evasion. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diinginkan oleh penulis dari penelitian ialah: 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pembacanya 

tambahan ilmu pengetahuan dan sebuah referensi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya khususnya mengenai penggelapan pajak. 

b. Teori  Praktis 

Hasil penelitian ini dengan praktis diharapkan bisa menjadi bahan 

pengambilan keputusan oleh manajeman dalam melakukan pembayaran 

pajak yang baik serta dapat memakai informasi mengenai pengaruh 
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sistem perpajakan, keadilan perpajakan dan love of money terhadap 

persepsi wajib pajak mengenai tax evasion. 
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