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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN E-FILING, TINGKAT PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP

PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

Oleh :
Dexa Wulandari

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh penerapan e-filing terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur, Pengaruh tingkat
pemahaman perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir
Timur, Pengaruh kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama
Palembang Ilir Timur. Pengaruh penerapan e-filing, tingkat pemahaman perpajakan dan
kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir
Timur.Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak. terdaftar sebagai Wajib Pajak pengguna
e-filing di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
sebanyak 100 responden. Data pada penclitian ini diprolch secara primer melalui kuesioner
(angket). Teknik pengambilan sampel mengunakan metode incidental sampling. Kuesioner
di uji validitas dan uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas. Uji hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana
dan analisis regresi linear berganda dengan alat bantu Software SPSS 16. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Pengaruh Peneraapan E-filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan
Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci : Kepatuhan wajib pajak, e-filing, tingkat pemahaman perpajakan, kesadaran
wajib pajak.

mbimbing

Alfikosim. S.E.. M.M., Ak

. 196205071995121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Arista Hakiki, S.E._M.Acc., Ak
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ABSTRACT

PENGARUH PENERAPAN E-FILING, TINGKAT PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP

PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

By:
Dexa Wulandari

The purpose of this study was to determine : The effect of implementation e-filing on
compliance taxpayers in KPP Pratama Palembang Ilir Timur, The effect of level of tax
understanding on compliance taxpayers in KPP Pratama Palembang Ilir Timur, The effect
of consciousness taxpayers in KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The effect of
implementation e-filing, level of tax understanding and consciousness taxpayers on
compliance taxpayers in KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The population in this study
is taxpayers registered as user e-filing taxpayers in KPP Pratama Palembang Ilir Timur.
The number of samples in this study is 100 respondents. Data in this study were obtained
primary through questionnaires. The sampling technique used incidental sampling method.
Questionnaires were tested by validity test and reliability test before this study. Classic
assumption test were used is normality test, linearity test, multicollincarity test, and
heteroscedasticity test. Hypothesis testing were used is a simple and multiple linear
regression analysis. The effect of implementation e-filing, level of tax understanding and
consciousness taxpayers positive and significant effect on compliance taxpayers in KPP
Pratama Palembang Ilir Timur.

Keywords : taxpayers compliance, e-filing, level of tax understanding, taxpayers
conscious ness.

Abukosim, S.E., M.M., Ak
NIP. 196205071995121001

Acknowledg by,
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pajak adalah penghasilan suatu negara terutama dalam pembangunan ekonomi
dilakukan untuk suatu kepentingan masyarakat. Peran pajak dalam pembangunan
ekonomi sangatlah penting. Memahami peran pajak langsung dan tidak langsung
dalam kehidupan sehari-hari. Dimulai untuk Pendidikan, kendaraan, kesehatan dan
ifrastruktur.

Pajak merupakan penghasilan yang di bayarkan kepada wajib pajak kepada
negara untuk membayar pengeluaran umum pembangunan negara. Adanya unsur
timbal balik (Setiyawan et al., 2020). Pajak ialah pendapatan sumber negara
dimanfaatkan dalam membantu perkembangan ekonomi serta memajukan
kesejahteraan. Bagian pajak dikatakan banyak memberikan partisipasi yang lebih
dari 80% dari seluruh penerimaan negara.

Pemungutan pajak mempunyai unsur yang secara langsung melakukan
pajaknya dalam menjumlah serta menyampaikan dan membayar. Hal ini berhasil
atau tidaknya tergantung pada keinginan masing- masing akan tetapi masih banyak
tidak mematuhi kewajiban perpajakannya. Jika adanya kesalahan dalam
pelaksanaan undang- undang maka wajib pajak berhak atas tanggung jawab apa
yang dilakukannya. Mempunyai NPWP diperkirakan memahami peraturan yang

berlaku.



Realisasi pendapatan pajak di tahun 2018 ialah sebesar 43.869.307.666
dengan jumlah wajib pajak yang tercatat adalah 192.991 serta jumlah mengajukan
surat pemberitahuan tahunan sebanyak 54677 dengan persentase yang melaporkan
surat pemberitahuan tahunan 46,88%. Selain penerimaan pajak yang cukup baik
seluruh reformasi perpajakan yang dilakukan juga meningkat. Sedangkan
pendapatan di tahun 2019 realisasi pendapatan yang di terima sebesar Rp.
36.222.508.509 total wp yang tercatat yaitu 182.25, total wp yang menyampaikan
surat pemberitahuan tahunan 51722 dengan persentase 39,53%  pendapatan
perpajakan tidak memenuhi target karena tekanan yang kuat dapat memengaruhi
pendapatan pajak yang mengecil. Ditengah pandemic covid-19 pendapatan pajak
anjlok, hal ini membuktikan bahwa negara masih mengalami shortfall penerimaan
pajak. Covid-19 yang mulai merebak pada awal tahun 2020 yang merubah
perekonomian dan pendapatan mulai membaik pendapatan pajak 2020 cukup
menambah pendapatan dari tahun 2019. Pandemi virus corona ( Coronavirus
Disease-2019/ Covid-19 ) membuat pendapatan ekonomi mati suri setoran pajak
turun drastis. Total pendapatan pajak 2020 tercatat sebesar Rp. 41.579.636.050
dengan total wp yang tercatat 210.404 sedangkan total wp yang mengajukan surat
pemberitahuan tahunan sebanyak 55339 dengan persentase wajib pajak 35,69%.
Dibandingkan dengan realisasi 2019, adanya penurunan pendapatan pajak tidak
pernah tumbuh Menurut Direktorat Jendral Pajak KPP Pratama Palembang Ilir

Timur (2020).



Pendapatan pajak ditahun ini mulai mengalami perubahan dengan
kembalinya aktivitas masyarakat. Penurunan pajak di tahun 2021 sudah mulai
menciut alias mulai tumbuh seacara perlahan. Pada tahun 2021 mengalami
kenaikan dengan jumlah wajib pajak orang pribadi meningkat sebanyak 222.155
dan realisasi pendapatan pph orang pribadi Rp. 49.807.409.321 dan jumlah wajib
pajak yang mengajukan surat pemberitahu tahunan 50656 dengan persentase yang
mencapai  29,54%. Pendapatan pajak sudah mengalami pertumbuhan baik
dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya. Pertumbuhan sudah sangat
berbanding terbalik Menurut Direktorat Jendral Pajak KPP Pratama Ilir Palembang
Timur (2021).

APBN 2022 berperan penting mencapai peningkatan pendapatan negara
dengan pemulihan ekonomi yang semakin kuat. Pendapatan 2022 sebesar Rp.
19.353.966.952 tercatat persentase 26,58% dengan jumlah wajib pajak yang
mengajukan surat pemberitahuan tahunan sebanyak 49059. Sejalan dengan
ekonomi meningkat dan semakin baik serta dorongan harga komoditas semakin
tinggi. Tarif pajak meningkat dari tahun 2018 hingga 2022 yang menunjukan hasil
pertumbuhan positif dan memberikan dampak yang signifikan dari tahun ke tahun
terhadap keuangan negara Menurut Direktorat Jendral Pajak KPP Pratama
Palembang Ilir Timur (2023).

Menurut Rahayu (2017) Administrasi perpajakan suatu metode yang
berlangsung secara baik dan berkelanjutan dalam pengutan pajak melibatkan baik
ketua pajak maupun wajib pajak. Direktorat Jendral Pajak berupaya untuk

memperbaiki kondisi peningkatan pendapatan pajak. Memberikan pelayanan yang



unggul dan baik dalam melakukan inovasi pelayanannya. Menciptakan teknologi
informasi yang semakin canggih berdampak besar pengolahan data menjadi
segalanya lebih cepat. Formulir permohonan data surat pemberitahunan tahunan
dalam bentuk elektornik dibuat untuk wajib pajak mengunakan aplikasi e-SPT.
Sistem e-SPT mempermudah wp menyampaikan surat pemberitahuan tahunan.
Mengurangi biaya yang timbul seperti penggunaan kertas. Teknologi ini
berkembang pesat di era globalisasi berpengaruh penting dan membantu wajib
pajak tanpa menunggu lama dan data yang diperoleh lengkap, asli dan rahasia
dalam menyampaikan SPT. Menurut Muliari (2013), faktor mempengaruhi wajib
pajak ialah adanya itikad baik secara ikhlas mematuhi kewajiban membayar.
Kesadaran wajib pajak yang besar mengarah pada pemahaman kewajiban pajak
lebih baik dan meningkatkan kepatuhan.

Penelitian ini mengacu menurut Nainggolan, Nababan, Romasi dan Lumban
(2022) berjudul pengaruh penerapan e-filing, pemahaman perpajakan dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada kantor pelayanan pajak
pratama sibolga berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak
pada kantor pratama sibolga. Situmorang dan Ginarti (2022) mengenai pengaruh
pencrapan e-filing, pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Medan Petisah berpengaruh
positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak pada kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di KPP Pratama Medan Petisah. Penelitian Defitri, Yona dan Maison
(2020) tentang pengaruh penerapan e-filing dan kesadaran wajib pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan wajib



pajak. Penelitian menurut Agustiningsih (2016) mengenai pengaruh penerapan e-
filing, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Yogyakarta berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Yogyakarta. Menurut
peneliti Zulhazmi dan Kwarto (2019) pengaruh penerapan sistem e-filing,
pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak (studi pada wajib pajak orang
pribadi yang melakukan kegiatan usaha bebas trade center) penerapan sistem e-
filing, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan
wajib pajak sedangkan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut peneliti Sunarto, Yuyuk dan Liana
(2020) dengan judul pengaruh penerapan sistem e-filing, pemahaman perpajakan
dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dan
signifikan pada kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut Solekha dan Supriono
(2018) pengaruh penerapan sistem e-filing, pemahaman perpajakan, kesadaran
wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Puworejo berpengaruh positif dan tidak signifikan pada kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Purworejo. Berbeda dengan hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Lilis Suryati dan Erma Setiawati (2020)
pengaruh penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak dengan
sosialisasi perpajakan dan pemahaman internet sebagai variabel moderating tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan sosialisasi perpajakan dan
pemahaman internet tidak mampu memoderasi pengaruh penerapan sistem e-filing

terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surakarta. Pada Peneliti Yulia



Intan Permatasari (2022) juga memiliki hasil penelitian bahwa pengaruh
pemahaman dan pengetahuan, kesadaran, pelayanan pajak, dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak (studi empiris wajib pajak orang pribadi di desa
denggungan) membuktikan bahwa pemahaman dan pengetahuan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak serta sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Pada peneliti Fenty Astrina dan Chessy Septiani (2019)
pengaruh pemahaman peraturan pajak, sanksi perpajakan, pemeriksaan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi tidak berpengaruh pada kepatuhan
wajib pajak di KPP Pratama.

Pengetahuan tentang penerapan e-filing terhadap kepatuhan perpajakan.
Penerapan sistem e-SPT akan meningkatkan jumlah wp tercatat yang melaporkan
SPT. Penerapan e-filing berdampak positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
Terdapat perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah pada
penelitian ini menggunakan periode 2018-2022 sebagai pengamatan dalam
penelitian. Kemudian berdasarkan penelitian sebelumnya adanya pendapatan
negara dan dorongan harga komoditas yang relatife naik setiap tahunnya menjadi
alasan peneliti untuk melakukan penelitian. Alasan pemilihan judul dalam
penelitian ini dikarenakan masih terbilang cukup ramai diberitakan dan kenaikan
APBN dari tahun 2018-2022 adanya kenaikan dorongan harga komoditas yang
relatife tinggi. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian yang

berjudul "Pengaruh Penerapan E-filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan dan



Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama

Palembang Ilir Timur".

1.2.  Perumusan Masalah
Penulis mengemukakan beberapa gagasan yang akan menjadi pokok bahasan
penelitian ini:

1. Bagaimanakah pengaruh penerapan e-filing pada kepatuhan wajib pajak ?

2. Bagaimanakah pengaruh tingkat pemahaman perpajakan pada kepatuhan
wajib pajak?

3. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak pada kepatuhan wajib
pajak?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan penelitian adalah

sebagai berikut:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan e-filing pada
kepatuhan wajib pajak.
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh tingkat pemahaman perpajakan

pada kepatuhan wajib pajak.
3. Untuk menguji dan menganalisis dan memahami pengaruh kesadaran wajib

pajak pada kepatuhan wajib pajak.



1.4. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Di harapkan menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya khususnya dalam
penerapan e-filing, pemahaman dan kesadaran wajib pajak.
2. Manfaat Praktis
Bagi Pemerintah
Diharapkan sebagai bahan acuan bagi pemerintah dalam melakukan bantuan

sistem e-filing.
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