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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan. Karena itu bila kau telah 

selesai (mengerjakan yang lain) dan kepada Tuhan, berharaplah. 

(Q.S Al Insyirah : 6-8) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada suatu perusahaan maupun organisasi, untuk menjalankan suatu 

kegiatan baik perusahaan di bidang kuliner, pakaian hingga jasa, adapun 

sumber daya yang terpenting yaitu manusia. Sumber daya manusia harus 

dimiliki oleh suatu perusahaan maupun organisasi guna menggapai tujuan 

perusahaan. Sumber Daya Manusia ialah manusia-manusia berharga yang 

berfungsi sebagai penggagas pada organisasi, serta berfungsi sebagai aset, 

agar nantinya diberi pelatihan serta dikembangkan kemampuannya untuk 

mencapai tujuan dari perusahaan (Gulick, 2019). 

Ketika menjalankan kegiatan perusahaan maupun organisasi, 

dibutuhkan karyawan yang handal, maka dibutuhkan pelatihan serta motivasi 

untuk setiap karyawan pada sebuah perusahaan (Prayogi & Nursidin, 2018). 

Pelatihan merupakan suatu cara bagi perusahaan guna melatih individu yang 

telah teruji untuk menghadapi era persaingan global (Siswadi, 2017). 

Pelatihan umumnya berhubungan pada penambahan keahlian individu dalam 

menjalankan profesi ataupun suatu kewajiban tertentu, oleh karena itu adanya 

pelatihan tentu akan membuat transformasi kehidupan kerja yang lebih baik 

dari segi perilaku, perubahan sikap, keterampilan hingga pengetahuan pada 

karyawan (Sunarto & Larasati, 2021). 
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Berikut adalah data pelatihan karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines 

Palembang yang telah dilaksanakan pada tahun 2022: 

Tabel 1.1 Pelatihan Karyawan PT. Lion Mentari Airlines Palembang 

No Pelatihan Tempat Peserta 

1. Dangerous Goods Awareness Online 1 

2. Aviation Security Awareness Online 2 

3. Training Load Control Function LGTC Balaraja 2 

4. Safety Awareness LGTC Balaraja 1 

5. Ramp Safety Awareness Online 2 

6. Training Baggage Handling Functional LGTC Balaraja 2 

7. Human Factor Online 2 

8. Safety Management System Online 2 

9. Training Fire Safety Management LGTC Balaraja 2 

10. Program Training Management LGTC Balaraja 2 

11. Training Service Excellence LGTC Balaraja 2 

Sumber: PT. Lion Mentari Airlines Palembang, diolah tahun 2022 

 

Dari tabel 1.1 bisa dilihat jika tidak semua karyawan mengikuti 

pelatihan yang dibutuhkan oleh karyawan, seperti contoh bagian administrasi 

pada PT. Lion Mentari Airlines Palembang ada 3 orang dan membutuhkan 

pelatihan seperti Document Control and Filling System yang berguna untuk 

pengarsipan serta pengelolaan dokumen kantor, sehingga karyawan bisa 

memahami cara menyimpan dokumen dengan efektif dan efisien serta bisa 

memanfaatkan sistem informasi filling system. Menurut (Dessler, 2017) salah 

satu indikator pelatihan ialah materi, materi pelatihan yang disampaikan harus 

sesuai dengan kebutuhan karyawan. Jika karyawan tidak diberikan pelatihan 

yang sesuai, hal tersebut akan mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

bekerja. 
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Selain pelatihan, adanya motivasi juga dibutuhkan untuk para karyawan 

guna meningkatkan kinerja karyawan. Pada objek penelitian diketahui bahwa 

semua karyawan merupakan karyawan kontrak, yang mana perusahaan bisa 

saja tidak memperpanjang kontrak karyawan ketika kontrak karyawan 

tersebut habis, dengan adanya hal tersebut karyawan harus memiliki motivasi 

yang tinggi guna selalu meningkatkan kinerja dari para karyawan. Motivasi 

kerja ialah semua yang berasal dari kehendak individu yang bisa 

mempengaruhi dan mengarahkan tingkah laku guna menggapai target yang 

sinkron dengan ruang lingkup pekerjaan dalam memenuhi kebutuhan 

(Sitorus, 2020). Ketika karyawan termotivasi untuk meraih tujuan individu, 

maka karyawan perlu menaikkan kinerja mereka. Seiring dengan 

meningkatnya kinerja dari karyawan, tentunya kinerja perusahaan juga ikut 

meningkat. Oleh karena itu, peningkatan motivasi karyawan juga akan 

meningkatkan kinerja individu, kolektif ataupun organisasi (Wibowo, 2017).  

Setelah dilakukannya observasi di PT. Lion Mentari Airlines 

Palembang, ditemukan fenomena jika motivasi kerja karyawan menurun, 

ditandai dengan menurunnya pada jumlah karyawan di PT. Lion Mentari 

Airlines Palembang.  

Berikut adalah data jumlah karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines 

Palembang untuk periode tahun 2018 hingga 2022: 

 

 

 



 

4 

    

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan PT. Lion Mentari Airlines Palembang 

Tahun Jumlah Karyawan 

2018 82 

2019 72 

2020 66 

2021 45 

2022 40 

Sumber: PT. Lion Mentari Airlines Palembang, diolah tahun 2022 

Dari tabel 1.2 bisa dilihat jika jumlah karyawan berkurang tiap 

tahunnya, khususnya pada tahun 2020 ketika merebahnya pandemi covid-19, 

dimana semua kegiatan dihentikan sementara waktu, tanpa terkecuali di 

bidang penerbangan. Adanya covid-19 menimbulkan dampak sebagian 

karyawan “dirumahkan”, dimana perusahaan kehilangan karyawan-karyawan 

yang mempunyai kemampuan yang baik (Muslim, 2020). Faktor yang sering 

berpengaruh terhadap motivasi karyawan ialah lingkungan kerja. Lingkungan 

kerja ialah keadaan dari sebuah perusahaan selaku tempat kerja dari para 

karyawan. Kondisi kerja yang baik ialah kondisi yang nyaman serta 

mendukung karyawan untuk menjalani aktivitas dengan lancar (Afandi, 

2018). Setelah melakukan observasi di objek penelitian, ditemukan bahwa 

lingkungan kerja yang kurang kondusif, karena kantor yang cukup sempit dan 

membuat karyawan cukup sesak. Kondisi ruangan yang kecil, tidak 

sebanding dengan jumlah karyawan yang ada. Fasilitas yang kurang 

mendukung dalam bekerja juga menjadi salah satu faktor penting, seperti 
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kurangnya alat pendingin ruangan yaitu AC (Air Conditioning) yang 

membuat karyawan kurang nyaman untuk menjalani aktivitas. 

Penelitian ini menggunakan objek penelitian pada PT. Lion Mentari 

Airlines, yang menjadi perusahaan di bidang penerbangan swasta terbesar di 

Indonesia, Lion Air sudah berdiri sejak 15 November 1999, kemudian 

memulai bergerak sejak 30 Juni 2000 sampai saat ini, serta memiliki total 

ribuan karyawan bahkan belasan ribu karyawan. Lion Air terkenal dengan 

maskapai penerbangan berbiaya rendah atau disebut dengan Low Cost 

Carrier (LCC), adanya beberapa perusahaan pada segmentasi LCC ini 

mendorong Lion Air melakukan inovasi yaitu menawarkan tarif yang 

terjangkau. Namun PT. Lion Mentari Airlines sering dihadapi dengan 

pandangan negatif dikarenakan maskapai berbiaya rendah sering dianggap 

sebelah mata oleh konsumen pada kinerja karyawan. Kinerja karyawan ialah 

keahlian pada karyawan dalam melakukan suatu keahlian tertentu 

(Sinambela, 2017). Menurut (Mangkunegara, 2017) salah satu indikator 

kinerja ialah tanggung jawab, yang mana karyawan tidak sebaiknya 

meninggalkan tanggung jawab yang mereka punya. 

Berikut adalah data absensi ketidakhadiran karyawan pada PT. Lion 

Mentari Airlines:  
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Tabel 1.3 Persentase Ketidakhadiran Karyawan PT. Lion Mentari 

Airlines Palembang 

Tahun Persentase (%) 

2018 12 

2019 10 

2020 13 

2021 9 

2022 10 

Sumber: PT. Lion Mentari Airlines Palembang, diolah tahun 2022 

Dari tabel 1.3 menunjukkan bahwa ketidakhadiran karyawan PT. Lion 

Mentari Airlines Palembang tidak cukup stabil, terdapat kenaikan dan 

penurunan pada ketidakhadiran karyawan. Adanya penurunan pada kehadiran 

karyawan akan mempengaruhi terhadap kinerja dari karyawan. Menurut 

(Pianda, 2018) kinerja ialah hasil kerja yang didapatkan individu saat 

menjalankan tugas dalam waktu tertentu sesuai standar serta kriteria yang 

sudah dibuat dalam sebuah perusahaan. Tingkat kinerja yang dicapai 

karyawan akan berdampak signifikan terhadap kelancaran suatu perusahaan 

(Noratta & Prabowo, 2019). 

Berdasarkan fenomena yang telah dijabarkan, penelitian akan dilakukan 

dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Lion Mentari Airlines Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran yang telah diuraikan di atas, adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah: 

1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Lion Mentari Airlines Palembang? 
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2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Lion Mentari Airlines Palembang 

3. Bagaimana pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini ialah: 

1. Mengetahui dan menganalisa pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines Palembang. 

3. Mengetahui dan menganalisa pengaruh pelatihan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoretis 

Menguatkan pemahaman teoretis dari materi ilmu pengetahuan yang 

telah didapatkan dari jurusan Manajemen, terkhususnya Manajemen Sumber 

Daya Manusia, pada topik pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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1.4.2  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa digunakan pada PT. Lion Mentari 

Airlines Palembang dalam hal pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan untuk menjadi masukan. 



 

79 
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