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ABSTRAK 

Salah satu tantangan JKN ialah pada pekerja sektor informal. Driver online 

merupakan Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) yang memiliki risiko tinggi 

terhadap permasalahan kesehatan. Tujuan penelitian ini bertujuan mengetahui 

faktor -faktor yang berhubungan dengan kepesertaan dalam JKN Mandiri driver 

online (GOJEK) Kota Palembang. Penelitian ini merupakan analitik observasional 

dengan menggunakan desain cross sectional. Sampel yang dibutuhkan berjumlah 

79 sampel yang dipilih dengan non random sampling yang ditujukan langsung pada 

driver online (GOJEK) Kota Palembang. Analisis yang digunakan yaitu analisis 

Univariat dan uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukan bahwa Kepesertaan 

dalam JKN Mandiri driver online (GOJEK) Kota Palembang yaitu sebesar 40,5%. 

Analisis bivariat menunjukan hasil variabel tingkat pendidikan (p-value 0,000), 

tingkat pengetahuan (p-value 0,000), tingkat pendapatan (p-value 0,004), riwayat 

penyakit katastropik (p-value 0,003), jumlah anggota keluarga (p-value 0,000), 

perilaku merokok (p-value 0,000), informasi (p-value 0,782), dukungan sosial (p-

value 0,916), pencarian pelayanan kesehatan (p-value 0,082), status pernikahan (p-

value 0,524), jenis kelamin (p-value 0,405), usia (p-value 0,405) dan persepsi 

kesehatan (p-value 0,524). Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebesar 40,5% 

driver online (GOJEK) terdaftar menjadi peserta JKN Mandiri. Terdapat hubungan 

antara kepesertaan driver online (GOJEK) dengan tingkat pendidikan, tingkat 

pengetahuan, tingkat pendapatan, riwayat penyakit katastropik, jumlah anggota 

keluarga, perilaku merokok. Kemudian tidak terdapat hubungan antara informasi, 

dukungan sosial, pencarian pelayanan kesehatan, status pernikahan, jenis kelamin, 

usia dan dukungan sosial dengan kepesertaan JKN Mandiri pada driver online 

(GOJEK) Kota Palembang. Saran untuk meningkatkan kepesertaan JKN, 

Diharapkan Bagi Driver Online (GOJEK) khususnya yang berprofesi sebagai 

driver online (GOJEK) Kota Palembang agar inisiatif dalam mencari dan menerima 

informasi yang didapat baik dari surat edaran pemerintah kota setempat, informasi 

ataupun sosialisasi dari fasilitas kesehatan dan tokoh masyarakat setempat terkait 

BPJS Kesehatan dan paham serta sadar akan manfaat yang didapat jika terdaftar 

BPJS Kesehatan baik bagi dirinya sendiri maupun keluarganya.     
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ABSTRACT 

One of JKN's challenges is for informal sector workers. Online drivers are Non-

Recipient Workers (PBPU) who have a high risk of experiencing health problems. 

The purpose of this study was to determine the factors associated with JKN Mandiri 

participation among online drivers (GOJEK) in Palembang City. This study is an 

observational analytic study using a cross sectional design. The required sample 

was 79 samples selected by non-random sampling aimed directly at online drivers 

(GOJEK) Palembang City. The analysis used was univariate analysis and Chi 

Square test. The results showed that participation in JKN Mandiri among online 

drivers (GOJEK) Palembang City was 40.5%. Bivariate analysis showed the 

variable results of education level (p-value 0.000), knowledge level (p-value 0.000), 

income level (p-value 0.004), history of catastrophic disease (p-value 0.003), 

number of family members (p-value 0.000), smoking behaviour (p-value 0.000). 

000), smoking behaviour (p-value 0.000), information (p-value 0.782), social 

support (p-value 0.916), health service seeking (p-value 0.082), marital status (p-

value 0.524), gender (p-value 0.405), age (p-value 0.405), and health perception 

(p-value 0.524). The conclusion of this study is that 40.5% of online drivers 

(GOJEK) are registered as JKN Mandiri participants. There is a relationship 

between the participation of online drivers (GOJEK) with education level, 

knowledge level, income level, history of catastrophic disease, number of family 

members, smoking behaviour. Then there is no relationship between information, 

social support, health service seeking, marital status, gender, age and social 

support with JKN Mandiri membership in online drivers (GOJEK) Palembang City. 

Suggestions to increase JKN membership, it is hoped that online drivers (GOJEK), 

especially those who work as online drivers (GOJEK) Palembang City, will take 

the initiative in seeking and receiving information obtained either from local city 

government circulars, information or socialisation from health facilities and local 

community leaders related to BPJS Health and understand and are aware of the 

benefits obtained if they are registered with BPJS Health both for themselves and 

their families.  

 

Keywords : Membership, Online Drivers, JKN 

Libraries   : 68 (2001 – 2022) 
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BAB I 

PENDAHULUAN    

1.1 Latar Belakang  

Cakupan kesehatan Universal Health Coverage (UHC) merupakan upaya 

peningkatan akses bagi semua orang dalam mendapatkan hak pelayanan kesehatan 

yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan yang mencakup hal keuangan, promotif, 

preventif, kuratif dan rehabilitatif serta perawatan paliatif (WHO, 2022). Organisasi 

Kesehatan Dunia atau dikenal dengan World Health Organization (WHO) 

mendefinisikan tiga dimensi untuk mencapai cakupan kesehatan universal (UHC). 

Tiga dimensi yang perlu dipertimbangkan mencakup pelayanan, pembiayaan serta 

perlindungan komunitas/ anggota (Yosalli & Shidieq, 2020). SDGs telah 

menetapkan beberapa tujuan yang harus dicapai oleh setiap negara. Salah satu 

tujuan tersebut untuk memastikan perawatan kesehatan yang bermutu bagi seluruh 

penduduk, yang kemudian didefinisikan sebagai Cakupan Kesehatan Universal 

(Universal Health Coverage/UHC) (Setiawan et al., 2021). World Health Report 

menegaskan bahwa komitmen tersebut merupakan mekanisme yang dapat 

memperkuat Sistem Kesehatan Nasional (Siswoyo, Hendrartini, et al., 2015). 

Melalui program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) komitmen ini dilaksanakan 

oleh bangsa Indonesia dalam mewujudkan Universal Coverage (Siswoyo, 

Prabandari, et al., 2015). 

Upaya pemerintah Indonesia dalam mewujudkan UHC dengan melaksanakan 

program JKN demi terpenuhinya kebutuhan kesehatan bagi seluruh rakyat 

Indonesia yang mampu maupun tidak mampu yang telah diselenggarakan 

berdasarkan Perpres RI (2011) tentang Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

(BPJS) pada 1 Januari 2014. Jaminan Kesehatan Nasional adalah bagian dari Sistem 

Jaminan Sosial Nasional (SJSN) yang dilaksanakan bertahap oleh Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial  (BPJS) Kesehatan (Abadi et al., 2019).  

Target program Jaminan Kesehatan Nasional yakni mencapai target 

Universal Health Coverage menjadi peserta BPJS Kesehatan tidak hanya wajib 

bagi pekerja di sektor formal namun pekerja dari sektor informal juga diwajibkan 

menjadi peserta BPJS Kesehatan (Pangestika et al., 2017).  
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Berdasarkan Badan Pusat Statistik 2022 jumlah penduduk di Indonesia 

sebanyak 275.773.800 juta jiwa, sedangkan jumlah penduduk di Indonesia yang 

telah terdaftar per 31 Desember 2022 di Program Jaminan Kesehatan Nasional 

sebanyak 248.771.083 juta jiwa dari total penduduk Indonesia. Peserta BPJS 

Kesehatan terbesar merupakan Penerima Bantuan Iuran (PBI) mencapai 

111.035.093 juta jiwa. Kemudian peserta dari Pekerja Penerima Upah (PPU) 

sebanyak 19.383.534 juta jiwa.  Terdapat kepesertaan terendah terdapat pada 

peserta kategori PPU (Pekerja Penerima Upah) sebesar 19.383.534 dan kategori 

peserta BP (Bukan Pekerja) sebesar 4.272.068 (Portal Data JKN, 2022). 

Berdasarkan data BPS tahun 2022 menyebutkan bahwa jumlah penduduk yang 

bekerja di Indonesia mencapai 131.050.523 atau (93,51%) juta orang (BPS, 2022). 

Tenaga kerja di Indonesia terbagi menjadi dua yaitu sektor formal dan sektor 

informal, berdasarkan data badan pusat statistik per Agustus 2021 jumlah tenaga 

kerja pada sektor informal mencapai 27.234.143 juta orang (BPS, 2021).  Sektor 

informal merupakan sektor usaha berskala kecil. Pemberlakuan iuran terhadap 

pekerja sektor informal dikhawatirkan akan membebankan para pekerja terutama 

pekerja di sektor informal (Hermanto et al., 2014).  

 Menurut Abadi et al (2019) kebanyakan penduduk Indonesia bekerja pada 

sektor industri informal karena lokasi bekerja dan pendapatan yang tidak tetap, 

tempat pekerjaan yang tidak tersedia keamanan kerjanya serta unit usaha atau yang 

tidak berbadan hukum. Jumlah pekerja sektor informal di Indonesia yang sangat 

besar menjadi sebuah tantangan bagi pemerintah dalam upaya penyelenggaraan 

Jaminan Sosial yang merupakan hak seluruh warga negara (Abadi et al., 2019). 

Berdasarkan data Survei Angkatan Kerja Nasional (SARKERNAS) 2022 

jumlah tenaga kerja informal di kota Palembang mencapai 309.884 jiwa. Besarnya 

jumlah lapangan pekerjaan di sektor informal ini diduga menjadi tingginya jumlah 

tenaga kerja sektor informal di kota Palembang yang menjadi pusat perekonomian 

di Sumatera Selatan. Data sekunder yang didapatkan dari laporan bulanan BPJS 

Kesehatan, jumlah peserta JKN di Kota Palembang sebagai berikut: 
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Tabel 1. 1 Rincian Jumlah Peserta JKN di Palembang Per Desember 2022 

No Jenis Kepesertaan Jumlah (jiwa) Persentase 

1. Penerima Bantuan Iuran (PBI) 

a. PBI APBN 

b. PBI APBD 

 

705.011 

148.196 

 

40,95% 

8,60% 

2. Pekerja Penerima Upah (PPU) 554.709 32,22% 

3. Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) 257.330 14,94% 

4. Bukan Pekerja (BP) 42.072 2,44% 

Sumber: Data Laporan Bulanan BPJS Kesehatan 

Saat ini sektor informal mengalami perkembangan yang sangat pesat, 

khususnya sektor informal di bidang transportasi. Transportasi dapat dibagi 

menjadi tiga yaitu transportasi darat, laut dan udara. Saputra et al  (2020), 

menyatakan bahwa transportasi darat yang paling banyak digunakan selama ini di 

kota-kota besar di Indonesia adalah angkutan umum perkotaan, namun 

perkembangan teknologi mampu memberikan kontribusi bagi kemajuan pekerja 

sektor informal seperti ojek (angkutan konvensional) menjadi driver GOJEK 

(transportasi online). Perkembangan yang pesat dibidang transportasi daring di 

Indonesia dimulai dengan kemunculan beberapa perusahaan -perusahaan pelopor. 

PT Aplikasi Karya Anak Bangsa dengan aplikasi GOJEK adalah pembuka jalan 

pertama di Indonesia yang dimana merupakan salah satu perusahaan startup sukses 

di Indonesia (Subakdi & Nugroho, 2018). Saat ini transportasi online di Indonesia 

yakni salah satunya perusahaan GOJEK telah terdaftar di 50 kota termasuk Kota 

Palembang dan menjadi satu-satunya terdapat transportasi online khususnya 

GOJEK di Provinsi Sumatera Selatan (Saputra et al., 2020). Kota Palembang yang 

merupakan salah satu kota yang memiliki kegiatan yang padat di Indonesia tentunya 

tidak lepas dari kegiatan transportasi dari hari ke hari, untuk Kota Palembang 

khususnya untuk angkutan publik atau untuk masyarakat (Septayuda, 2018).  

Salah satu tantangan dalam pelaksanaan JKN ialah semua pihak dituntut aktif 

menjaga program berjalan secara berkelanjutan. Pengemudi ojek online masuk 

dalam kategori Peserta Bukan Penerima Upah (selanjutnya disebut PBPU), yaitu 

orang yang bekerja atau berusaha atas risiko sendiri. Saat berada di jalan raya, setiap 

pengemudi mempunyai risiko yang tinggi saat berkendara. Risiko memang tidak 

bisa ditolak, tetapi kerugian yang timbul akibat kejadian tak terduga tentu bisa 

diperkecil (Suryono, 2009). Selain itu ketiadaan jaminan kesehatan di kalangan 

sektor informal juga akan mengakibatkan pengeluaran katastropik yang 
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mengancam mereka jatuh miskin (Idris, 2017). Hal tersebut diperparah dengan 

kondisi pekerja sektor informal yang biasanya memiliki tempat tinggal yang 

kumuh, pendapatan yang rendah dan tidak menentu, serta lingkungan kerja yang 

tidak sehat dan bahkan membahayakan, membuat pekerja sektor informal hidup 

penuh resiko dan senantiasa berada dalam ancaman seperti kecelakaan kerja, 

penyakit atau kematian (Satriawan et al., 2021). Berbagai penyakit yang bersumber 

dari lingkungan kerja seperti faktor kebisingan, stres akibat kerja, maupun 

disebabkan oleh karena gaya hidup yang tidak sehat dapat menyerang siapapun 

terutama para pekerja sektor informal (N et al., 2018). 

Berdasarkan penelitian Satriawan et al (2021) Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepemilikan jaminan kesehatan pekerja sektor informal di 

Indonesia adalah wilayah tempat tinggal, status perkawinan, status dalam rumah 

tangga, jenis kelamin, umur, kepemilikan NIK, tingkat pendidikan, lapangan usaha, 

keluhan kesehatan, status ekonomi, dan pengobatan sendiri. Dalam upaya 

menjalankan amanah SDGs, pemerintah harus terus memperluas jangkauan UHC 

melalui program-program perlindungan kesehatan bagi pekerja sektor informal. 

Berdasarkan penelitian Pangestika et al (2017) menyatakan bahwa variabel yang 

berhubungan dengan kepesertaan BPJS Kesehatan, yakni  mencakup pengeluaran 

rata-rata per bulan, kemauan membayar, kemampuan membayar, dan dukungan 

keluarga. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

terkait judul “Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kepesertaan JKN Mandiri 

Driver Online (GOJEK) di Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang, diketahui bahwa 

kepesertaan JKN mandiri atau kategori PBPU di Indonesia (30,76 juta jiwa) tidak 

sebanding dengan jumlah pekerja informal yang ada (80,64 juta jiwa). UHC di 

Indonesia pun masih sebesar 92% yang artinya belum memenuhi target pemerintah 

sebesar 98%. Begitu pun pada pekerja informal di Kota Palembang, belum seluruh 

yang bergabung menjadi peserta JKN mandiri (sekitar 52.554 jiwa). Jumlah driver 

online (GOJEK) cukup besar di Kota Palembang karena merupakan salah satu kota 

yang memiliki kegiatan yang cukup padat dan jasa transportasi GOJEK sangat 
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dibutuhkan untuk memperlancar aktivitas sehari-harinya, aktivitas tersebut dapat 

memicu resiko seperti ancaman penyakit ataupun kematian. Hal ini menjadi dasar 

driver online mengikuti potensi kepesertaan JKN. Oleh karena itu peneliti ingin 

mengetahui apa saja faktor-faktor yang berhubungan dengan kepesertaan JKN 

mandiri driver online (GOJEK) di Kota Palembang”.   

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepesertaan 

JKN mandiri driver online (GOJEK) di Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis hubungan antara tingkat pendidikan dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

2. Menganalisis hubungan antara tingkat pengetahuan dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

3. Menganalisis hubungan antara tingkat pendapatan dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

4. Menganalisis hubungan antara informasi tentang JKN dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

5. Menganalisis hubungan antara riwayat penyakit catastrophic dengan 

kepesertaan driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

6. Menganalisis hubungan antara jumlah anggota keluarga dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang.  

7. Menganalisis hubungan antara dukungan sosial dengan kepesertaan driver 

online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 

8. Menganalisis hubungan antara perilaku pencarian pelayanan kesehatan 

dengan kepesertaan driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota 

Palembang. 

9. Menganalisis hubungan antara status pernikahan dengan kepesertaan driver 

online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 

10. Menganalisis hubungan antara jenis kelamin dengan kepesertaan driver 

online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 
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11. Menganalisis hubungan antara usia dengan kepesertaan driver online 

(GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 

12. Menganalisis hubungan antara perilaku merokok dengan kepesertaan driver 

online (GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 

13. Menganalisis hubungan antara persepsi kesehatan kepesertaan driver online 

(GOJEK) dalam JKN mandiri di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

dan bahan evaluasi untuk meningkatkan cakupan peserta JKN mandiri di 

Indonesia. Serta berguna untuk mengembangkan pengetahuan tentang 

kepesertaan JKN Mandiri terutama di wilayah Kota Palembang.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Pemerintah  

Dari hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pemerintah Indonesia 

sebagai bahan evaluasi dalam pengambilan kebijakan untuk meningkatkan 

derajat kesehatan masyarakat di Indonesia khususnya dalam upaya 

kepesertaan driver online (GOJEK) dalam JKN mandiri, terutama di 

wilayah Kota Palembang.  

2. Bagi Lembaga Pendidikan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk 

menambah informasi tentang faktor apa saja yang berhubungan dengan 

kepesertaan driver online (GOJEK) dalam JKN secara mandiri. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Dalam penelitian ini mendapat manfaat berupa peningkatan 

pengetahuan terkait faktor apa saja yang berhubungan dengan kepesertaan 

driver online (GOJEK) dalam JKN secara mandiri dan meningkatkan 

kemampuan dalam meneliti untuk melakukan penelitian selanjutnya.  
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Tempat  

Penelitian dilaksanakan di Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan.  

1.5.2 Lingkup Materi  

Penelitian yang termasuk dalam keilmuan kesehatan masyarakat, 

dengan kajian bidang administrasi kebijakan kesehatan, khususnya asuransi 

kesehatan sosial program pemerintah Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).  

1.5.3 Lingkup Waktu 

Pelaksanaan penelitian selama dua bulan yaitu Februari-April tahun 2023. 
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