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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar belakang 

Dalam sebuah organisasi kinerja manajerial merupakan hal yang penting 

dalam manajemen secara keseluruhan. Kinerja manajerial merupakansuatu hal yang 

sangat penting, karena dengan kinerja manajer yang baik dapatmenjadi suatu ukuran 

keberhasilan manajemen untuk mencapai tujuannya. Kinerja manajerial juga bisa 

menjadi nilai tambah dalam mencapaipeningkatan yang dapat diraih dalam suatu 

manajemen. Kinerja manajerial merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang manajer dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Ingkririwang, 2013). Menurut (Ayu & 

Dahen, 2014) berpendapat bahwa kinerja manajerial hasil dan keluaran yang 

dihasilkan oleh manajer sesuai dengan perannya dalam organisasi dalam suatu 

periode tertentu. Pada umumnya, tercapainya tujuan dari sebuah organisasi 

tergantung pada faktor-faktor manajerial, yang diantara lainnya adalah sistem 

akuntansi manajemen, sistem pengendalian manajemen dan ketidakpastian 

lingkungan, human capital, desentralisasi, dan motivasi (Azhari, 2021). 

Sistem akuntansi manajemen adalah pengembangan dan penerapan berbagai 

teknik pencatatan (recording), analisis, interpretasi dan presentasi, membuat 

perhitungan keuangan, perhitungan biaya, dan data lain yang aktif dan efektif dalam 

menjalankan fungsi kinerja manajerial, yaitu,perencanaan, pengambilan keputusan 

dan pengendalian (Salman, 2017). Sistem akuntansi manajemen harus menyediakan 

informasi yang memungkinkan manajer untuk berfokus pada nilai pelanggan, 

manajemen kualitas total dan persaingan berdasarkan waktu. Dalam hal ini 

manajerharus memutuskan posisi strategis perusahaan seperti kepemimpinan 

biaya atau diferensiasi produk. Di sisi lain posisi atau peran akuntan manajemen 

bertanggungjawab mengidentifikasi, mengumpulkan, mengukur, menganalisis, 

menginterpretasikan dan mengomunikasikan informasi yang digunakan oleh 

manajemen untuk mencapai tujuan dasar organisasi. Akuntansi manajemen 
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biasanya terlihat secara dekat dalam proses manajemen sebagai anggota tim 

manajemen (Sjahrial, 2017). 

Secara kondisional, sistem akuntansi manajemen dirancang untukberfokus 

pada informasi finansial internal organisasi yang berbasis pada datahistoris. Dalam 

menjalankan perusahaan, banyaknya tugas dalam pemecahanmasalah yang dialami 

oleh manajemen belum terlaksana dengan baik, oleh karena itu diperlukan 

rancangan sistem akuntansi manajemen yang tidak hanya berorientasi pada data 

yang bersifat tidak finansial. Adanya keterkaitan dalam perancangan sistem 

akuntansi manajemen dapat meningkatkan kompleksitas tugas yang sedang 

dihadapi manajer. 

Sistem akuntansi manajemen membantu untuk mengelola informasi yang 

dapat digunakan dalam proses manajemen termasuk perencanaan, organisasi, 

perintah kontrol, dan pengambilan keputusan untuk mengatasi masalah yang terjadi 

di perusahaan. Sistem informasi manajemen mendorongmanajer perusahaan untuk 

lebih aktif dalam mencari informasi tentang prosesbisnis, sehingga manajer dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan (Eriani, 2019). 

Untuk memaksimalkan hasil kinerja manajerial tentu sangat diperlukannya 

pengendalian. Pengendalian dilakukan oleh seorang pimpinanyang disebut dengan 

manajer. Seorang manajer yang baik ialah manajer yangmengerti konsep tentang 

kinerja manajerial serta dapat menerapkannya dengan baik dan juga 

mempertanggungjawabkannya. Kinerja manaerial merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang manajer dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Ingkririwang, 

2013). (Ayu & Dahen, 2014) berpendapat bahwa kinerja manajerial merupakan 

hasil dan keluaran yang dihasilkan oleh manajer sesuai dengan perannya dalam 

organisasi dalam suatu periode tertentu. 

Selain itu pengendalian juga penting untuk membantu manajer dalam 

pengambilan keputusan. Sistem pengendalian manajemen adalah hal yang penting 

dalam pengendalian formal dan sistem umpan balik yang dimaksudkan untuk 

memonitor hasil organisasi dan mengkoreksi penyimpangan standar dari kinerja 

yang ditetapkan sebelumnya (Lekatompessy, 2012). Sistem pengendalian 
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manajemen adalah suatu mekanisme secara formal di desain untuk menciptakan 

kondisi yang mampu meningkatkan peluang dan pencapaian harapan serta 

memperoleh hasil (output) yang diinginkan dengan memfokuskan pada tujuan yang 

akan dicapai oleh organisasi dan perilaku yang diinginkan partisipan. 

Kinerja manajerial yang maksimal dapat diperoleh dengan memanfaatkan 

sistem pengendalian manajemen untuk memotivasi seluruh personel perusahaan 

agar mampu mewujudkan tujuan perusahaan. Menurut (Haryono, 2016) sistem 

pengendalian manajemen mendukung strategi organisasi dengan 

mengkomunikasikan tujuan, memantau kinerja, danmemotivasi untuk mencapai 

tujuan. Proses sistem pengendalian manajemen merupakan tahan yang saling 

berkaitan satu sama lain yaitu prosespemograman, laporan dan analisis, operasi dan 

akuntansi. 

Dalam kondisi lingkungan yang dinamis, misalnya peraturan pemerintah 

yang berubah-ubah, munculnya berbagai perkembangan dalam konteks organisasi 

membuat para manajer menghadapi tantangan dalam memprediksi lingkungan 

eksternal, kondisi ini mengakibatkan proses perencanaan dan pengendalian akan 

menjadi lebih sulit untuk diperkirakan. Kesulitan yang disebabkan oleh 

ketidakpastian lingkungan yang dirasakan manajer baik yang menyangkut aktivitas 

perencanaan maupun pengendalian dapat dikurangi dengan pendelegasian 

wewenang dan pemberian informasi lingkup luas (Sani & Andriany, 2020). 

Ketidakpastian lingkungan menjadi faktor yang dapat menyebabkan 

organisasi melakukan penyesuaian terhadap kondisi organisasi denganlingkungan. 

Individu akan mengalami ketidakpastian lingkungan yang tinggi jika merasa 

lingkungan tidak dapat diprediksi dan tidak dapat memahami bagaimana komponen 

lingkungan akan berubah. Menurut (Chenhall & Morris, 2016) ketidakpastian 

lingkungan merupakan factor koentijensi yang penting sebab ketidakpastian 

lingkungan dapat menyebakan proses perencanaan dan pengendalian menjadi 

lebih sulit. Meningkatnya kondisi ketidakpastian lingkungan dapat menjadi suatu 

permasalahan tersendiri bagi suatu organisasi baik dalam aktivitas manajemen 

seperti perencanaan, pengawasan, pengambilan keputusan ataupun dalam 

penggunaan informasi akuntansi manajemen. 
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Faktor kinerja manajerial lainnya yaitu seperti human capital merupakan 

kunci perusahaan agar dapat memenangkan persaingan. Apabila perusahaan- 

perusahaan tersebut mengacu pada perkembangan yang ada yaitu manajemen yang 

berbasis pada pengetahuan, maka perusahaan- perusahaan di Indonesia akan dapat 

bersaing dengan menggunakan keunggulan kompetitif yang diperoleh melalui 

inovasi-inovasi kreatif yang dihasilkan oleh modal intelektual yang dimiliki oleh 

perusahaan. Penilaian kinerja berbasis human capital merupakan hal menarik yang 

perlu dikembangkan perusahaan kedepan (Chenhall & Morris, 2016). Organisasi 

yang terdesentralisasi adalah organisasi yang pengambilan keputusannya tidak 

hanya diserahkan kepada beberapa manajer puncak saja, tetapi diserahkan diseluruh 

organisasi, dengan manajer yang ada di berbagai tingkat yang membuat keputusan 

penting sesuai bidang dan lingkup tanggung jawab mereka. Organisasi yang 

terdesentralisasi memberikan kebebasan atau wewenang manajer yang lebih rendah 

untuk mengambilkeputusan. Adanya kebebasan atau wewenang manajer-manajer 

divisi dalampengambilan keputusan secara tidak langsung juga akan mempengaruhi 

kemampuan organisasi untuk mengolah, mengumpulkan, serta menindaklanjuti 

informasi tersebut. Desentralisasi juga akan tergantung pada informasi sistem 

akuntansi manajemen karena kedua hal tersebut berpengaruh positif. Pengaruh 

positif tersebut terjadi apabila ada interaksi yang terjadi dapat seimbang. 

Dampak interaksi antara karakteristik dari masing-masing informasi sistem 

akuntansi manajemen dengan desentralisasi akan terasa semakin positif apabila 

dalam tingkat desentralisasi yang sangat tinggi manajer didukung pula dengan 

tingkat ketersediaan sistem akuntansi manajemen yang semakin tinggi (Randi, 

2020). Motivasi adalah serangkain sikap dan nilai–nilai yang mempengaruhi 

individu untuk dapat mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. 

Sikap dan nilai tersebut merupakan sesuatu yang invisible yang memiliki kekuatan 

untuk mendorong individu bertingkah laku dalam mencapai tujuan. Menurut 

(Mangkunegara, 2005) motivasi merupakan kondisi atau energi yang menggerakan 

diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan organisasi 

perusahaan. Dari beberapa faktor kinerja manajerial yang telah dijelaskan di atas 

pada penelitian ini menggunakan faktor sistem akuntansi manajemen, sistem 



10  

 

 

pengendalian manajemen dan ketidakpastian lingkungan, karena ketiga faktor 

tersebut hal yang paling krusial pada objek penelitian yang akanditeliti dan sebagai 

pengembangan dari penelitian yang lainnya dengan objek yang berbeda. 

Kinerja manajerial yang diperoleh manajer juga merupakan salah satufaktor 

yang dapat dipakai untuk meningkatkan keefektifan perusahaan. Menurut 

(Solechan & Setiawati, 2009) pengendalian manajemen yang baik dapat menunjang 

kinerja manajer agar lebih baik lagi. Pengendalian manajemen bersifat menyeluruh 

dan terpadu, artinya lebih mengarah keberbagai hal yang dilakukan manajemen agar 

tujuan organisasi terpenuhi. Sistem pengendalian manajemen ini digunakan untuk 

mengarahkan pegawaiagar melaksanakan kegiatan organisasionalnya secara efektif 

dan efisien. Menurut (Jatmiko, 2017) mengemukakan sistem akuntansi manajemen 

merupakan salah satu mekanisme pengendalian di dalam organisasi, serta alat yang 

efektif di dalam menyediakan informasi yang bermanfaat guna memprediksi 

konsekuensi yang mungkin terjadi dari berbagai aktivitas yang bisa dilakukan. 

Setiap organisasi memiliki pandangan yang berbedaterhadap kondisi lingkungan 

yang dihadapinya. Hal ini dikarenakan, penilaian organisasi terhadap 

ketidakpastian yang dihadapi tergantung pada masing-masing persepsi manajemen 

serta kemampuannya dalam menilaidan memperkirakan situasi yang akan terjadi 

di masa yang akan datang. Semakin manajemen mampu memprediksi kondisi 

ketidakpastian di masa yang akan datang, maka semakin kecil persepsi manajemen 

mengenai ketidakpastian lingkungan. 

PT. Kosindo Supratama merupakan Badan Milik Usaha Swasta (BUMS) 

yang bergerak dalam bidang kontraktor jasa sewa alat berat dan kendaraan ringan 

(Heavy Equitment Rental) dan bidang kontruksi sipil (Civil Construction Service). 

PT. Kosindo Supratama menyediakan berbagai jenis alat berat yang handal dan 

berkualitas dalam memenuhi segala kebutuhan yang diperlukan untuk menunjang 

proyek pekerjaan. PT. Kosindo Supratama ini berkedudukan dan berkantor pusat di 

Jalan Kolonel Haji Burlian KM. 08 No.8Sukarami, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. PT. Kosindo Supratama telah bekerja sama dengan berbagai perusahaan 

pertambangan khususnya di Sumatera Selatan yaitu PTBA, Pertamina, MEDCO, 

PT Semen Baturaja, dan PT. Satria Bahana Sarana. Selain itu, PT. Kosindo 
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Supratama juga memiliki kantor cabang atau Site yang berada di Tanjung Enim dan 

Baturaja. PT. Kosindo Supratama telah bekerja sama dengan PT. Satria Bahana 

Sarana dengan menyewakan alat berat seperti 2 unit Excavator, 5 unit Bulldozer, 

dan1 unit Wheel Excavator. 

 
Tabel 1.1 Penyewaan Alat Berat PT. Kosindo Supratama 

Pertahun 2018-2022 

Tahun Target Penyewaan 

 

alat berat pertahun 

Realisasi 

 

Pencapaian 

Target yang 

 

belum tercapai 

2018 35 unit alat 29 unit alat 17,14% 

2019 35 unit alat 28 unit alat 20% 

2020 35 unit alat 31 unit alat 14,62% 

2021 35 unit alat 30 unit alat 15,22% 

2022 35 unit alat 33 unit alat 5,71% 

Sumber : PT. Kosindo Supratama Tahun 2022 

 

Berdasarkan data penyewaan alat berat PT. Kosindo Supratama diatas 

menunjukkan bahwa tingkat penyewaan alat berat selama 5 tahun terakhir ini yang 

dimulai dari tahun 2018 hingga tahun 2022 mengalami ketidakstabilan pada 

realisasi pencapaian dengan presentase angka target yang belum tercapai dengan 

maksimal dan sesuai harapan. Selain itu juga, terdapat beberapa bentuk pelangaran 

yang dilakukan oleh karyawan PT. Kosindo Supratama saat bekerja yang dapat 

dilihat dalam tabel 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabel 1.2 Tabel Pelanggaran yang Dilakukan oleh Karyawan PT. 
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Kosindo Supratama 
 
 

No. Nama 

 

Karyawan 

Bentuk Pelanggaran Sanksi Pelanggaran 

1 Ivan Arma 

Putra 

Tidak memakai sea belt 

saat mengoperasikan 

mobil operasional. 

Di PUNCH 1 pada 

mining pass card 

2 M. Albert Tidak 

membawa/memakai 

mining pass card saat 

Bekerja 

Di PUNCH 1 pada 

mining pass Card 

3 M. Zulkarnain Mengoperasikan mobil 

operasional tanpa seizin 

atasan dan tidak 

didampingi oleh driver 

professional. 

Surat Teguran Internal 

4 Amri Tidak mengisi P2H saat 

mengoperasikan unit 

alat berat jenis wheel 

Excavator 

SP 1 serta di PUNCH 

1 pada simper 

5 Yoga Wisnu Tidak memakai sea belt 

saat mengoperasikan 

alat berat jenis 

Bulldozer 

Surat teguran internal, 

di PUNCH 1 mining 

pass card serta denda 

Rp20.000 

Sumber : PT. Kosindo Supratama Tahun 2022 

 
Berdasarkan informasi yang didapatkan, bahwa tingkat kinerja dari 

beberapa karyawan kurang baik dalam bekerja. Banyaknya pelanggaran yangterjadi 

dapat menurunkan tingkat penilaian kinerja yang kurang baik. Hal initerjadi karena 

kurangnya sistem pengendalian dalam pengawasan kerja sehingga menyebabkan 

terdapat pelanggaran-pelanggaran yang masih saja dilakukan oleh beberapa 
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karyawan. Tentu saja hal ini tingkat kualitas pelayanan pada PT. Kosindo 

Supratama sebagai perusahaan penyedia jasa sewa alat berat dan konstruksi sipil. 

Untuk meningkatkan kualitas perusahaan agar tujuan dari perushaan itu bisa 

tercapai dengan baik, sangat dibutuhkan sebuah sistem pengendalian manajemen 

yang berpengaruh pada kinerja sumber daya manusia, dimana citra sebuah 

perusahaan yang berimbas pada penilaian masyarakat dan customer yang 

menyiratkan tingkat kepuasan pada pelayanan harus lebih diperhatikan dengan 

sangat baik. 

 

Beberapa kesalahan yang dialami karyawan membuktikan bahwa tingkat 

kedisiplinan dari karyawan masih kurang, tentunya hal ini berdampakpada sistem 

pengendalian manajemen yang kurang dalam melakukanpengawasan terhadap 

karyawannya. Karena itu dalam suatu perusahaan sangat dibutuhkannya sebuah 

pengendalian dalam mengoperasikan suatu aktivitas yang dilakukan perusahaan. 

 

Selain itu ketidakpastian lingkungan yang dipersepsikan merupakan faktor 

yang kontijensi yang penting, sebab ketidakpastian lingkungan yang diprediksi 

dapat menyebabkan proses perencanaan dan kontrol menjadi lebih sulit. Organisasi 

yang sukses akan selalu beradaptasi dengan perubahan lingkungannya dan secara 

proaktif merubah lingkungannya. Jika diterapkan dalam pengawasan akuntansi, 

ketidakpastian lingkungan diukur dengan melihat pengaruhnya terhadap 

penggunaan informasi dan karakteristikinformasi. Suatu kondisi lingkungan yang 

pasti dengan mudah dapat diperdiksi tidak selalu berpengaruh terhadap kinerja 

sedangkan pada kondisi lingkungan yang tidak pasti lebih sulit untuk diperdiksi. 

 

PT. Kosindo Supratama selaku Badan Milik Usaha Umum (BMUS) 

tentunya harus bersaing denganperusahaan lainnya yang ada disekitarnya seperti 

PT. Satria Karya Kharisma, PT. Teguh Mandiri Sentratama, PT. Dillon, PT. Ulima 

Nitra, PT. Bintang Selatan Agung, PT. Naga Baru Sukses Abadi dan lain-lain. 

Kondisiketidakpastian lingkungan ini harus dipahami oleh manajemen sehingga 

informasi yang berkaitan dengan perusahaan, terutama yang berhubungan dengan 

informasi akuntansi manajemen harus diketahui oleh manajemen. Hal ini dapat 
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memotivasi manajemen dalam memperbaiki dan meningkatkan kinerja manajerial 

dalam organisasi dalam rangka pengambilan keputusan. 

Permasalahan permasalahan yang dialami oleh perusahaan dalam bentuk 

pelayanan jasa diindikasikan sebagai bentuk masih rendahnya kinerja manajerial 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat atau pun customer dan 

rendahnya kinerja karyawan tersebut dapat di indikasikan bahwakurangnya 

disiplin karyawan terhadap pekerjaannya. Permasalahan ketidakpastian 

lingkungan pada pimpinan dan bawahan, ketidakpercayaan,sampai pengunduran 

diri, merupakan masalah yang timbul karena tidak sehatnya komunikasi 

organisasi. Banyaknya permasalahan yang terjadi pada perusahaan menuntut 

perbaikan kinerja manajerial dan juga kinerja karyawan perusahaan. Perbaikan 

kinerja menjadi perhatian penting bagi sebuah perusahaan, karena hal tersebut 

bisa berdampak pada citra perusahaan. 

Oleh karena itu, Penelitian ini memberikan lebih banyak gambaran 

mengenai hubungan antara variabel sistem akuntansi manajemen, sistem 

pengendalian manajemen dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja 

manajerial pada objek penelitian yang berbeda dengan sebelumnya . Selain itu, 

hasil penelitian ini juga bisa memberikan kontribusi positif bagi peningkatan 

kinerja manajerial di lingkungan organisasi perusahaan, sehingga dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam mengerjakan aktivitas manajerial 

dan dapat memudahkan manajemen dalam pengambilan keputusan. Teori 

kontingensi digunakan untuk mengetahui tingkat keandalan suatu sistemakuntansi 

manajemen pada berbagai kondisi sehingga muncul perbedaan tingkat 

ketidakpastian lingkungan dan kebutuhan informasi akuntansi manajemen yang 

akan berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh sistem akuntansi 

manajemen dan sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja manajerial sudah 

pernah dilakukan. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Deliani et al., 2021) 

tentang Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen dan Sistem pengendalian 

Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris Pada Bank Nagari wilayah 

Padang). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 
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manajemen dan sistem pengendalian manajemen berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja manajerial. Penelitian ini berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan (I. Setiawan et al., 2016) tentang Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen 

dan Sistem Pengendalian ManajemenTerhadapKinerja Manajerial di Lorin Group 

yang menemukan bahwa sistem akuntansimanajemen dan sistem pengendalian 

manajemen tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja manajerial. 

Berdasarkan latar belakang diatas dengan adanya fenomena dan inkosistensi 

hasil pada penelitian terdahulu maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen, Sistem 

Pengendalian Manajamen, dan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap 

Kinerja Manajerial Pada PT. Kosindo Supratama.” 

1.2 Rumusan masalah 

 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka muncul rumusan 

masalah pada penelitian ini yakni sebagai berikut : 

1. Apakah sistem akuntansi manajemen berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial di PT. Kosindo Supratama ? 

2. Apakah sistem pengendalian manajemen berpengaruh terhadapkinerja 

manajerial di PT. Kosindo Supratama ? 

3. Apakah ketidakpastian lingkungan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial di PT. Kosindo Supratama ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini maka yang 

menjadi tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis secara empiris pengaruh sistem akuntansi 

manajemen terhadap kinerja manajerial di PT. Kosindo Supratama. 

2. Untuk menganalisis secara empiris pengaruh sistem pengendalian 

manajemen terhadap kinerja manajerial di PT. Kosindo Supratama. 

3. Untuk menganalisis secara empiris pengaruh ketidakpastian 

lingkungan terhadap kinerja manajerial di PT. Kosindo Supratama. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dari penelitian yang dilakukan ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

 

Peneliti mengharapkan agar hasil penelitian ini bisa memberikan tambahan 

ilmu pengetahuan dan memberikan referensi untuk dijadikan sumber 

literatur di dalam ilmu ekonomi dan akuntansi khususnya mengenai 

akuntansi manajemen. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi organisasi, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk pengambilan kebijakan oleh manajemen dalam organisasi, 

dan menyediakan bukti empiris tentang sistem akuntansi manajemen yang 

dapat dilaksanakan untuk meningkatkan kinerjamanajerial dalam sebuah 

organisasi. 

2. Bagi universitas, diharapkan dapat menjadi bahan kajian dan referensi 

untuk melakukanpenelaahan dan pengkajian lebih lanjut mengenai masalah 

yang sama serta menambah pengetahuan pembaca sebagai bahan 

kepustakaan. 
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