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EVALUASI PENERAPAN PROGRAM K3 
(KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA) 

SEBAGAI IMPLEMENTASI SALAH SATU SYARAT 
STANDARISASI ISO 9001:2000 

PADA KONTRAKTOR
(Study Kasus Proyek Pembangunan Palembang Indah Mali)

ABSTRAKSI

Bersaing di dalam era globalisasi ini, diperlukan sistem standar mutu yang diterima dan 
diakui oleh masyarakat internasional. Sistem standar mutu yang diterapkan tersebut 
adalah ISO 9001:2000. Penerapan sistem standar mutu ISO 9001:2000 pada perusahaan, 
khususnya proyek konstruksi,dalam hal ini kontraktor akan meningkatkan daya saing 
perusahaan tersebut baik di dalam maupun di luar negeri.

Sistem standar mutu ISO 9001:2000 memiliki salah satu klausul yang harus dipenuhi 
adalah Manajemen Sumber Daya. Manajemen Sumber Daya sangat penting peranannya 
dalam menjaga kualitas dari produk yang dihasilkan untuk kepuasan konsumen. Pada 
suatu perusahaan kontraktor, Manajemen Sumber Daya berkaitan erat dengan pekeija, 
karena pada proyek konstruksi pekeija merupakan aset utama perusahaan yang 
mempengaruhi kualitas pekerjaan.

Salah satu program alternatif dalam mengimplementasikan Manajemen Sumber Daya di 
lingkungan perusahaan dan di lokasi proyek konstruksi adalah melalui penerapan 
program Keselamatan dan Kesehatan Kerja. Program Keselamatan dan Kesehatan Keija 
pada proyek konstruksi bertujuan meningkatkan kualitas pekerjaan dan mengurangi 
tingkat kecelakaan keija pada pekeija yang mungkin terjadi.

Pekeija merupakan kunci keberhasilan suatu kebijakan K3, karena itu pelaksanaan 
penerapan program K3 akan kurang mencapai sasaran, tanpa partisipasi para pekerjanya. 
Umumnya, kendala dalam pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Keija antara lain 
adalah budaya (etos keija) dan kesadaran (kedisiplinan) akan pentingnya K3.

Analisa yang dilakukan mengacu kepada standar ILO dan Permenaker No. 05/1996. 
Pengolahan data pada analisa ini menggunakan sistem scoring (pembobotan) untuk 
memperoleh tingkat keberhasilan mengenai penerapan K3 di lapangan (proyek), dimana 
kesimpulan akhir ini dianalisis kembali apakah dapat memenuhi persyaratan dalam 
klausul 6 syarat standarisasi ISO 9001:2000. Hasil penelitian yang dilakukan pada 
proyek pembangunan Palembang Indah Mali, dengan objek penelitian pada kontraktor 
utama dan enam subkontraktor, menunjukkan bahwa program K3 telah dilaksanakan 
engan baik dan cukup berhasil. Hasil ini dapat memenuhi persyaratan seperti yang

Sumber Daya™ 6 standarisasi ISO 9001:2000 mengenai Manajemen
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin meningkatnya pembangunan dengan menggunakan teknologi modem yang 

mengakibatkan semakin rumitnya desain-desain proyek konstruksi, sehingga semakin 

tingginya nilai kecelakaan kerja yang dihadapi. Hal ini merupakan permasalahan yang 

sangat penting dan harus diperhatikan oleh semua pihak pengelola proyek konstruksi. 

Terutama jika proyek konstruksi tersebut merupakan bangunan tinggi, seperti halnya 

proyek pembangunan Palembang Indah Mali yang berada di jantung kota Palembang 

yang tepatnya berlokasi di Jalan Letkol Iskandar no. 18 Palembang. Mali yang dibangun 

di atas lahan seluas 24.000 m2 memiliki 4 lantai, 1 basement yang dilengkapi gedung 

parkiran 10 lantai tetap beroperasi seperti biasa.

Mengutamakan keselamatan, kebersihan lingkungan kerja pada area-area konstruksi 

seperti ini memang perlu lebih diperhatikan, mengingat besarnya kerugian yang 

ditimbulkan apabila terjadi kecelakaan kerja. Kerugian tersebut diantaranya dari segi 

kemanusiaan dan dari segi ekonomi. Kerugian yang ditimbulkan dari segi kemanusiaan 

berupa penderitaan korban, keluarganya dan lingkungannya. Sedangkan dari segi 

ekonomi, kerugiannya antara lain biaya yang dikeluarkan untuk mengatasi masalah 

kecelakaan tersebut atau biaya rumah sakit pada khususnya dan biaya tambahan akibat 

terhentinya pekerjaan saat terjadinya suatu kecelakaan.

Pentingnya penerapan program keselamatan dan kesehatan kerja pada suatu industri, 

khususnya proyek konstruksi dapat terlihat menurut data PT. Jamsostek, pada tujuh 

bulan pertama tahun 2003 terjadi 51.528 kasus kecelakaan kerja, 103.804 kasus 

terjadi pada tahun 2002 dan pada tahun 2001 terjadi 104.774 kasus [Kompas, 29 April 
2004].

yang
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Agar dapat bersaing daJam era globalisasi, diperlukan sistem standar mutu yang diterima 

diakui oleh masyarakat internasional. ISO (The International Organization for 

Standarization) merupakan badan standar dunia yang dibentuk untuk meningkatkan 

perdagangan internasional yang berkaitan dengan pembahan barang dan jasa, 

menghadapi AFTA (Asean Free Trade Area), Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

tahun 2003 mewajibkan setiap kontraktor memiliki sertifikat ISO, khususnya ISO 

9001:2000 yang mengatur sistem manajemen mutu. Salah satu bentuk implementasi 

sumber daya yang merupakan salah satu klausul ISO 9001:2000 adalah

dan

Untuk

manajemen
melalui sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja. Sistem manajemen 

keselamatan dan kesehatan kerja ini juga merupakan bagian yang disyaratkan untuk

mendapatkan sertifikat ISO 9001:2000.

Menurut ILO, sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja yang baik terbukti 

efektif meningkatkan kinerja usaha [Kompas, 29 April 2004], sehingga budaya 

keselamatan kerja yang baik dapat menguntungkan pekerja dan pengusaha, maupan 

pemerintah.

Banyak aspek yang perlu diperhatikan dalam mengkaji program keselamatan dan 

kesehatan kerja, diantaranya keberadaan peraturan perundangan ataupun standar 

keselamatan dan kesehatan kerja internasional sebagai pedoman pengadaan dan

penerapan program keselamatan dan kesehatan kerja pada perusahaan konstruksi atau 

kontraktor. Selain itu ditinjau pula sejauh program ini mengacu kepada pedoman 

yang ada dan bagaimana realisasinya di proyek serta bagaimana hubungan terhadap 

jaminan sosial tenaga kerja pada khususnya.

mana

Pembangunan Palembang Indah Mali merupakan salah satu proyek konstruksi dengan 

standar internasional, sehingga dalam pelaksanaan konstruksinya sangat diperlukan 

penerapan program Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) yang dapat mengakomodir
keselamatan dan kesehatan kerja para pekerja dan menciptakan lingkungan kerja yang 

aman dan sehat.
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1.2 Perumusan Masalah

yang cenderung terjadi adalah kecelakaan keija di proyek konstruksi.Masalah utama
Upaya mengurangi dan mengatasi resiko kecelakaan keija tersebut dengan 

melaksanakan Program Keselamatan dan Kesehatan Kerja yang merupakan salah 

implementasi syarat dalam ISO 9001:2000 pada pelaksanaan pekerjaan, khususnya pada 

pekerjaan ftnishing. Pekerjaan ini sangat rawan pada pekerjaan instalasi listrik, 

pemasangan kaca, aliran pipa dan masih banyak lagi. Pada penelitian ini akan dilihat
Keselamatan dan Kesehatan Keija oleh

satu

seberapa besar tingkat penerapan program 

kontraktor serta faktor-faktor yang sangat mempengaruhi teijadinya kecelakaan keija.

13 Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud penelitian ini yaitu mengetahui sejauh mana tingkat keberhasilan program 

Keselamatan dan Kesehatan Keija yang diterapkan oleh kontraktor maupun 

subkontraktor. Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut

a. Untuk mengetahui apakah kontraktor dan subkontraktor pada proyek pembangunan 

Palembang Indah Mali ini mampu memenuhi persyaratan klausul 6 pada syarat 

standarisasi ISO 9001:2000.

b. Untuk memahami manfaat pentingnya suatu program Keselamatan dan Kesehatan 

Keija pada suatu proyek konstruksi dan mengetahui faktor-faktor penyebab 

kegagalan dari penerapan program K3 ini.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Adapun ruang lingkup dari penelitian ini meliputi :

1. Penerapan program K3 yang digunakan di lapangan khususnya pada pekerjaan 

finishing disesuaikan dengan konsep ILO Standards on Safety and Health dan 

Permenaker No. PER. 05/MEN/1996.

2. Sejauh mana penerapan program K3 dapat mengakomodasi pada poipom-poin yang
telah diatur dalam peraturan perundangan maupun poin-poin yang telah diatur oleh
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memenuhiPermenaker No. PER. 05/MEN/1996 sehingga mampu 

persyaratan klausul 6 pada syarat standarisasi ISO 9001:2000.
3. Mengevaluasi dan menilai indikator, kriteria atau variabel penting pelaksanaan K3 di 

lapangan sebagai acuan penentu keberhasilan program K3 di lapangan khususnya

pada pekeijaan finishing
4. Mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kegagalan penerapan program K3 di 

lapangan khususnya pada pekeijaan finishing, dan sampai sejauh mana program K3 

dapat diterapkan di proyek konstruksi.

ILO dan

1.5 Metodologi Penelitian dan Teknik Analisis

Jenis laporan akhir yang dipilih pada penelitian ini berupa studi kasus (studi lapangan), 

adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Persiapan penelitian
Persiapan penelitian yang dilakukan meliputi study literature sebagai bahan dasar 

pembuatan kuisioner untuk pengumpulan data di lapangan dan dasar evaluasi 

yang akan dilakukan, serta penetapan objek penelitian.

Pengumpulan data
Pengumpulan data ini dilakukan dengan cara penelitian langsung ke lokasi proyek 

untuk melakukan wawancara dan pembagian questionaire pada responden yang 

telah ditetapkan. Dalam penelitian ini dilihat pula sisi statistiknya. Diantaranya 

populasi, sampel, standar deviasi populasi dan sampel, serta acceptable sampling 

erromya. Untuk menentukan ukuran sampel dari populasi 30 orang sampai 2000 

dapat menggunakan nomogram Harry King, dengan menentukan persentase 

populasi yang diambil sebagai sampel berdasarkan berapa persentase tingkat 

kesalahan atau berapa persentase confidence level yang ditentukan. PT. Total 

Bangun Persada sebagai kontraktor utama yang menggunakan beberapa 

subkontraktor. Adapun penetapan objek penelitian, yaitu level manajemen, level 

engineer, level mandor, dan level pekerja. Data juga didapat melalui 

ke lokasi Dinas Tenaga Kerja, PT. Jamsostek di bagian K3 (Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja)

1.

2.

wawancara
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Pengolahan data
Hasil pengumpulan data akan diolah yang disajikan dalam bentuk tabulasi 

dengan klasifikasi pertanyaan dan akan diolah kembali dengan metode scoring 

(pembobotan) untuk mendapatkan tingkat keberhasilan program K3 di proyek 

konstruksi tersebut. Sebelumnya, telah ditentukan indikator-indikator dari 

program K3 yang akan dinilai, lalu pemberian bobot (b) sesuai dengan hasil 

kompilasi data angket yang telah direkapitulasi sebelumnya dan hasil dari 

di lapangan. Sedangkan nilai options (m) tergantung dari hal yang

3.
sesuai

wawancara
sangat penting untuk kepentingan JC3 dari pertanyaan yang diajukan dalam angket 

(options tertinggi adalah 100, sedangkan options terendah adalah 25).

Teknis analisa data
Metode analisa data yang digunakan adalah Metode Analisis Deskriptif Kualitatif. 

Metode ini adalah metode dengan pembobotan (Scoring). Hasil pengolahan data 

yang menggunakan metode scoring akan disesuaikan berdasarkan Permenaker No. 

Per 05/MEN/1996 dan ILO Standards on Safety and Health. Akhir dari metode 

scoring ini akan memperoleh hasil akhir dari penilaian indikator-indikator. Nilai 

tersebut akan disesuaikan dengan range yang dinyatakan dalam keadaan ukuran 

kualitas, misalnya “SANGAT BAIK”, “BAIK”, “CUKUP”, “KURANG”, 

“SANGAT BAIK”. Kemudian dianalisa faktor penghambat penerapan program 

K3 ini serta jenis kecelakaan kerja dominan yang terjadi, agar cepat mendapatkan 

perhatian khusus, dan mengetahui keseriusan kontraktor menyikapi penerapan 

program K3 di proyek tersebut.

4.

1.6 Rencana Sistematika Penulisan

Laporan akhir ini dibagi menjadi lima bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 
BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis memberikan gambaran mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian dan teknik 

analisis, ruang lingkup penelitian dan sistematika penulisan.
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BABII : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini merupakan dasar teori dari permasalahan yang akan dikembangkan, 

diuraikan secara global tentang karakteristik proyek konstruksi, definisi dan

keselamatan dan kesehatan keija, ketentuankonsep sistem manajemen 

hukum sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja, hubungan

antara ISO 9001:2000, standar sistem manajemen keselamatan dan 

kesehatan keija menurut ILO, peranan Dinas • Tenaga Keija dan

Transmigrasi serta PT. Jamsostek.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini dijelaskan tentang metode pengambilan data, pengkompilasian 

data, hingga ke sistem pengolahan data yang digunakan, yaitu metode 

scoring (pembobotan). Secara singkat akan dijelaskan pula melalui 

Jlowchart (bagan alir).

BAB IV : HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang pembahasan data proyek, rekapitulasi 

data hasil survey secara observasi langsung, wawancara (interview) dan 

sistem angket (<questionaire). Data dianalisa dengan metode scoring dan 

dijelaskan pula sebab-sebab keberhasilan atau kegagalan penerapan sistem 

manajemen keselamatan kerja di lapangan (proyek), kemudian hasil analisa 

dengan metode scoring ini dianalisi kembali untuk mengetahui apakah 

dapat memenuhi persyaratan pada klausul 6 sebagai syarat standarisasi ISO 

9001:2000.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan kesimpulan dari pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya. Dikemukakan juga saran-saran yang berkenaan 

dengan permasalahan, maupun saran bagi kelanjutan pengembangan 

pembahasan dan laporan akhir untuk permasalahan yang sama.

r
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