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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Pembelian produk secara online sangat populer hingga saat ini, tidak 

terkecuali dikalangan mahasiswa. Mahasiswa pada umumnya sedang berada pada  

usia remaja. Hal ini sesuai dengan pendapat Steinberg (2011) bahwa individu  

yang memasuki masa kuliah rata-rata berusia 18-21 tahun dan termasuk dalam 

tahap perkembangan remaja akhir. Karena sebagian besar mahasiswa berada pada 

usia remaja, mereka cenderung untuk memiliki keingintahuan yang lebih akan  

hal-hal yang baru sehingga mereka tidak ragu untuk mencobanya (Sholihah dan  

Kuswardani, 2011).  

Sejak kehadiran internet, gender gap telah muncul khususnya dalam 

belanja online. Perempuan pada umumnya mempersepsikan resiko dalam belanja 

online yang lebih tinggi dari pada laki-laki. Temuan ini mengkonfirmasi temuan 

sebelumnya yang telah dilakukan pada tahun 2004 oleh Garbarino dan 

Strahilevitz. Selain dari kedua penelitian tersebut, penelitian dari Jen-Hung dan 

Yi- Chun lebih jauh mengeksplorasi bahwa perbedaan antara perempuan dan laki-

laki berbelanja online adalah dari sisi motivasinya dimana perempuan lebih 

menekankan pada motivasi hedoni (petualangan, fashion, dan nilai dibandingkan 

motivasi utilitarian, kenyamanan, kurangnya sosialita, dan hemat biaya (Bae dan 

Lee: 2011). 

Makna dari perilaku berbelanja online adalah aktivitas membeli suatu  

barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. Aktivitas  

berbelanja dilakukan dengan berjalan-jalan mengelilingi pusat perbelanjaan guna 

mencari barang yang dibutuhkan dan bertransaksi langsung di lokasi kejadian. 

Namun seiring dengan kemajuan teknologi informasi berbelanja sekarang dapat  

dilakukan dimana saja dan kapan saja melalui bantuan peralatan elektronik,  

seperti komputer, jaringan internet dan smartphone.  

Dengan bantuan komputer  maupun smartphone yang langsung terkoneksi 

dengan internet, orang dapat  berbelanja dengan mengklik nama situs belanja pada 
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website dan men-searching nama barang yang dibutuhkan tanpa harus berjalan-

jalan mengelilingi pusat  berbelanjaan guna mencari barang yang dibutuhkan. 

Selain itu transaksinya  pun  dapat dilakukan didepan layar komputer, aktivitas 

berbelanja ini disebut dengan belanja online. 

Tabel 1.1 

Perilaku Berbelanja 

Belanja Online Belanja Offline 

62% 38% 

 Sumber : Media Konsumen Online 2016 

 

Dari Tabel 1.1 tentang perilaku berbelanja yang dijelaskan, bahwasanya 

konsumen yang melakukan belanja online sebanyak 62% dan berbelanja offline 

sebanyak 38% yang dijelaskan pada sumber Media Konsumen Online tahun 2016. 

Belanja online merupakan metode (cara) untuk melakukan aktivitas 

berbelanja secara praktis dan efisien. Adapun  batasan-batasan  belanja online  

yang  tertuju  pada : Pertama adanya  penggunaan  media sosial  (seperti  email, 

blog, whatshaap, google, facebook, twitter, linkled id, shopee, beli beli.com, 

tokopedia dan yang salah satunya adalah menggunakan instagram). 

 

Tabel 1.2 

Peningkatan Pengguna Belanja Online di Indonesia 

NO TAHUN TOTAL PENGGUNA (Jiwa) 

1 2011 2,0 Juta 

2 2012 3,1 Juta 

3 2013 4,6 Juta 

4 2014 5,9 Juta 

5 2015 7,4 Juta 

6 2016 8,7 Juta 

 Total  31,7 Juta 

Sumber : Emarketer 2015 
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Dijelaskan pada Tabel 1.2 Tentang peningkatan belanja online di Indonesia 

bahwasanya pada tahun 2011 pengguna belanja online di Indonesia sebanyak 2,0 

juta jiwa, pada tahun 2012 sebanyak 3,1 juta jiwa, tahun 2013 sebanyak 4,6 juta, 

tahun 2014 sebanyak 5,9 juta, tahun 2015 sebanyak 7,4 juta, dan tahun 2016 

sebanyak 8,7 juta jiwa. Hal ini pun terus mengalami peningkatan setiap tahunnya 

dalam perilaku berbelanja online di Indonesia. 

Dalam hal ini peneliti belum mendapatkan data terkini terkait belanja 

online tahun 2017 dikarenakan dari pihak BPS (Badan Pusat Statistik) sedang 

melakukan pendataan terkait konsumen belanja online dan di prediksikan bulan 

Februari awal 2018 sudah memiliki datanya. Namun sampai sekarang belum 

memiliki data yang di publikasikan. 

 

Tabel 1.3 

Konten Media Sosial Yang Sering Dikunjungi  

NO 
JENIS MEDIA 

SOSIAL 
PRESENTASE (%) JUMLAH JIWA 

1. Facebook (FB) 54  71,6 Juta 

2. Instagram (IG) 15  19,9 Juta 

3. Youtube 11  14,5 Juta 

4. Google 6  7,9 Juta 

5. Twitter 5,5  7,2 Juta 

6. Linked in 0,6  796 Ribu 

 Total  91,2 121.896 Juta 

     Sumber : APJII (Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia) Tahun 2016 

 

Dijelaskan pada Tabel 1.3 konten media sosial yang sering dikunjungi 

bahwasanya paling tinggi di duduki oleh facebook dengan presentase 54% atau 

71,6 juta jiwa, peringkat kedua oleh instagram dengan presentase 15% atau 19,9 

juta, youtube  sebanyak 11 % dengan 14,5 Juta , twitter 5,5 % sebanyak 7,2 juta 

dan linked in sebanyak 0,6% atau 796 ribu jiwa. 

Instagram  telah  menjadi  salah  satu  aplikasi  paling  diminati  oleh  para  
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pengguna smartphone berbasis iOS dan android. Instagram adalah aplikasi gratis 

untuk berbagi foto yang memungkinkan penggunanya untuk mengambil foto dan 

selanjutnya berbagi pada layanan jejaring sosial. Instagram banyak diminati 

semua kalangan tanpa terkecuali artis dari mancanegara, selebgram yang 

merupakan sebuah sebutan artis khusus di media sosial instagram dan bahkan 

para pemilik online shop ini telah menjamur adanya di instagram searah dengan 

semakin berkembangnya  bisnis  dan  semakin meningkatnya kebutuhan di 

masyarakat. 

Saat ini online shop tengah digandrungi masyarakat. Online shop atau 

belanja online lewat internet merupakan suatu proses pembelian barang atau jasa 

dari mereka yang menjual melalui internet. Hanya perlu terhubung  dengan 

internet untuk melakukan transaksi jual beli secara online. Apalagi dengan adanya 

kemajuan  teknologi seperti sekarang  ini gadget atau smartphone pun sudah bisa 

digunakan untuk mengakses internet dimana saja dan kapan saja.  

Instagram  adalah  toko  belanja  online  yang terdapat di jejaring internet 

yaitu media sosial instagram, dan kemudian terjadilah kegiatan jual-beli secara 

online.  Dulu instagram hanya digunakan sebagai media eksis atau media narsis. 

Saat ini semakin maraknya bisnis online, sehingga  Instagram penuh dengan 

berbagai macam belanja online (Fitria, 2015).  

Instagram saat  ini  tidak hanya digunakan untuk yang menyukai  fotografi 

atau foto semata, tetapi instagram menjadi tools yang bermanfaat untuk 

memasarkan sebuah produk agar dikenal lebih luas. Melakukan bisnis online shop 

diinstagram dapat dilakukan oleh siapa dan dimana saja karena hanya 

bermodalkan gadget dan smartphone berbasis android, ios, hingga windows phone 

bisa menggunakannya. 

Pelaku bisnis online mengaku lebih mudah memasarkan produknya 

melalui instagram karena sasaran pertama adalah orang yang paling dekat 

dengannya, bisa juga melalui teman yang awalnya dari mulut ke mulut sambil 

menunjukkan akun instagram, komunikasi tersebut sangat efektif bagi para 

penjual, dengan adanya media instagram semakin mudahnya penjual 

menunjukkan foto atau katalaog barang jualannya. Dalam hal ini secara  tidak 

langsung proses tersebut membentuk suatu rangkaian komunikasi pemasaran.   
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Kelebihan spesifik online shop menggunakan media instagram adalah 

pasar yang melek teknologi. Salah satu kelebihan berjualan lewat instagram 

adalah pengguna instagram sudah terjamin melek teknologi. Artinya, mereka 

yang aktif di instagram pastilah aktif pula di twitter dan mungkin juga facebook. 

Karena itu, sangat tepat bila mempromosikan produk melalui instagram dan 

dibantu jejaring sosial lainnya, pengguna instagram pastilah memiliki gadget dan  

smartphone mahal yang mendukung aplikasi tersebut seperti iPhone, ini berarti 

instagram memiliki pengguna yang rata-rata kelas menengah ke atas.   

Hal ini menguntungkan bagi penjual, karena calon konsumen atau pembeli  

kemungkinan besar mempunyai kantong yang cukup dalam. Instagram memang  

digunakan sebagai aplikasi berbagi foto, fitur-fitur yang tersedia di instagram  

akan mendukung gambar produk yang di upload didalamnya terlihat menarik dan 

sederhana, dan di instagram kebanyakan fotonya menggunakan hashtags (#).  

Oleh karena itu, sangat disarankan untuk menggunakan hashtags (#) agar  

memudahkan calon konsumen atau pembeli menemukan produk yang  

diinginkannya dalam sebuah akun instagram online shop. 

Instagram pada perkembangannya menjadi sahabat terbaik bagi para 

pemilik online shop untuk pemasaran produk yang mereka miliki. Istilah sista-

sista instagram (sebagian besar penjual adalah wanita dan produk yg dijual adalah 

produk untuk wanita) menjadi istilah sehari-hari yang tidak lagi asing bagi kita. 

Efektivitas bisnis online shop di media sosial instagram pun  lebih  terasa karena 

adanya berbagai strategi pemasaran yang sangat menarik bagi para online shop 

untuk mempromosikan produknya. Seperti kegiatan endorse, paid promote 

(promo berbayar), dan SFS (Shoutout For Shoutout). Endorse dalam dunia bisnis 

online  diartikan  sebagai cara  promosi  di  akun  media  sosial  artis  dengan  cara 

pemilik atau penjual online shop memberikan produk atau barang secara gratis 

kepada artis tersebut, kemudian artis tersebut mengupload foto dirinya  bersama 

barang tersebut di media sosial instagram Paid Promote atau promo berbayar  

adalah  kegiatan promosi  yang  dilakukan  oleh  online  shop  dengan membayar 

jasa promo tersebut kepada akun instagram yang membuka paid promote, 

biasanya akun yang membuka paid promote ini adalah akun yang sudah terkenal 

dan memiliki followers puluh ribuan hingga ratus ribuan. SFS (Shoutout For 
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Shoutout) adalah kegiatan saling bertukar iklan barang berupa foto dengan sesama 

penjual atau pemilik online shop di instagram, sehingga foto iklan  tersebut akan 

muncul di timeline followers mereka. Banyak para online shop di instagram yang 

mengambil strategi dengan mengendorse para artis yang sudah pasti memiliki 

followers banyak, fashion blogger, beauty blogger, selebgram atau orang-orang 

yang sudah memiliki followers banyak di instagram. Ini menjadi strategi agar 

barang jualan lebih tersebar dan terpromosikan. Hal inilah yang membedakan 

media sosial instagram dari media sosial lainnya, sehingga  kegiatan  online shop 

di instagram saat ini lebih diminati.  

Hal tersebut inilah yang menjadi daya tarik bagi peneliti untuk meneliti 

lebih jauh lagi tentang pemaknaan belanja online yang dilakukan mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. Bagaimana seseorang memaknai aktivitas yang dilakukan, 

maka dari itulah yang akan diteliti dalam penelitian ini sehingga judul yang 

diambil adalah “Makna Berbelanja Online Melalui Media Sosial Instagram Pada 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka masalah utama dalam 

penelitian ini adalah “Untuk Mengetahui Makna Berbelanja Online Melalui Media 

Sosial Instagram Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. Untuk mempertegas 

masalah utama, maka dirumuskan dalam pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

Bagaimana Makna Berbelanja Online Melalui Media Sosial Instagram Pada 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya? 

 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan umum 

 Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk memahami dan 

mengetahui makna berbelanja online melalui media sosial instagram pada 

mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.3.2. Tujuan Khusus 
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 Tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran, 

pengetahuan, maupun pemahaman mengenai makna berbelanja online melalui 

media sosial instagram pada mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritik 

Dapat memberikan data untuk pengembangan Ilmu Sosiologi, khususnya 

kajian Sosiologi Ekonomi, Sosiologi Gender, dan  Teori Sosiologi Modern.  

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan dokumentasi 

kepada para pengguna jasa berbelanja online dalam melakukan transaksi jual 

beli melalui media sosial instagram. 

2. Bagi para pedagang yang memiliki usaha jual beli secara online melalui 

media sosial instagram dapat meningkatkan kapasitasnya dan pelayanan guna 

kepuasan pembeli agar hal tersebut dapat meningkatkan keuntungan pada 

produk yang dipasarkan. 
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