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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu dari sekian banyak sumber daya 

perusahaan, tetapi sumber daya ini adalah yang paling penting dan berdampak pada 

sumber daya lainnya. Menurut (Prabawa & Supartha, 2017) sumber daya manusia 

merupakan pemeran utama dalam kegiatan perusahaan dikarenakan sumber daya 

manusia memiliki peran yang dapat mempengaruhi sumber daya lainnya secara 

signifikan. Agar bisnis tetap kompetitif di tengah kondisi yang relatif berubah, 

maka diperlukan sumber daya manusia yang kompeten. Dalam perkembangan 

perusahaan, menerapkan manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang 

penting untuk dioptimalkan. Menurut (Hasibuan, 2017), Manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni yang mengontrol bagaimana karyawan berperan 

dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu 

dikembangkan sebaik mungkin untuk membantu perusahaan agar dapat tercapai 

tujuan dan misinya. 

Kualitas karyawan dalam suatu perusahaan dapat dilihat pada kinerja yang 

dihasilkannya terhadap penyelesaian tugas yang diberikan. Dalam perusahaan, 

karyawan memiliki tanggung jawab dan kewajiban yang berbeda sesuai dengan 

posisi dan jabatan yang dimilikinya saat ini. Untuk memenuhi capaian tugas dan 

tanggung jawab tersebut, karyawan harus mampu memberikan hasil yang terbaik. 

Menurut (Siagian, 2017) Kinerja karyawan adalah kuantitas atau kualitas pekerjaan 

individu atau kelompok yang dilakukan sesuai dengan norma perusahaan, prosedur 
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operasi standar (SOP), kriteria dan ukuran. Perusahaan akan menjadi   lebih unggul 

jika karyawannya bekerja dengan baik.  

Menurut (Dwipayana & Suputra, 2021) berdasarkan keterampilan yang 

dimiliki karyawan, seseorang dapat menilai kinerja karyawan berdasarkan hasil dan 

cara mereka menyelesaikan pekerjaan. Pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Lemabang penilaian terhadap kinerja karyawan masih tergolong kategori 

yang baik. Namun, dalam perhitungan data empat tahun terakhir terjadinya 

ketidakstabilan kinerja karyawan  yang terdaftar dalam tabel berikut. 

Tabel 1.1 Persentase Kinerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel Capem 

Lemabang Periode 2019-2022 (%) 

Aspek Penilaian 

Tahun Target 

Pencapaian 2019 2020 2021 2022 

(%) (%) (%) (%) (%) 

Kredit Produktif 95 97 97 97 100  

Kredit Konsumtif 96 93 90 95 100 

Tabungan Pihak Ke-3 97 95 96 97 100 

Deposito 85 89 91 90 100 

Laba 93 91 95 94 100 

Rata-Rata 93.2 93 93.8 94.6 100 

Sumber: PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang, 2023 

Pembentukan tabel diatas merupakan hasil dari target yang berhasil dicapai 

karyawan pada tahun 2019 sampai dengan tahun 2022. Dari data penilaian kinerja 

karyawan tersebut dapat dilihat adanya target yang telah ditentukan oleh 

perusahaan masih sepenuhnya belum terpenuhi atau terlaksana oleh karyawan.  

Padahal pada kenyataannya perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawan 

untuk mempertahankan pertumbuhannya dan tetap kompetitif. Namun, tidak 

sempurnanya capaian target tersebut juga dapat dipengaruhi beberapa faktor lain. 

Salah satu faktor yang dapat berpengaruh adalah beban kerja karyawan yang relatif 
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berat. Salah satu faktor penyebab kelelahan dan penurunan kinerja adalah beban 

kerja yang berlebihan (Fan & Smith, 2017). Berikut ini adalah data beban kerja 

yang dilakukan karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang. 

Tabel 1.2 Beban Kerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang 

Jabatan Beban Kerja Karyawan (Hari/Bulan) 
Jumlah 

saat ini 
Pendidikan 

Jumlah 

Relevan  

Pemimpin 1. Memimpin dan bertanggung 

jawab atas kegiatan operasional 

kantor 

2. Mengawasi kinerja karyawan  

3. Memonitor proses kegiatan 

harian kantor 

1 M.M 1 

Penyelia 1. Mengawasi sistem kerja 

karyawan 

2. Memastikan kepatuhan bank 

terhadap peraturan pemerintah 

3 
S.E 

 
3 

Analis 

Kredit 

FLPP 

1. Mencari nasabah untuk 

melakukan kegiatan kredit 

2. Mencairkan dan menagih dana 

kredit kepada nasabah 

3. Mengadministrasi pemberkasan 

kredit 

4. Melelangkan dana kredit 

1 S.E 2 

Account 

Officer 

KUR & 

KSG 

1. Mencari nasabah untuk 

melakukan kegiatan kredit 

2. Mencairkan dan menagih dana 

kredit kepada nasabah 

3. Mengadministrasi pemberkasan 

kredit 

2 
S.T 

S.E 
3 

Admin 

Kredit  

1. Memberikan pelayanan 

pinjaman kepada nasabah 

pegawai PNS, P3K, Pensiunan 

dan Prapensiun 

2. Melakukan administrasi 

pemberkasan kredit 

3. Mengajukan hapus buku untuk 

nasabah  

2 
D3 

Adm. 
2 

Teller 1. Melakukan penarikan dan 

penyetoran nasabah (giro 

pribadi, giro sekolah maupun 

giro pemerintahan) 

2. Mengisi uang counter ATM 

sekitar 

3. Merekap setiap pemasukan dan 

pengeluaran setiap hari 

4 

S.E 

D3 

Adm. 

 

4 
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Jabatan Beban Kerja Karyawan (Hari/Bulan) 
Jumlah 

saat ini 
Pendidikan 

Jumlah 

Relevan 

Customer 

Service 

1. Melakukan pembukaan 

tabungan nasabah 

2. Memberikan pelayanan e-

mobile, m-banking, sms banking 

dan transaksi lainnya. 

3. Melayani komplain dari nasabah 

4. Mencari dana pihak ke-3 

3 S.E 4 

Unit 

Umum dan 

Akuntansi 

1. Mengurus dan menata fasilitas 

seluruh keperluan kantor 

2. Mengurus kebutuhan karyawan 

kantor 

3. Mengelola surat masuk dan surat 

keluar 

4. Melakukan pengarsipan data-

data kantor 

5. Merekap laporan harian, bulanan 

dan tahunan 

2 

S.T 

D3 

Adm 

3 

Office Boy 1. Membersihkan ruang lingkup 

kantor 

2. Membantu dalam segala urusan 

kantor secara umum 

5 SMA 5 

Security 1. Menjaga keamanan lingkungan 

kantor 

2. Mengarahkan nasabah sesuai 

dengan kebutuhannya 

3. Menjaga proses pengiriman 

uang keluar kantor  

5 SMA 5 

Supir 1. Mengantar jemput karyawan 

untuk kegiatan kagiatan kantor 

2. Mengantar berkas antar unit 

1 SMA 2 

Samsat 

corner 

1. Membantu pembayaran pajak 

tahunan kendaraan 

2. Mengurus perpanjangan STNK 

dan balik nama kendaraan 

6 
S.T 

S.E 
6 

Sumber : PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang 2023 

Berdasarkan data beban kerja diatas dapat dilihat bahwa karyawan pada PT. 

Bank Sumsel Babel memiliki beban kerja yang berbeda sesuai dengan jabatan 

masing-masing karyawan. Melalui wawancara singkat dengan beberapa karyawan 

bahwa mereka merasa kewajiban dan tanggung jawab  yang diberikan relatif 

berlebih. Hal ini dikarenakan  berlimpahnya pekerjaan yang seharusnya dikerjakan 
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lebih dari satu orang tetapi hanya dibebankan oleh satu orang atau pekerjaan 

tersebut diberikan bukan kepada karyawan yang ahli pada bidang tersebut sehingga 

menjadikan karyawan merasa kelelahan dan berakibat pada tidak stabilnya kinerja 

karyawan.  

Menurut  (Budiasa, 2021) mendefinisikan beban kerja sebagai pekerjaan 

yang karyawan lakukan untuk memecahkan masalah dan tugas di tempat kerja yang 

harus selesai dalam kurun waktu tertentu. Sedangkan (Eni Mahawati, 2021)  

berpendapat bahwa beban kerja adalah kapasitas kerja fisik dan mental yang harus 

dilakukan oleh setiap karyawan sebagai bagian dari tanggung jawab pekerjaannya. 

Setiap karyawan bertanggung jawab atas setiap pekerjaan, yang harus memiliki 

bobotnya sendiri. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa beban kerja 

mengacu pada kewajiban dan tanggung jawab yang telah dibebankan kepada 

karyawan dan harus dilaksanakan dalam target yang telah ditentukan.  

Faktor  lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah insentif 

yang telah diberikan kepada karyawan. (Widhawati & Damayanthi, 2018) 

berpendapat bahwa banyaknya insentif yang didistribusikan kepada karyawan akan 

memberikan pengaruh pada kinerja karyawan dan perusahaan harus 

memperhitungkan hal tersebut. Pada PT. Bank Sumsel Babel pemberian insentif 

diberikan sebagai tanda jasa atas pekerjaan yang telah dikerjakan karyawan di luar 

waktu jam kerja dan telah mencapai target yang diberikan oleh perusahaan. Berikut 

dilampirkan data terkait pemberian  insentif yang didistribusikan kepada karyawan. 
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Tabel 1.3 Perhitungan Pemberian Insentif Karyawan PT. Bank Sumsel Babel 

Capem Lemabang 

Jenis Insentif Bentuk Insentif 

Uang Kehadiran 

Karyawan 

Pemberian bagi karyawan yang datang tepat pada 

waktunya Rp. 75.000 

Uang Kerja Lembur Pemberian diberikan atas kerja yang dilakukan diluar jam 

kerja berupa uang makan sebesar Rp. 80.000 

Imbalan Prestasi Pemberian peningkatan jabatan kepada karyawan yang 

memiliki kinerja meningkat selama empat tahun berturut-

turut 

Sumber: PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang, 2023 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa karyawan akan mendapatkan insentif 

jika telah menjalankan atau memenuhi target yang diberikan perusahaan. Dalam hal 

ini juga, peneliti telah melakukan wawancara singkat dengan beberapa karyawan 

yang dimana hasil dari wawancara tersebut adalah mereka menerangkan bahwa 

pemberian insentif oleh perusahaan masih relatif setara dengan tidak melihat 

tingkat resiko yang dihadapi karyawan. Sehingga, karyawan yang memiliki resiko 

pekerjaan lebih tinggi mendapatkan insentif yang sama dengan karyawan yang 

memiliki resiko pekerjaan lebih rendah. Dapat diumpamakan pada karyawan 

bagian kredit yang memiliki resiko kerja lebih tinggi dibandingkan karyawan 

bagian umum. Namun, dalam hal ini kedua bagian tersebut mendapatkan tarif 

insentif yang setara atau sama. (Seftianti, 2020) berpendapat bahwa dengan 

mengevaluasi perilaku karyawan yang karakteristik pekerjaannya di bawah standar 

atau tidak optimal, insentif menjadi satu cara diantara cara yang lain yang dapat 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi.  

Menurut penelitian tedahulu yang dilakukan oleh (Mujizat, 2020) 

menjelaskan adanya hubungan secara substansial antara variabel beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada karyawan TNI AL Kota Palembang. Hal ini 
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berbanding terbalik dengan penelitian (Saifuddin & Claudia, 2021) yang 

mengungkapkan bahwa beban kerja tidak memiliki hubungan dengan kinerja 

karyawan. Selain beban kerja, penelitian terhadap insentif karyawan oleh (Silfiati, 

2018) menjelaskan bahwa pemberian insentif yang diberikan kepada karyawan 

memiliki pengaruh kepada kinerja karyawan. Hal ini selaras dengan penelitian 

(Khan et al., 2017) bahwa sistem insentif yang efektif memiliki pengaruh positif 

secara langsung terhadap kinerja karyawan. Namun, penelitian oleh (Sukma et al., 

2019) mengatakan hal sebaliknya, bahwa insentif yang didistribusikan kepada 

karyawan memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Berlandaskan beberapa penelitian sebelumnya dimana masih adanya 

penelitian yang mengatakan bahwa beban kerja dan insentif tidak memberikan 

dampak terhadap kinerja karyawan maka peneliti tertarik untuk membahas dan 

meneliti variabel tersebut dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Insentif 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang? 

2) Bagaimana pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

1) Mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang. 

2) Mengetahui bagaimana pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Dalam manfaat teoritis, peneliti berharap dapat membantu peneliti 

berikutnya dalam pengembangan ilmu pengetahuan sumber daya manusia 

tentang hubungan beban kerja dan insentif terhadap kinerja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi kepada PT. Bank 

Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang untuk menyusun atau menentukan 

kebijakan yang selaras dengan manajemen SDM terutama pada kaitannya 

dengan beban kerja dan insentif sehingga perusahaan dapat memanfaatkannya 

untuk memaksimalkan kinerja karyawan. 
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