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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sebuah komponen manajemen yang disebut manajemen sumber daya manusia 

berfokus terutama pada hubungan dan fungsi orang-orang dalam perusahaan. Hal 

ini dikarenakan secara awam, manajemen Sumber Daya Manusia menurut 

Hasibuan (2021)  ialah seni dan ilmu yang mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar dapat membantu mencapai tujuan perusahaan, pegawai, dan masyarakat 

dengan cara yang efisien dan efektif.  

 Di dalam manajemen sumber daya manusia, sumber daya manusia sendiri ialah 

sesuatu yang sangat bernilai fungsinya bagi kelancaran dan kesuksesan perusahaan 

atau instansi. Sumber daya manusia sangat penting anggota organisasi 

berpartisipasi secara aktif dan memiliki dominasi atas semua kegiatan yang 

dilakukan perusahaan atau organisasi. Manusia dalam organisasi berperan sebagai 

penentu, pelaku, dan perencana dalam mencapai tujuan organisasi, dan mereka juga 

bertanggung jawab untuk menentukan apakah perusahaan akan berkembang atau 

tidak. Perusahaan membutuhkan pegawai yang memiliki kinerja yang memuaskan. 

Dengan kata lain, kualitas sumber daya manusia perusahaan sebanding dengan 

kinerjanya. 

 Kinerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor dalam menjaga kualitas yang 

dimiliki  pegawai. Semangat kerja adalah komponen pertama yang mempengaruhi 

kinerja pegawai. Semangat kerja dapat didefinisikan sebagai keinginan dan 
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kesungguhan seseorang untuk mengerjakan pekerjaannya dengan baik dan disiplin 

untuk mencapai produktivitas yang maksimum (Hasibuan, 2021). Kehidupan 

perusahaan akan lebih baik dengan pegawai yang memiliki semangat kerja yang 

tinggi. Kinerja pegawai adalah tolak ukur prestasi kerja pegawai berdasarkan 

standar atau kriteria perusahaan, dan semangat kerja dapat diukur dari seberapa 

happy pegawai dengan pekerjaan mereka  (Rahman, 2020). 

Semangat kerja pegawai dapat dilihat dari absensi, apakah pegawai tersebut 

sering izin, tidak masuk kerja tanpa kehadiran atau tidak ataupun sakit. Terlihat dari 

beberapa tahun terakhir rekap absensi per tahun dari 2019-2022 pegawai pada 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota 

Bengkulu. Berikut data absensi pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu pada tahun 2019-2022: 

Tabel 1. 1 Data Absensi Pegawai tahun 2019-2022 

Tahun Keterangan 

Tanpa Keterangan Sakit Tidak Hadir Cuti 

2019 21 hari 37 hari  208 hari 

2020 9 hari 8 hari  24 hari 

2021   29 hari 20 hari 

2022   0 5 hari 

Sumber : Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bengkulu, 

2023 

Pada tahun 2019 dan 2020 masih dilakukan absen secara manual sehingga 

masih terdapat keterangan pegawai tidak hadir dikarenakan sakit atau memang 

tanpa keterangan. Dibandingkan tahun 2020, tahun 2019 lebih banyak terdapat 

pegawai yang tidak masuk kerja dengan perbedaan jumlah yang sangat banyak. Hal 

ini melihatkan bahwa terjadi peningkatan semangat kerja pegawai pada tahun 2020. 

Untuk tahun 2021 dan 2022, pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu absensi telah dilakukan absensi 
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melalui finger print. Oleh sebab itu untuk keterangan sakit dan tanpa keterangan 

dikategorikan ke dalam tidak hadir. Dibandingkan dengan tahun 2020, terjadi 

peningkatan kembali jumlah pegawai yang tidak hadir bekerja, hal ini berbanding 

terbalik dengan jumlah pegawai yang izin/dinas luar. Beberapa hal yang dapat 

meningkatkan semangat kerja, seperti gaji yang cukup, suasana dan lingkungan 

pekerjaan, penempatan yang sesuai keahlian, perasaan aman dan masa depan, serta 

fasilitas yang memadai (Ritonga, 2022). 

 Seperti yang disebutkan di atas, penempatan yang sesuai dengan keahlian 

adalah salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja. Mutasi dan promosi 

adalah contoh penempatan ini. Promosi jabatan sendiri menurut (Hasibuan, 2021) 

merupakan perpindahan yang meningkatkan kekuasaan dan peran pegawai pada 

tingkat yang lebih tinggi di dalam organisasi seiring dengan peningkatan pekerjaan, 

kekuasaan, status dan pendapatan. Dengan dipromosikannya pegawai ke jabatan 

yang lebih tinggi, mereka akan merasa dihargai, diperhatikan, dibutuhkan, dan 

diakui oleh manajemen perusahaan karena kemampuan mereka. Ini akan 

menghasilkan output yang tinggi dan meningkatkan kesetiaan (loyalitas) kepada 

perusahaan. Promosi hendaknya dinilai secara adil dan objektif dengan begitu 

pegawai akan terdorong bekerja giat, bersemangat, berdisiplin dan berprestasi kerja 

sehingga sasaran instansi atau perusahaan secara optimal dapat dicapai. 

Tabel 1. 2 Promosi Jabatan Pegawai Tahun 2019-2022 

Tahun Total Pegawai yang dipromosikan 

2019 2 orang 

2020 0 orang 

2021 4 orang 

2022 1 orang 
Sumber : Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bengkulu, 

2023 
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 Dari Tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa promosi jabatan tidak terlaksana 

secara konsisten setiap tahunnya. Dari data tersebut terjadi kenaikan hanya tahun 

2021 sedangkan di tahun 2020 dan 2022 terjadi penurunan promosi. Pegawai yang 

mendapatkan promosi jabatan pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu pada tahun 2019 terdapat 2 pegawai 

sedangkan pada tahun 2020 tidak dilakukan promosi jabatan dikarenakan terdapat 

pandemik virus covid-19 yang melanda. Di tahun 2021 keadaan sudah membaik 

dengan meredanya pandemik virus covid-19 oleh karena itu tahun 2021 terdapat 4 

pegawai yang dilakukan promosi jabatan, dan pada tahun 2022 hanya 1 orang 

pegawai yang mendapat promosi jabatan. Di antara tahun 2019-2022, tahun 2021 

merupakan tahun yang paling banyak dilakukan promosi jabatan. 

 Selain Promosi jabatan, bentuk penempatan yang sesuai dengan keahlian yang 

mempengaruhi semangat kerja ialah mutasi. Mutasi ialah suatu perubahan posisi, 

jabatan, lokasi, atau pekerjaan yang terjadi dalam suatu perusahaan secara 

horizontal maupun vertikal (promosi/demosi) (Hasibuan, 2021). Untuk 

menempatkan orang yang tepat di tempat baru yang tepat, organisasi rutin 

melakukan mutasi atau pemindahan. Sebagian orang menganggap mutasi sebagai 

hukuman atau didasarkan pada hubungan baik namun, mutasi dapat membantu 

memperbaiki manajemen kinerja, meningkatkan keterampilan komunikasi sosial, 

meningkatkan keterampilan bekerja, dan meningkatkan motivasi dan semangat 

kerja. Mutasi juga dapat memenuhi keinginan pegawai sesuai dengan minat dan 

bidang tugasnya masing-masing  (Nurcahyani, 2017). Oleh karena itu, mutasi harus 

didasarkan pada pertimbangan yang matang.  
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Tabel 1. 3 Mutasi Pegawai Tahun 2019-2022 

Tahun Total Pegawai yang dimutasi 

2019 3 orang 

2020 1 orang 

2021 5 orang 

2022 21 orang 
Sumber : Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bengkulu, 

2023 

 Berdasarkan tabel 1.3. diatas jumlah data pegawai yang mendapatkan mutasi 

pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota 

Bengkulu pada tahun 2019 terdapat 3 orang pegawai yang mendapatkan mutasi, di 

tahun 2020 merupakan tahun terendah jumlah pegawai yang dimutasi dari tahun 

2019-2022 yaitu hanya ada 1 orang pegawai, alasan kenapa rendahnya dilakukan 

mutasi ditahun 2020 sama halnya dengan promosi jabatan di tahun 2020 yaitu 

adanya pandemi virus covid-19. Di tahun 2021, sudah mulai ada peningkatan 

pelaksanaan mutasi dengan jumlah 5 orang pegawai dan di tahun 2022 terjadi 

peningkatan drastis terhadap mutasi dengan 21 orang pegawai. 

 Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Irawan et al. (2020) 

menemukan bahwa promosi jabatan secara simultan dan parsial berdampak positive 

terhadap semangat kerja pegawai (Studi Kasus PT Indomarco Prismatama Cabang 

Malang). Hal ini selaras dengan yang disampaikan Ritonga (2022) dalam 

penelitiannya bahwa promosi secara parsial dan simultan berdampak positive 

terhadap semangat kerja pegawai. Berbanding terbalik dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pirous et al. (2021) yang menyatakan bahwa secara parsial tidak 

terdapat dampak yang signifikan antara variabel bebas yaitu promosi jabatan 

terhadap variabel terikat semangat kerja pegawai di Bank BTN Syariah KC 

Tasikmalaya tetapi terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara promosi dan 

semangat kerja pegawai. 
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 Selain promosi jabatan, menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Yastini & Agustana (2018) mengemukakan bahwa mutasi berdampak secara 

signifikan dan positive terhadap semangat kerja pegawai Dinas Pertanian dan 

Peternakan Kabupaten Buleleng. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Rahman (2020) bahwa mutasi secara signifikan dan berdampak positive terhadap 

semangat kerja pegawai. Akan tetapi berbanding terbalik dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Ritonga (2022) bahwa mutasi hanya secara simultan 

berdampak positive terhadap semangat kerja pegawai tetapi secara parsial tidak 

berdampak terhadap semangat kerja pegawai. 

 Berdasarkan pra riset yang dilakukan oleh peneliti, peneliti menemukan 

permasalahan mengenai semangat kerja pegawai bahwa beberapa pegawai telat 

hadir, pulang terlebih dahulu sebelum jam kantor serta masih ada beberapa pegawai 

yang tidak bertanggung jawab dengan pekerjaannya yang terkadang memicu 

terjadinya hubungan yang kurang harmonis antar pegawai.  

 Selanjutnya terdapat masalah yang berkaitan dengan promosi jabatan yaitu ada 

ketimpangan yang terjadi dimana dalam 4 tahun terakhir telah dilakukan promosi 

jabatan tetapi masih adanya pegawai dengan prestasi kerja yang bagus dan telah 

bekerja lebih dari 10 tahun belum mendapatkan promosi jabatan. Promosi masih 

tidak dilakukan sesuai dengan kriteria objektif dan prinsip profesionalisme, dan 

posisi yang diberikan tidak memenuhi keahlian dan latar belakang pendidikan. 

Selain itu, masih ada pegawai yang mendapatkan promosi jabatan dikarenakan 

unsur kekeluargaan dan mengabaikan asas-asas promosi jabatan dan indikator yang 

seharusnya setiap kajiannya dipertimbangkan.  
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 Sedangkan masalah yang berkaitan dengan mutasi ialah masih terdapat 

pegawai yang dimutasi dikarenakan kualitas kerjanya yang menurun dan di mutasi 

tidak sesuai dengan ilmu pengetahuan yang dimiliki pegawai. Berdasarkan dari 

uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk membahas dan meneliti 

variabel tersebut dengan judul “Pengaruh Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap 

Semangat Kerja Pegawai pada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

dan Pertanahan Kota Bengkulu”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

peneliti merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana Pengaruh 

Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap Semangat Kerja Pegawai pada Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh promosi jabatan dan mutasi terhadap semangat kerja pegawai Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat secara teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam pengetahuan sumber daya 

manusia, khususnya pada bagian promosi dan mutasi jabatan terhadap 

semangat pegawai. 

2. Manfaat secara Praktis  
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Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi dan berguna untuk 

menjadi bahan masukan kepada Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman dan Pertanahan Kota Bengkulu saat mengelola promosi dan 

mutasi. 
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