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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada awal tahun 2020, telah terjadi sebuah kasus yang menggemparkan 

dunia yaitu mewabahnya sebuah penyakit yang digadang-gadang sebagai 

pneumonia jenis baru. Kasus ini menyebar dengan cepat hingga ke berbagai penjuru 

negeri termasuk Indonesia. Tersebarnya kabar mengenai kasus pneumonia baru ini 

diawali pada akhir tahun 2019, tepatnya 31 Desember 2019, dari Badan Kesehatan 

Dunia/World Health Organization (WHO) yang memberikan keterangan bahwa 

terdapat kluster pneumonia yang tidak diketahui dengan jelas asal muasalnya di 

Kota Wuhan, Cina. Wabah pneumonia baru itu kini lebih dikenal dengan 

Coronavirus Disease 2019 atau COVID-19. Penyakit yang diketahui menyerang 

pernapasan manusia ini disebabkan oleh koronavirus jenis baru yang diberi nama 

SARS-CoV-2. Direktur Jenderal WHO, Tedros Adhanom Ghebreyesus, 

menegaskan bahwa wabah virus COVID-19 ini telah dicirikan sebagai pandemi. 

Dimana pandemi itu sendiri didefinisikan oleh pihak WHO sebagai penyebaran 

penyakit baru ke seluruh dunia. Selain karena penyebarannya yang telah 

menyeluruh ke seluruh dunia, COVID-19 telah mencakup kriteria umum pandemi, 

diantaranya adalah virus yang dapat menyebabkan penyakit hingga kematian dan 

penularan virus dari orang ke orang secara berkelanjutan (CNN Indonesia, 2021). 

Hingga pada akhirnya, pada 12 Maret 2020, Direktur Jenderal WHO, 

Tedros Adhanom Ghebreyesus, resmi menetapkan COVID-19 sebagai pandemi 

global. Hal ini dikarenakan COVID-19 yang memiliki karakteristik pandemi dan 
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didasari oleh penyebaran virus yang telah mencapai 118.000 kasus di 114 negara 

(National Geographic, 2021). Hingga saat ini, 20 Januari 2021, persebaran virus 

COVID-19 bertambah hingga ke 223 Negara. Sedangkan untuk jumlah kasus 

positif COVID-19 di Indonesia sendiri telah mencapai 1.078.314 kasus 

(covid19.go.id, 2021). 

Persebaran virus COVID-19 di tingkat nasional hingga kini masih 

mengalami kenaikan kasus. Hal ini  menunjukkan bahwa virus COVID-19 di 

Indonesia masih terus menyebar ke seluruh daerah hingga saat ini. Provinsi 

Sumatera Selatan belum juga menunjukkan adanya penurunan angka persebaran 

virus. Terlihat pada peta persebaran virus COVID-19 per Januari 2021 yang 

membuktikan bahwa kasus persebaran COVID-19 di Sumatera Selatan mencapai 

kenaikan hingga 12.992 kasus.  

Gambar 1. Situasi Persebaran Virus COVID-19 Per Januari 2021 
Sumber: https://covid19.go.id/peta-risiko, diolah penulis 
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Persebaran virus COVID-19 yang terus mengalami peningkatan ini 

membuat pemerintah daerah Sumatera Selatan melakukan berbagai cara untuk 

mencegah persebaran virus COVID-19. Salah satu upaya yang dilakukan 

pemerintah daerah Sumatera Selatan dalam melakukan dengan menetapkan dan 

memberlakukan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Menurut 

Peraturan Gubernur Sumatera Selatan No. 15 Tahun 2020,  PSBB adalah 

pembatasan kegiatan tertentu penduduk dalam suatu wilayah yang diduga terinfeksi 

COVID-19 guna mencegah kemungkinan terjadinya penyebaran virus tersebut. 

Selama PSBB diberlakukan, setiap orang wajib rutin mencuci tangan menggunakan 

sabun atau pembersih tangan (hand sanitizer) dan berperilaku hidup bersih dan 

sehat. Selain itu, setiap orang wajib menggunakan masker dan menjaga jarak 

(physical distancing) setidaknya 1 meter ketika berada di luar rumah. Dengan 

diberlakukannya PSBB ini, menyebabkan terjadinya perubahan berbagai sistem, 

khususnya pada aspek tatanan pemerintahan Indonesia yang juga berdampak pada 

sistem instansi pemerintahan. Dimana pada instansi, diberlakukannya sistem 

bekerja di rumah  atau disebut Work From Home (WFH). 

Pasca ditemukannya kasus positif COVID-19 pertama, masyarakat 

kemudian diminta untuk beradaptasi dan hidup berdampingan dengan COVID-19. 

Hal inilah yang melatarbelakangi adanya kebijakan baru, yaitu New Normal atau 

Tatatan Normal Baru. Menurut Wiku Adisasmita, selaku Ketua Tim Pakar Gugus 

Tugas Percepatan Penanganan COVID-19, New Normal adalah perubahan perilaku 

untuk tetap menjalankan aktivitas seperti biasa (normal), dengan tambahan 

menerapkan protokol kesehatan guna mencegah terjadinya penularan COVID-19 

(Indonesia.go.id, 2021). Penerapan tatanan normal baru ini, selain berdampak pada 
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kegiatan sehari-hari, juga berdampak pada Sistem Kerja Pegawai pada suatu 

instansi. Perubahan Sistem Kerja Pegawai ini diatur dalam Surat Edaran Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (MENPAN-RB) No. 58 

Tahun 2020 Tentang Sistem Kerja Pegawai Aparatur Sipil Negara dalam Tatanan 

Normal Baru. Penerapan Kebijakan New Normal tersebut dilakukan untuk 

mencegah kenaikan angka persebaran virus COVID-19 tanpa mengurangi 

produktivitas kerja dan kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan. Kebijakan 

ini juga diterapkan di salah satu instansi pemerintah, yaitu Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II. 

Sejalan dengan adaptasi pada masa tatanan normal baru yang berakibat pada 

perubahan Sistem Kerja Pegawai, Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II 

sebagai lembaga layanan publik yang melayani perguruan tinggi swasta dan negeri 

di wilayah Sumatera Selatan perlu untuk menjaga produktivitas kerja dan 

kinerjanya walaupun tengah berada di masa pandemi. Demi memberikan pelayanan 

yang maksimal, LLDIKTI Wilayah II dituntut untuk dapat bertindak secara cepat, 

tepat, cermat, dan akurat demi memberikan informasi yang dibutuhkan dan dapat 

digunakan dalam pengelolaan administrasi. Dalam pelaksanaan layanan 

administrasinya, LLDIKTI Wilayah II sebagai lembaga layanan pendidikan di 

tingkat perguruan tinggi yang berorientasi pada pencapaian efisiensi dan efektivitas 

kerja serta menjaganya di masa pandemi ini, menerapkan sebuah kebijakan yang 

bertujuan untuk meminimalisir penyebaran virus COVID-19 namun dalam waktu 

yang bersamaan juga tidak mempersulit jalannya layanan administrasi. Maka dari 

itu, di masa pandemi COVID-19 ini, LLDIKTI Wilayah II menerapkan sistem piket 

aparatur sipil negara 50:50. 
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Penerapan sistem piket (shift) 50:50 ini berdasarkan pada arahan dari 

MENPAN-RB yang tertuang pada Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi No. 58 Tahun 2020 Tentang Sistem Kerja Pegawai 

Aparatur Sipil Negara dalan Tatanan Normal Baru  dan Surat Edaran Kemendikbud 

No. 31 Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas Surat Edaran Sekretaris Jenderal 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 20 Tahun 2020 Tentang Sistem 

Kerja Pegawai Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dalam Tatanan Normal 

Baru, yang diturunkan oleh Sekretaris Jenderal Kemdikbud. Hal ini berdasarkan 

hasil wawancara pra penelitian yang dijelaskan oleh Bapak Fansyuri selaku Kepala 

Bagian Umum di LLDIKTI Wilayah II: 

“50:50 ini penerapannya berdasarkan arahan dari pemerintah daerah dan 

kemdikbud. 

Awalnya itu kemdikbud menurunkan surat edaran No. 20 Tahun 2020, 

kemudian ada perubahan sedikit diturunkan lagi Surat Edaran Nomor 31 

Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas Surat Edaran Nomor 20 Tahun 2020 

tadi. Nah, kami menindaklanjuti surat edaran tersebut dengan surat edaran 

dari LLDIKTI II No. 5/LL2/KP/2021. Dimana surat edaran ini menjelaskan 

perihal sistem kerja pegawai pada Tatanan Normal Baru, sebagai bentuk 

penyesuaian diri dengan kondisi sekarang”. (Wawancara Pra Penelitian, 

Bapak Fansyuri, 19 Januari 2021). 

 

Bapak Fansyuri juga menjelaskan bahwa sistem 50:50 ini diterapkan 

berdasarkan dari data zonasi risiko yang dikeluarkan oleh Satuan Tugas 

Penanganan COVID-19. Sebagaimana berikut ini. 

“Kebijakan 50:50 ini maksudnya 50% pegawai kerja di rumah 50% nya lagi 

kerja di kantor. Nah, persennya itu ditentukan dari zonasi. Karena wilayah 

Sumsel masih pada zona resiko sedang, maka diterapkanlah sistem kerja 

50:50 itu. Dengan harapan bisa menekan dan mencegah penyebaran virus 

COVID-19”. (Wawancara Pra Penelitian, Bapak Fansyuri, 19 Januari 

2021). 

 

Dari pernyataan narasumber pada wawancara tersebut, penerapan sistem 

piket ASN 50:50 di masa pandemi ini tentu diharapkan dapat menjadi salah satu 
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cara yang efektif untuk mencegah penyebaran virus COVID-19 di wilayah instansi, 

khusunya Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. Hal ini sesuai dengan 

yang tertera pada Surat Edaran MENPAN-RB No. 58 Tahun 2020, dimana para 

Aparatur Sipil Negara perlu melakukan penyesuaian sistem kerja untuk mengurangi 

penyebaran virus COVID-19. Penyesuaian sistem kerja yang dimaksud dapat 

dilakukan melalui fleksibilitas penentuan tempat kerja bagi Aparatur Sipil Negara, 

yang meliputi: pelaksanaan tugas kedinasan di kantor (Work From Office) dan 

pelaksanaan tugas kedinasan di rumah (Work From Home). Agar penerapan sistem 

piket 50:50 dapat berjalan dengan baik dan teratur, maka dibuat jadwal kehadiran 

selama New Normal. Namun, kenyataan yang terjadi di LLDIKTI Wilayah II tidak 

sesuai dengan kenyataan tersebut. Dimana beberapa pegawai LLDIKTI Wilayah II 

yang sedang bertugas Work From Home (WFH) ternyata sudah berkeluarga dan 

tidak dapat sepenuhnya fokus pada pekerjaan karena terdistraksi oleh kondisi 

rumah, sehingga hal ini dapat mengganggu produktivitas kerja pegawai. 

Oleh karena itu, LLDIKTI Wilayah II membuat penerapan sistem masuk 

kerja pegawainya tidak semua bekerja di tempat, melainkan WFH. Hal ini 

diharapkan untuk mencegah penyebaran virus COVID-19, namun, kenyataan yang 

terjadi setelah beberapa waktu berjalan, perubahan dampak yang terjadi secara 

signifikan terdapat pada kinerja dan produktivitas pegawai LLDIKTI Wilayah II 

yang menurun diakibatkannya penerapan sistem piket 50:50 ini. Berikut lampiran 

tabel jadwal penerapan sistem piket pegawai LLDIKTI Wilayah II di bawah ini. 
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Gambar 2. Jadwal Kehadiran Pegawai Selama New Normal di 

LLDIKTI 

Wilayah II 
Sumber: Dokumen Kepala Bagian Umum LLDIKTI Wilayah II, 2021 

 

 Pada gambar tabel jadwal kehadiran karyawan selama New Normal 

tersebut, dapat dilihat bahwa jumlah hari kerja setiap pegawai adalah 5 (lima) hari 

kerja dalam seminggu dengan ketentuan 3 (tiga) hari bekerja di kantor (Work From 
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Office) dan 2 (dua) hari bekerja dari rumah (Work From Home). Hal ini sesuai 

dengan yang tertera pada Ketentuan angka 1 huruf a nomor 2 pada Surat Edaran 

Kemendikbud No. 31 Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas Surat Edaran Sekretaris 

Jenderal Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 20 Tahun 2020 Tentang 

Sistem Kerja Pegawai Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dalam Tatanan 

Normal Baru, yang berbunyi: 

1) Melakukan pengaturan sistem kerja yang akuntabel dan selektif bagi 

pegawai di lingkungan unit kerjanya untuk dapat melaksanakan tugas 

kedinasan dari kantor dan/atau dari rumah/tempat tinggal berdasarkan 

data zonasi risiko yang dikeluarkan oleh Satuan Tugas Penanganan 

Covid-19. 

2) Ketentuan jumlah pegawai yang melaksanakan tugas kedinasan di 

kantor pada unit kerja yang berada pada zona kabupaten/kota 

berkategori: 

a) tidak berdampak/tidak ada kasus, paling banyak 100% (seratus 

persen): 

b) resiko rendah, paling banyak 75% (tujuh puluh lima persen) dari 

jumlah pegawai pada unit kerja; 

c) resiko sedang, paling banyak 50% (lima puluh persen) dari jumlah 

pegawai pada unit kerja; 

d) resiko tinggi, paling banyak 25% (dua puluh lima persen) dari 

jumlah pegawai pada unit kerja. 

Jumlah hari kerja setiap pegawai adalah 5 (lima) hari kerja dalam 1 (satu) 

minggu dengan ketentuan paling banyak 3 (tiga) hari bekerja dari kantor 

dan sisanya bekerja dari rumah bagi unit kerja yang menentukan jumlah 

pegawai yang melaksanakan tugas kedinasan di kantor di bawah 100% 

(seratus persen) berdasarkan data zonasi resiko yang dikeluarkan oleh 

Satuan Penanganan Covid-19. 

 

Namun dalam praktiknya, penerapan sistem piket 50:50 mengalami 

kendala, khususnya pada aspek kinerja. Efektivitas dan kinerja dirasa menurun 

setelah diterapkannya sistem piket ASN 50:50 tersebut. Hal ini diperoleh dari hasil 

wawancara pra penelitian antara penulis dengan salah satu pegawai LLDIKTI 

Wilayah II yaitu Pak Mizan Akbar, selaku pegawai di Bagian Kelembagaan 

Subbagian Sistem Informasi dan Kerjasama: 
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“Dari sisi kinerja dan sisi efektivitas itu sangat menurun. Kenapa? Kalau 

berdasarkan survey, waktu yang efektif untuk bekerja itu dari jam 08.00-

12.00 dan itu pun kerjanya di kantor. Kalo di rumah, ada kerjaan-kerjaan 

dan juga mayoritas disini kan sudah berkeluarga, jadi kerjaan-kerjaan itu 

kadang terdistrak dengan bermacam-macam hal jadinya kurang efektif. Dan 

juga untuk masalah surat menyurat itu sedikit terhambat. Misal si A 

menerima surat hari ini, tapi dia baru masuk besoknya, nah itu kan sudah 

termasuk terlambat sehari. Tapi, sisi positifnya ya tadi, kita bisa terhindar 

dari virus”. (Wawancara Pra Penelitian, Pak Mizan Akbar, 19 Januari 2021). 

 

 Berdasarkan wawancara tersebut, dapat diketahui bahwa permasalahan 

yang timbul secara nyata setelah diterapkannya sistem 50:50 di Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi Wilayah II, yaitu menurunnya aspek kinerja dan efektivitas 

kerja. Seperti yang telah diketahui bahwa sebagian besar pegawai LLDIKTI 

Wilayah II mayoritas sudah berkeluarga yang membuat produktivitas kerja di 

rumah menjadi tidak optimal karena terdistraksi oleh kondisi rumah. Selain itu, 

administrasi surat-menyurat atau biasa disebut lembar disposisi juga sedikit 

terhambat karena terlambat sehari. Surat yang harus segera ditangani harus ditunda 

terlebih dahulu selama sehari, karena pegawai yang bersangkutan mendapatkan 

giliran Work From Home sehingga tidak berada di kantor. Tidak jarang pula surat-

surat tersebut menumpuk banyak dalam sehari karena jumlah surat yang masuk 

lebih dari satu. Selain itu, kendala yang timbul pasca diterapkannya kebijakan 50:50 

ini, disposisi surat antar pegawai yang beda bagian pun ikut terhambat. Disposisi 

surat merupakan pendapat dari Kepala Bagian mengenai urusan yang termuat 

dalam surat dinas, yang dituliskan pada sebuah lembar khusus. Disposisi surat 

memiliki fungsi sebagai pemberi petunjuk atau tindakan yang harus dilakukan oleh 

pegawai dan bersifat segera. Hal itu membuat disposisi surat menjadi aspek penting 

dalam proses administrasi surat menyurat. Adapun alasan penulis meneliti 

penerapan sistem piket ASN 50:50 ini karena merupakan suatu kebijakan yang 
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sangat baru, karena sebelumnya belum pernah ada terutama di masa pandemi 

COVID-19 ini. Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II 

sebagai institusi yang melakukan pembinaan, pengawasan, dan pengendalian dalam 

mewujudkan perguruan tinggi swasta yang bermutu dan berdaya saing, sehingga 

hal tersebut menjadi upaya bagi LLDIKTI dalam menjaga produktivitas dan 

kinerjanya bahkan di masa pandemi seperti sekarang. Maka untuk menjaga hal 

tersebut, penerapan sistem piket ASN 50:50 menjadi sebuah kebijakan yang dinilai 

tepat untuk diterapkan. 

 Fokus penelitian pada sistem piket Aparatur Sipil Negara (ASN) ini, penulis 

lebih memfokuskan pada hasil evaluasi penerapan sistem piket 50:50 bagi Aparatur 

Sipil Negara (ASN) berdasarkan data yang telah dipaparkan sebelumnya dimana 

dalam penerapan sistem piket 50:50 ini mengalami penurunan dari segi 

produktivitas, efektivitas, dan efisiensi waktu kerja pegawai yang dapat dilihat dari 

kinerja mereka. Oleh karena itu, perlu untuk dianalisis dan dievaluasi mengenai 

penerapan sistem piket Aparatur Sipil Negara (ASN) 50:50 apakah telah sesuai 

dengan yang diharapkan atau belum. 

 Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut terhadap penerapan sistem piket Aparatur Sipil 

Negara (ASN) 50:50 di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II, dengan 

Judul: “Evaluasi Penerapan Sistem Piket Aparatur Sipil Negara (ASN) 50:50 

pada Masa Pandemi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini, yaitu “Bagaimana evaluasi penerapan sistem piket aparatur 

sipil negara 50:50 pada masa pandemi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah penelitian diatas, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem piket aparatur sipil negara 

50:50 pada masa pandemi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya gambaran dan hasil observasi penulis terhadap penerapan 

sistem piket 50:50 bagi aparatur sipil negara di Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi Wilayah II, maka diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat dari 

segi teoritis maupun praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan acuan 

mahasiswa dalam pengembangan ilmu Administrasi Publik, khususnya 

Konsentrasi Manajemen Sektor Publik dalam mengevaluasi penerapan 

sistem piket di suatu instansi. Dalam hal ini, dikhususkan untuk melihat 

gambaran bagaimana penerapan sistem piket aparatur sipil negara 50:50 

pada masa pandemi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II. 
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2. Manfaat Praktis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman dalam pembuatan 

penelitian skripsi tentang bagaiman penerapan sistem piket aparatur sipil 

negara 50:50 pada masa pandemi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II dan dapat menambah pengetahuan dalam mengevaluasi 

penerapan sistem piket di sebuah instansi dan bagaimana pemecahan 

masalahnya jika terjadi suatu kendala dalam sistem piket tersebut. 
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