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BAB I 

PENDAHULUAN

 

1.1. Latar Belakang 

Komunikasi merupakan bagian terpenting didalam kehidupan manusia. 

Sebagai makhluk sosial manusia tidak dapat dipisahkan dengan komunikasi. 

Komunikasi sudah menjadi hal yang wajib bagi manusia dikehidupan sehari-hari 

karena tanpa adanya komunikasi maka manusia tidak akan dapat berkembang. 

Melalui komunikasi seseorang dapat menyampaikan apa yang ada dipikirannya 

kepada orang lain sehingga dapat mencapai suatu pengertian dari apa yang ada 

dipikirannya dan juga dapat tercapainya tujuan dari seseorang itu.  Komunikasi 

terbagi menjadi 2 yaitu komunikasi verbal dan non verbal. Komunikasi verbal 

merupakan komunikasi dalam bentuk kata-kata sedangkan komunikasi non verbal 

merupakan komunikasi melalui bahasa tubuh manusia. Komunikasi menjadi 

kebutuhan yang sangat penting dalam dunia pendidikan termasuk untuk 

perkembangan suatu sekolah dalam mencapai tujuan, jika tanpa komunikasi maka 

sekolah apapun itu tak akan dapat menjadi seperti apa yang diharapkan dan tidak 

dapat mencapai tujuannya secara efektif. 

 Dalam dunia pendidikan komunikasi sangat penting agar dapat 

menciptakan proses pendidikan yang berjalan lancar, berhasil dan mencapai 

tujuan. Untuk itu memerlukan efektivitas komunikasi guna untuk menciptakan 

proses pendidikan yang berjalan lancar,berhasil dan mencapai tujuan sesuai 

dengan tujuan bangsa yaitu mencerdaskan kehidupan berbangsa dan bernegara. 

Menurut Wilbur Schramm dalam (onong U,E 1992) Efektivitas komunikasi 

adalah komunikasi yang berhasil mencapai sasaran dengan feedback (respon) 

yang sesuai dengan tujuan individu berkomunikasi. 

Pendidikan formal tidak terlepas dengan yang namanya sekolah. Sekolah 

merupakan salah satu bentuk organisasi yang terdiri dari komponen seperti kepala 

sekolah, guru, staf tata usaha, siswa dan orang tua murid. Dari semua komponen 
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tersebut harus dapat menciptakan efektivitas komunikasi guna kelancaran proses 

pendidikan, apalagi antara kepala sekolah dan guru. 

Kepala sekolah dan guru merupakan komponen yang sangat penting dalam 

pendidikan di sekolah. Kepala sekolah merupakan pemimpin dengan posisi dan 

peran strategis untuk meningkatkan kinerja guru. Guru merupakan tenaga 

pendidik profesional yang mempunyai tugas utama mengajar, mendidik, 

membimbing dan mengevaluasi hasil belajar sehingga siswa menjadi manusia 

yang berkualitas. Kepala sekolah di tuntut memiliki kemampuan komunikasi yang 

baik dan efektif dalam mempengaruhi dan mengajak guru melaksanakan 

pekerjaan yang mengarah pada pencapaian tujuan sekolah tersebut. Keberhasilan 

komunikasi kepala sekolah dapatlah di artikan sebagai efektivitas komunikasi 

antara para guru guna menciptakan kinerja guru yang baik, tentunya efektivitas 

komunikasi mempunyai peranan penting dalam proses komunikasi dalam 

berinteraksi sehari-hari di sekolah. 

Sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 

tentang Sistem Pendidikan Nasional, jabatan guru sebagai pendidik merupakan 

jabatan profesional untuk itu profesionalisme guru dituntut agar terus berkembang 

sesuai dengan perkembangan zaman, ilmu pengetahuan dan teknologi, serta 

kebutuhan masyarakat termasuk kebutuhan terhadap sumber daya manusia yang 

berkualitas dan memiliki kapabilitas untuk mampu bersaing baik di forum 

regional maupun internasional. Direktorat Tenaga Pendidik Direktorat Jendral 

Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan Kementrian Pendidikan 

Nasional Tahun 2008 mengemukakan hal-hal yang harus diperhatikan dalam 

mengukur kinerja guru yaitu : perencanaan program kegiatan pembelajaran, 

pelaksanaan kegiatan pembelajaran dan evaluasi atau penilaian pembelajaran. Di 

SMA Negeri 1 Pemulutan dalam menciptakan program mengajar yang berkualitas 

tentunya guru haruslah profesional dalam proses mengajar agar siswa dapat 

menjadi manusia yang berkualitas dimasa yang akan datang, namun efektivitas 

komunikasi antar guru juga mempunyai pengaruh yang besar dalam proses 

tersebut. SMA Negeri 1 Pemulutan dalam kegiatan mengajar terdapat penilaian 
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kinerja yang dilakukan oleh kepala sekolah terhadap guru, tentunya para guru 

haruslah taat pada kategori penilaian kinerja guru untuk dapat menjadi guru yang 

profesional, kategori penilaian kinerja guru yang digunakan SMA Negeri 1 

Pemulutan dapat dilihat pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Guru 

 

No Kompetensi 

A. Pedagogik 

1. Menguasai karakteristik peserta didik 

2. Menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik 

3. Pengembangan kurikulum 

4. Kegiatan pembelajaran yang mendidik 

5. Pengembangan potensi peserta didik 

6. Komunikasi dengan peserta didik 

7.  Penilaian dan evaluasi 

B. Kepribadian 

8. Bertindak sesuai dengan norma agama, hukum, sosial dan kebudayaan nasional 

Indonesia 

9. Menunjukan pribadi yang dewasa dan teladan 

10. Etos kerja, Tanggung jawab yang tinggi, dan rasa bangga menjadi guru 

C. Sosial 

11. Bersikap inklusif, bertindak objektif, serta tidak diskriminatif 

12. Komunikasi dengan sesama guru, tenaga kependidikan, orang tua peserta didik, 

dan masyarakat 

D. Profesional 

13.  Penguasaan materi, struktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung 

mata pelajaran yang diampu 

14. Mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan reflektif 

Sumber : Tata Usaha SMA Negeri 1 Pemulutan, Tahun 2017 
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Tabel 1.1 merupakan penilaian kinerja guru yang digunakan SMA Negeri 

1 Pemulutan guru dituntut untuk mempunyai keahlian dalam kompetensi 

pedegogik, keahlian dalam kepribadian, keahlian dalam bidang sosial, dan  

mengedepankan profesional. Dalam proses mengajar tentunya guru di SMA 

Negeri 1 Pemulutan dapat memenuhi kategori tersebut karena hampir semua rata-

rata guru di SMA Negeri 1 Pemulutan sudah PNS, maka dari itu para guru SMA 

Negeri 1 Pemulutan dengan adanya penilaian tersebut guru harus memahami 

bagaimana untuk menjadi guru yang berkualitas. Di SMA Negeri 1 Pemulutan 

terdapat dua status kepegawaian guru yaitu guru tetap dan guru honorer, guru 

tetap adalah guru yang memiliki status pegawai negeri sipil sedangkan guru 

hororer adalah guru yang tidak tetap yang belum memiliki status pegawai negeri 

sipil yang sering disebut tenaga sukarela. Berikut data mengenai daftar guru di 

SMA Negeri 1 Pemulutan dapat dilihat pada tabel 1.2. 

Tabel 1.2 

Daftar Guru SMA Negeri 1 Pemulutan Tahun 2017 

No Nama JK 

Status 

Kepegawaian Jenis PTK 

Tugas 

Tambahan 

Tahun 

Mengajar 

Jenis 

Guru 

Golongan Guru 

1 AGUSTINUS HERJUANTO L PNS Guru Mapel 
Wakil Kepala 
Sekolah 

2011 IPA IV A/Pembina 

2 AMIN MASA L PNS Guru Mapel   
2000 IPA/IPS IV A/ Pembina 

3 AMRON L PNS Guru Mapel 

Kepala 

Laboratorium 

1999 IPA IV B/ Pembina 

Tingkat 1  

4 ANDINA R A P PNS Guru Mapel   
2011 IPA/IPS III C/ Penata  

5 AYU CITRA ELVIRA P Honor Guru Mapel   
2011 IPA/IPS  

6 CIK AYU P PNS Guru Mapel   

1997 IPS IV B/ Pembina 

Tingkat 1 

7 DEWI ERISCASARI P PNS Guru Mapel   
2012 IPA/IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

8 ELBIN SITINJAK L PNS Guru Mapel   

2007 IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

9 EMMY P PNS Guru Mapel 
Wakil Kepala 
Sekolah  

2008 IPS III D/ Penata 
Tingkat 1 

10 FAIZA HERMIANI P PNS Guru BK   
1991 IPA/IPS IV A/ Pembina 

11 FAJAR WIJAYA PUTRA L PNS Guru Mapel   

2012 IPA/IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

12 HERMAN L PNS Guru Mapel   
2000 IPA IV B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

13 HILDA PRATIWI DAULAY P PNS Guru Mapel   

2016 IPA/IPS III A/ Penata 

Muda 

14 KM. SYAFARUDIN L PNS Guru Mapel   
1997 IPA/IPS IV A/ Pembina 

15 LENNY OKTARINA P PNS Guru Mapel   
2008 IPA/IPS III C/ Penata 

16 MARKONI L PNS Guru Mapel 

 Wakil Kepala 

Sekolah 

1993 IPA/IPS IV B/ Pembina 

Tingkat 1 

17 MISNAHIRANI P PNS Guru Mapel   

1992 IPA/IPS IV B/ Pembina 

Tingkat 1 
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18 MISRAYANTI P PNS Guru Mapel   
2008 IPA/IPS III C/ Penata 

19 MUHAMAD TAHIR L PNS Guru Mapel   

2008 IPA/IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

20 MUNAWWARO TUTTEJA  P PNS Guru Mapel   
2004 IPA/IPS III A/ Penata 

Muda 

21 NADRA P PNS 

Kepala 

Sekolah Kepala Sekolah 

1987 IPA/IPS IV B/  Pembina 

Tingkat 1 

22 NORA WARDAYANI P Honor Guru Kelas   
2005 IPA/IPS  

23 NURBAITY P PNS Guru BK   
1996 IPS IV A/ Pembina 

24 NURMAWATI P PNS Guru Mapel   
2008 IPA/IPS III C/ Penata 

25 NYAYU SITI FATIMAH S  P Honor Guru Mapel   
2006 IPA  

26 RIANDA SARI P PNS Guru Mapel   

2012 IPA/IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

27 RITA AMBAR RUKMINI P PNS Guru Mapel   
2008 IPA III D/ Penata 

Tingkat 1 

28 SARTIKA P PNS Guru Mapel   

2011 IPA/IPS III B/ Penata 

Muda Tingkat 1 

29 SITI ISNADIAH P PNS Guru Mapel   
2011 IPS III C/ Penata 

30 SOFIAN L PNS Guru Mapel   

1991 IPA/IPS IV B/ Pembina 

Tingkat 1 

31 SUHARTO L PNS Guru Mapel   
1995 IPA/IPS IV A/ Pembina 

32 SUMILAH P Honor Guru Mapel   
2010 IPA/IPS  

33 SURYANTO L  Honor Guru Mapel   
2009 IPA/IPS  

34 SYARIF HIDAYATULLAH L Honor  Guru TIK   
2005 IPA/IPS  

35 TAMRIN L PNS Guru Mapel 

Kepala 

Perpustakaan 

2008 IPA/IPS III C/ Penata 

36 VICTORIA P PNS Guru Mapel   
2011 IPA/IPS III C/ Penata 

37 YOSMARITA P PNS Guru Mapel   
2006 IPA III D/ Penata 

Tingkat 1 

38 YUL HAIDIR L Honor Guru BK   
2007 IPA/IPS  

39 YULISMAN L PNS Guru Mapel   
1999 IPA IV A/ Pembina 

40 YUSTATI P PNS Guru Mapel 
Kepala 
Laboratorium 

2009 IPA IV A/ Pembina 

Sumber : Tata Usaha SMA Negeri 1 Pemulutan Tahun 2017 

Berdasarkan tabel data daftar guru diatas bahwa guru berjumlah 40 

orang yang di dominasi oleh guru berjenis kelamin perempuan, guru SMA 

Negeri 1 Pemulutan rata-rata hampir semuanya berstatus guru PNS dan 

hanya 7 orang guru yang masih berstatus guru honorer sekolah.  

Hal penting yang perlu dibahas secara mendalam pada penelitian ini 

adalah efektivitas komunikasi dan kinerja guru SMA Negeri 1 Pemulutan. SMA 

Negeri 1 Pemulutan sebagai lembaga pendidikan dituntut untuk selalu 

meningkatkan efektivitas komunikasi dan kinerja guru agar terus dapat menjalani 

proses mendidik siswa secara profesional dan berkualitas. Namun dalam 

pengamatan penulis terdapat permasalahan mengenai efektivitas komunikasi para 

guru terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1 Pemulutan. 
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1.1.1. Adanya batasan-batasan komunikasi antar para guru dengan kepala 

sekolah 

 Komunikasi dalam lingkungan sekolah menjadi bagian terpenting untuk 

dapat mencapai sebuah tujuan sekolah. Menurut Suranto (2007) komunikasi dapat 

meningkatkan keharmonisan kerja dalam perkantoran. Kepala sekolah memegang 

peranan penting dalam berkomunikasi dengan para guru, lalu kepala sekolah dan 

guru juga saling berpengaruh dalam mengkomunikasikan informasi, 

menyampaikan ide, gagasan sehingga dapat membawa sekolah menjadi yang 

berkualitas. Namun didalam lingkungan sekolah tentunya terdapat batasan-

batasan komunikasi antar para guru dengan kepala sekolah melalui beberapa 

faktor, hal ini juga terjadi di SMA Negeri 1 Pemulutan. Berikut mengenai 

gambaran adanya batasan-batasan komunikasi antar para guru dengan kepala 

sekolah di SMA Negeri 1 Pemulutan. 

Tabel 1.3 

Gambaran batasan-batasan komunikasi antar para guru dengan kepala 

sekolah 

No Batasan-batasan 

Komunikasi 

Keterangan 

1. Jumlah Guru SMA Negeri 1 Pemulutan terdapat 40 orang 

guru, tentunya dalam proses komunikasi para 

guru akan menjadi sulit untuk berkomunikasi 

karena jumlah guru yang cukup banyak apalagi 

dalam bentuk komunikasi interpersonal. 

2. Kegiatan Guru Komunikasi antar para guru SMA Negeri 1 

Pemulutan terbatas karena kegiatan guru 

kebanyakan dilakukan didalam ruang kelas 

yaitu mengajar tentunya komunikasi antar para 

guru terbatas karena kegiatan guru yang padat. 

3. Komunikasi antar para 

guru dan kepala sekolah 

terjadi hanya pada forum 

Di SMA Negeri 1 Pemulutan yang menjadi 

batasan-batasan komunikasi yaitu komunikasi 

hanya terjadi di forum misalnya rapat, tentunya 

dalam proses berkomunikasi akan terjadi 

kesalah pahaman dalam mengartikan pesan hal 

ini yang menyebabkan komunikasi yang tidak 

efektif. 

4. Media Komunikasi Di SMA Negeri 1 Pemulutan dalam proses 

komunikasi antar para guru dan kepala sekolah 



7 
 

 

hanya menggunakan media komunikasi seperti 

sms dan telefon, hal ini yang menjadi faktor 

batasan komunikasi karena seiring 

perkembangan zaman saat ini sangat 

disayangkan bahwa media komunikasi seperti 

media sosial tidak dimanfaatkan dalam 

berkomunikasi. 

5. Kesibukan kepala sekolah Sebagai kepala sekolah SMA Negeri 1 

Pemulutan tentunya sering tidak ada dalam 

lingkungan sekolah karena sibuk dengan 

urusannya diluar sekolah sebagai kepala 

sekolah, hal ini mengakibatkan batasan-batasan 

komunikasi dengan para guru. 

Sumber : Diolah oleh penulis 

 Adanya batasan-batasan komunikasi antara para guru dan kepala sekolah 

di SMA Negeri 1 Pemulutan akan berdampak pada ke efektifan komunikasi antar 

komponen disekolah sehingga dapat mempengaruhi tujuan dari sekolah tersebut. 

Para guru dan kepala SMA Negeri 1 Pemulutan dalam hal ini dituntut untuk tidak 

terjadi batasan-batasan komunikasi antar para guru dan kepala sekolah agar dapat 

memenuhi tujuan yang telah ditetapkan. Namun, sebagaimana pada tabel 1.3 

diatas kenyataanya yang terjadi ialah terjadi batasan-batasan komunikasi antar 

para guru dan kepala sekolah yaitu jumlah guru, kegiatan guru, komunikasi antar 

para guru dan kepala sekolah terjadi hanya pada forum , media komunikasi dan 

kesibukan kepala sekolah. Hal inilah yang menjadi salah satu alasan peneliti 

mengenai efektivitas komunikasi para guru jika adanya batasan-batasan 

komunikasi.  

1.1.2.  Penilaian kinerja guru yang kurang efektif 

Menurut Piet A. Sahertian (Rusman, 2010) menjelaskan bahwa penilaian 

kinerja guru itu berhubungan dengan kualitas guru dalam menjalankan tugasnya 

seperti bekerja dengan siswa secara individual, persiapan dan perencanaan 

pembelajaran, melibatkan siswa dalam berbagai pengalaman belajar dan 

kepemimpinan yang aktif dari guru. 
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Pada tabel 1.1 di SMA Negeri 1 Pemulutan menggunakan kategori 

penilaian guru berupa kompetensi pedegogik, keahlian dalam kepribadian, 

keahlian dalam bidang sosial, dan  mengedepankan profesional dalam rangka 

menciptakan guru yang berkualitas harus lah memenuhi kategori penilaian guru. 

Suatu sekolah dituntut untuk mampu meningkatkan kualitas kinerja guru, kualitas 

kinerja guru ditentukan sejauh mana sistem yang ada di suatu sekolah mampu 

mencapai suatu tujuan dari sekolah tersebut. Apabila suatu sekolah menerapkan 

sistem penilaian kinerja guru yang baik maka para guru di SMA Negeri 1 

Pemulutan akan memenuhi kategori penilaian guru tersebut, namun yang terjadi 

penilaian guru di SMA Negeri 1 Pemulutan terjadi tidak efektif karena kepala 

sekolah menilai guru tidak efektif, hal ini dapat dibuktikan melalui tabel 1.4. 

Tabel 1.4 

Penilaian Kinerja Guru SMA N 1 Pemulutan 

No Nama Status  Tahun PKG  

   2014 2015 2016 

1. AGUSTINUS HERJUANTO PNS 82 84  

2. AMIN MASA PNS   96,42 

3. AMRON PNS  83,92 87,5 

4. ANDINA RAHAYU A PNS  85,71  

5. CIK AYU PNS  88 88 

6. DEWI ERISCASARI PNS   89 

7. ELBIN SITINJAK PNS 83,20 84,18  

8. EMMY PNS  95 95 

9. FAIZA HERMIANI PNS  90 90 

10. FAJAR WIJAYA PUTRA PNS    

11. HERMAN PNS  89  

12. HILDA PRATIWI DAULAY PNS   82 

13. KM. SYAFARUDIN PNS   90 

14. LENNY OKTARINA PNS  82,80  

15. MARKONI PNS  95 95 

16. MISNAHIRANI PNS   91 

17. MISRAYANTI PNS  82,14  

18. MUHAMAD TAHIR PNS  86 86 

19. MUNAWWARO TUTTEJA  PNS   82 

20. NADRA PNS  90  

21. NURBAITY PNS  90 90 
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22. NURMAWATI PNS   89 

23. RIANDA SARI PNS  89 91 

24. RITA AMBAR RUKMINI PNS    

25. SARTIKA PNS  88 91 

26. SITI ISNADIAH PNS  89,29  

27. SOFIAN PNS  92,86 93 

28. SUHARTO PNS  87,14  

29. TAMRIN PNS  88 98 

30. VICTORIA PNS  83  

31. YOSMARITA PNS  82,14  

32. YULISMAN PNS   92 

33. YUSTATI PNS 88 88  

Sumber : Tata Usaha SMA Negeri 1 Pemulutan, Tahun 2017 

Berdasarkan tabel 1.4 diatas bahwa guru yang sudah mempunyai 

status kepegawaian PNS yang dinilai berdasarkan dari penilaian guru yang 

ada pada tabel 1.1 yaitu kompetensi pedegogik, kepribadian, sosial, 

profesional. Guru SMA Negeri 1 Pemulutan dapat dikategorikan baik 

karena berdasarkan data diatas menunjukan ada peningkatan dari nilai guru 

SMA Negeri 1 Pemulutan, Namun permasalahan  muncul karena penilaian 

guru pada tabel diatas banyak yang kosong dikarenakan yang menilai 

adalah kepala sekolah SMA Negeri 1 Pemulutan. Kepala sekolah dituntut 

untuk melakukan penilaian kepada guru di SMA Negeri 1 Pemulutan, 

penilaian guru harus ditingkatkan agar memenuhi data sekolah mengenai 

kualitas guru, hal ini dimaksudkan agar tidak terjadi penurunan kinerja guru 

dalam mencapai tujuan sekolah. 

Para guru SMA Negeri 1 Pemulutan dalam hal ini juga dituntut untuk 

selalu bekerja semaksimal mungkin tujuan dari sekolah walaupun 

penilaiannya tidak tercantumkan. Pendalaman dari permasalahan ini terlihat 

pada kepala sekolah SMA Negeri 1 pemulutan yang mempunyai tugas untuk 

menilai guru tapi pada kenyataanya kepala sekolah SMA Negeri 1 

Pemulutan tidak efektif dalam menilai para guru dikarenakan tugas kepala 

sekolah yang banyak sehingga kurang efektif menilai guru dan juga 

kesibukannya di luar sekolah. 
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Berdasarkan data yang telah dipaparkan diatas terlihat jelas bahwa 

ada batasan-batasan komunikasi antar para guru dan kepala sekolah, dan 

penilaian kinerja guru yang kurang efektif. Hal ini penting untuk dikaji 

secara mendalam dengan mengunakan metode-metode penelitian. Oleh karena 

itu diperlukan penelitian tentang pengaruh efektivitas komunikasi terhadap 

kinerja guru di SMA Negeri 1 Pemulutan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas tersebut maka dirumuskan permasalahan 

penelitian yaitu: 

1. Apakah Ada Pengaruh Efektivitas Komunikasi Para Guru Terhadap Kinerja 

Guru di SMAN 1 Pemulutan ? 

2. Seberapa Besar Pengaruh Efektivitas Komunikasi Para Guru Terhadap 

Kinerja Guru di SMAN 1 Pemulutan ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas komunikasi para guru terhadap 

kinerja guru di SMAN 1 Pemulutan 

2. Untuk Mengetahui seberapa besar pengaruh efektivitas komunikasi para guru 

terhadap kinerja guru di SMAN 1 Pemulutan 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis, metodologis, 

dan praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan keilmuan dalam    

penelitian selanjutnya 

 Untuk pengembangan ilmu komunikasi khususnya efektivitas komunikasi 

2. Manfaat Praktis 
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 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna untuk 

untuk kepala sekolah dan guru di SMA Negeri 1 Pemulutan dalam 

mengingkatkan kinerja guru 

 Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/I jurusan ilmu komunikasi 

khususnya kehumasan sebagai bahan referensi studi. 

3. Manfaat Bagi Peneliti 

 Peneliti dapat mendeskripsikan Pengaruh Efektivitas Komunikasi Para 

Guru terhadap Kinerja guru di SMA Negeri 1 Pemulutan sebagai sarana 

bagi peneliti untuk memperluas wawasan mengenai Ilmu Komunikasi. 
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