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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan menjadi proses perubahan sikap. Pendidikan jua berarti “ Suatu proses 

pengembangan pribadi seorang, misalnya kemampuan akademis, relasional, minat, bakat, 

kemampuan fisik atau artistik” . UU Sisdiknas No. 20 Tahun 2003 Pasal 1 Ayat 1, 

menyatakan bahwa pendidikan artinya usaha sadar dan  bersiklus buat menciptakan suasana 

belajar serta proses pembelajaran agar siswa aktif membuatkan potensi dirinya buat 

mempunyai kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, 

akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, rakyat, bangsa serta Negara. 

Pendidikan dimulai berasal famili, lingkungan dan  sekolah. Pendidikan di sekolah 

merupakan pendidikan formal yang pelaksanaannya melibatkan pengajar serta siswa dengan 

siswa lainnya, buat melakukan aktivitas belajar mengajar serta saling berinteraksi. 

Pendidikan adalah usaha sadar, bersiklus untuk memberikan bimbingan dan bantuan 

dalam pengembangan potensi jasmani dan rohani seorang anak, yang diberikan kepada anak 

oleh orang dewasa, guna mencapai kedewasaan dan pemenuhan sebagai anak yang beriman, 

berakhlak mulia. , Pengetahuan, tujuan orang berpengetahuan. Orang yang kreatif dan 

mandiri dapat menjadi populer di masyarakat. Pendidikan akan memberikan pengalaman 

belajar dalam kegiatan pendidikan formal, nonformal atau nonformal di sekolah. Menurut 

Pasal 20, Pasal 3 UU Sisdiknas No. 1 Tahun 2003, tujuan pendidikan nasional adalah 

menumbuhkembangkan potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan 

bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat jasmani. berbadan sehat, 

berilmu dan cakap, kreatif, warga negara yang mandiri. Negara yang demokratis dan 



bertanggung jawab (Republik Indonesia). Indonesia, 2003; Mukartik et al., 2020; Abdullah, 

2020; Apriani et al., 2020; Amalia, 2019) 

Evaluasi atau sering juga disebut dengan Penilaian merupakan bagian penting dari 

kegiatan pembelajaran. Tujuan penilaian adalah untuk mengetahui tingkat pencapaian tujuan 

pembelajaran dan untuk melihat keefektifan proses belajar mengajar. (Widiana, 2016) Sistem 

penilaian yang baik akan mendorong pendidik untuk mengidentifikasi strategi mengajar yang 

baik dan memotivasi siswa untuk belajar lebih baik. Oleh karena itu, secara tidak langsung 

para pendidik juga harus berupaya meningkatkan kualitas pendidiknya sendiri. Pendidik 

merupakan sumber utama pembelajaran, sehingga penilaian hasil belajar memegang peranan 

penting dalam kegiatan penilaian sekolah. (Mahirah, 2017). 

Penilaian hasil belajar oleh pendidik adalah proses pengumpulan informasi atau data 

hasil belajar peserta didik dalam sikap, aspek pengetahuan, dan keterampilan secara 

terencana dan sistematis untuk memantau proses, kemajuan pembelajaran, dan peningkatan 

pembelajaran melalui penilaian hasil tugas dan hasil belajar. (Permanen APBN No. 53 Tahun 

2015, 2015). Proses pembelajaran dianggap berhasil jika terjadi perubahan struktural pada 

aspek kognitif, emosional, dan psikomotor siswa (Afrizal Muhardi, 2020). Hasil belajar siswa 

dapat dijadikan indikator keberhasilan dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran. Mutu 

pembelajaran yang disampaikan di sekolah merupakan dasar awal keberhasilan proses 

pendidikan. (Sylvia et al., 2019). Evaluasi dan evaluasi pendidikan harus memberikan 

informasi dan kendali mutu pendidikan, yang meliputi seluruh komponen pendidikan, proses 

penyelenggaraan dan keseluruhan produk pendidikan, artinya evaluasi merupakan bagian 

yang tidak terpisahkan dari rencana dan proses pelaksanaan pembelajaran. (Joseph, 2017 

Adanya pandemi Covid-19 telah menyebabkan perubahan yang cukup besar di bidang 

kesehatan masyarakat, ekonomi, dan pendidikan. Yang paling terpengaruh adalah proses 



pembelajaran, karena siswa yang biasanya belajar tatap muka harus beradaptasi dengan 

pembelajaran daring. Kegiatan pembelajaran yang terkena dampak pandemi telah beralih ke 

teknologi internet dengan menggunakan pembelajaran jarak jauh, daring atau online learning, 

menuntut siswa dan pendidik untuk inovatif dalam penggunaan teknologi, terutama terkait 

dengan aplikasi e-educational. Teguh Tri Wiyanto mendefinisikan pendidikan sebagai usaha 

untuk memaksimalkan potensi manusia melalui pemberian pengalaman belajar yang 

direncanakan melalui pendidikan formal, nonformal di dalam dan di luar sekolah. 

Berlangsung seumur hidup dan dirancang untuk mengoptimalkan kemampuan individu untuk 

berfungsi dengan baik di masa mendatang. (Trivyanto, 2014). 

Pembelajaran berlangsung dengan memadukan sumber belajar dari media komputer, 

handphone, saluran TV, video, media sosial, pembelajaran online, dll. Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia pada tanggal 24 Maret 2020 mengeluarkan Surat Edaran 

Nomor 4 Tahun 2020 Tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan Pada Masa Krisis 

Penyebaran Covid-19, Surat Edaran tersebut menyatakan bahwa proses pembelajaran akan 

dilaksanakan di rumah melalui pembelajaran daring yang dilaksanakan untuk menjamin 

keamanan dan pembelajaran. Satuan. Universitas Sriwijaya menerapkan proses belajar 

mengajar secara daring dengan memanfaatkan lingkungan belajar daring,untuk 

memaksimalkan kegiatan pembelajaran. Mahasiswa mengisi daftar hadir, memasukan tugas 

dan media video conference melalui e-learning Unsri. Selain itu, media pembelajaran dapat 

diakses melalui media sosial dan video conference lainnya seperti Zoom dan Google Meet. 

Dalam pelajaran jarak jauh atau online di semua tingkat pendidikan. Pembelajaran 

daring berarti pembelajaran yang berlangsung secara daring dengan menggunakan aplikasi 

pembelajaran dan platform sosial. Pembelajaran daring adalah pembelajaran melalui platform 

yang disediakan tanpa pertemuan tatap muka. Media yang digunakan untuk pembelajaran 

online bervariasi dari satu sekolah ke sekolah lainnya. Beberapa sekolah menggunakan media 



Zoom untuk implementasi siswa, sedangkan sekolah lainnya juga menggunakan Google 

Meet. Sebagai gantinya, alat untuk membuat dan mengumpulkan tugas biasanya 

menggunakan media Google Form.Kelebihan pembelajaran jarak jauh atau online adalah 

Anda bisa melanjutkan belajar di rumah misalnya. Namun, pembelajaran daring juga 

memiliki banyak keterbatasan seperti ketidakmampuan untuk mengamati siswa secara 

langsung, ketidakmampuan untuk bertemu langsung, kurangnya pengetahuan tentang 

kepribadian siswa dan penyampaian materi yang tidak efisien, serta waktu yang terbatas. 

untuk menyampaikan materi 

sistem pembelajaran yang dilakukan secara daring Penerapan pembelajaran daring di 

rumah menjadi kontroversi di masyarakat. Salah satu penyebab perselisihan tersebut adalah 

kurangnya persiapan siswa, guru dan juga peran orang tua sebagai fasilitator bagi anak 

belajar daring di rumah. Lingkungan keluarga sangat berpengaruh terhadap pendidikan anak 

yang belajar di rumah, namun kendala terbesar adalah keterbatasan pendidikan orang tua 

yang kesulitan dalam membimbing anaknya. Orang tua seperti guru di sekolah karena 

memiliki tugas tambahan untuk mendidik anaknya. Seringkali orang tua yang belum siap, 

namun seiring berjalannya waktu siswa, guru dan orang tua dapat beradaptasi dengan 

pembelajaran daring melalui teknologi walaupun belum optimal. Guru hanya memberikan 

materi dan tugas kepada siswa sehingga ditemukan siswa yang pasif dalam pembelajaran 

daring. 

Berdasarkan surat edaran Universitas Sriwijaya Nomor : 001/UN9/SE.BAK.Ak/2022, 

perkuliahan semester genap tahun 2022 proses belajar mengajar dilakukan secara 

daring/pembelajaran secara online sesuai kondisi pandemi Covid-19. Untuk proses yang 

memang perlu diselenggarakan secara luar jaringan (Luring) wajib dilaksanakan dengan 

memenuhi protokol kesehatan 5 M (mencuci tangan, memakai masker, menjaga jarak, 

menjauhi kerumunan, mengurangi mobilitas) dan diawasi oleh Satuan tugas Covid-19 masing 



–  masing Fakultas, Program Pascasarjana, dan Universitas. Proses belajar dan mengajar di 

Universitas Sriwijaya menyesuaikan dengan kebutuhan masing –  masing jurusan dan 

kemudian dilaporkan kepada Rektor. Hal ini dikarenakan setiap fakultas ada yang 

memerlukan pembelajaran luar jaringan untuk melaksanakan setiap mata kuliah yang 

membutuhkan praktikum. Sehingga pembelajaran dilakukan secara luring dengan syarat 

mahasiswa telah mendapatkan vaksin Covid-19 dan memenuhi protokol kesehatan. Selain itu 

juga untuk bimbingan skripsi/thesis/ disertasi, kegiatan laboratorium, kuliah kerja/ praktik 

lapangan, magang, dan ujian tugas akhir dapat dilakukan secara luring dengan menerapkan 

protocol kesehatan.  

Berdasarkan surat Keputusan Rektor Universiats Sriwijaya Nomor : 

0170/UN9/SK.BAK.Ak/2022 tanggal 23 Mei 2022 tentang penerapan pelkasanaan kegiatan 

akademik Hybrid Learning ( gabungan antara pelaksanaan kegiatan akademik daring dan 

luring ) Universitas Sriwjaya tahun akademik 2022/2023, maka pelaksanaan Hybrid learning 

di universitas sriwijaya dilaksanakan sebagai berikut : 

1. Mata kuliah yang memerlukan perkuliahan secara daring dapat melakukan kegiatan 

akademik secara luring seperti pratikum,studio,praktik lapangan,seminar,ujian dan 

kegiatan akademik lainnya di luar perkuliahan tatap muka dilakukan secara luring 

dengan memperhatikan protokol kesehatan.. 

2. Mata kuliah yang tidak memerlukan perkuliahan secara luring,tidak memerlukan 

kegiatan seperti pratikum,studio,praktik lapangan,seminar,dapat melakukan 

kegiatan akademik secara luring.  

Tuntutan belajar mengajar tidak bisa disamakan dengan kebutuhan pembelajaran 

offline untuk memaksimalkan kegiatan tersebut, karena pembelajaran online dirasa masih 

kurang. Untuk mencapai konsep pembelajaran yang efektif dan efisien, harus ada hubungan 



timbal balik untuk mencapai tujuan pembelajaran. Dalam penelitian ini penulis berfokus pada 

fakultas ilmu sosial dan ilmu politik universitas sriwijaya karena penlis ingin menggali secara 

mendalam mengenai proses belajar mengajar di fakultas tersebut. Penulis mengambil sampel  

4 jurusan dan berfokus pada mahasiswa yang mengambil Strata satu (S1) yaitu administrasi 

publik,sosiologi, ilmu komunikasi, dan hubungan internasional saja karena penulis ingin 

meneliti secara detail agar cangkupannya tidak terlalu luas dan fokus pada 4 jurusan tersebut 

saja.  

Dalam penelitian ini judul penelitian saya memiliki hubungan dengan jurusan yang 

saya  yaitu Ilmu administrasi Publik dalam hal ini membahas  mengenai kebijakan yang 

dikeluarkan pemerintah mengenai pembelajaran daring dan luring pada masa pandemi 

sebelumnya. Dengan adanya kebijakan yang pemerintahan keluarkan ini membuat segala 

macam bentuk administrasi baik administrasi yang berhubungan dengan pemerintah maupun 

adminitrasi yang lainnya dapat berjalan sebagaimana mestinya. Dan pada kali ini peneliti 

mengambil judul untuk mengetahui bagaimana hasil dari pada kebijakan yang pemerintah 

keluarkan terhadap proses pembelajaran ini. Apakah hasil dari kebijakan dapat dinilai baik 

ataukah tidak dari segi pembelajaran pada proses pendidikan. judul yang peneliti ambil ini 

terlihat lebih dominan terhadap pendidikan. Tetapi, administrasi publik ikut serta dalam 

pengadaan pembelajaran daring dan luring. Dan administrasi publik jugalah yang berperan 

ikut serta dalam membantu proses pembuatan kebijakan ini, maka dari itu penelis 

menganggap bahwa judul yang penulis ambil memiliki keterikatan dengan jurusan 

administrasi publik. Peneliti juga memilih evaluasi atau penilaian yang bertujuan untuk 

mengetahui dampak dari proses belajar mengajar secra daring dan luring  dari sini peneliti 

ingin mengetahui dampak dari hal ini apakah lebih menonjol ke positif atau ke negative. 

 Dalam rangka pembelajaran daring dan luring,  Universitas senantiasa memantau, 

mendata, dan mengevaluasi pelaksanaan protokol kesehatan. Penilaian Pembelajaran adalah 



proses sistematis untuk memperoleh informasi tentang keefektifan pembelajaran di 

Universitas Sriwijaya. Sehingga dengan diadakannya evaluasi tersebut dapat diketahui 

kekurangan dan kelebihan dari kegiatan proses belajar mengajar yang dapat menjadi bahan 

pemasukan bagi Universitas Sriwijaya untuk mencapai tujuan pembelajaran.Berdasarkan 

permasalahan diatas yang telah teruraikan terkait proses belajar melalui media luar jaringan ( 

daring) dan luar jaringan ( luring)/Hybrid maka dari itu peneliti melakukan penelitian dengan 

judul “ Evaluasi Proses Belajar dan Mengajar Melalui Media Dalam Jaringan ( Daring 

) dan Luar Jaringan ( Luring)/ Hybrid  Di fakultas ilmu sosial dan ilmu politik 

Universitas Sriwijaya”  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah penelitian diatas, maka 

masalah yang dirumuskan adalah Bagaimana evaluasi proses belajar dan mengajar melalui 

media dalam jaringan ( daring ) dan luar jaringan (luring)/Hybrid di fakultas ilmu sosial dan 

ilmu politik Universitas Sriwijaya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Universitas Sriwijaya 

dalam menjalankan proses pemberlajaran daring dan luring di lingkungan kampus yaitu 

Mengetahui proses belajar dan mengajar melalui media dalam jaringan ( daring ) dan luar 

jaringan ( luring)/Hybrid di fakultas ilmu osial dan ilmu politik Universitas Sriwijaya 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Instansi di Universitas Sriwijaya.  

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi universitas Sriijaya terkhusus 

di fakultas ilmu sosial dan ilmu politik dalam meningkatkan proses belajar mengajar 

malalui media dalam jaringan ( daring) dan luar jaringan ( luring )/Hybrid. 



2. Staff dan Dosen Universitas Sriwijaya. 

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi bahan informasi bagi para pegawai tentang 

proses belajar dan mengajar malalui media dalam jaringan ( daring) dan luar jaringan ( 

luring )/hybrid yang dilakukamn di fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas 

Sriwijaya 

3. Peneliti 

Dalam penelitian ini dapat memberikan ilmu dan pengetahuan kepada peneliti, dan hasil 

dari penelitian ini juga bisa menambah pengetahuan tentang proses belajar mengajar dan 

menjadi pembanding dari penelitian sebelumnya. Semoga dari penelitian ini peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi dengan baik dan mendapatkan nilai yang memuaskan. 
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