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ABSTRAK 

 

     Globalisasi memicu pertumbuhan media sosial yang memengaruhi berbagai lapisan 

masyarakat, termasuk remaja di sekolah. Meskipun media sosial memberikan manfaat, 

seperti komunikasi dan pendidikan, penggunaan berlebihan bisa menyebabkan 

kecanduan. Di SMA Negeri 1 Kota Jambi, penggunaan handphone diizinkan untuk 

keperluan belajar, namun, aturan ini juga membawa dampak negatif seperti kecanduan 

media sosial. Kecanduan ini terjadi karena kurangnya kontrol diri dan kurangnya 

interaksi sosial berupa empati terhadap orang lain. Penelitian mencoba memahami 

hubungan antara berkurangnya empati pada siswa-siswi SMAN 1 Kota Jambi dengan 

kecanduan media sosial melalui variabel moderasi personality traits. Data diolah dan 

dianalisis menggunakan aplikasi SmartPls  dengan melakukan beberapa tahapan yaitu 

dengan melakukan uji validitas kuesioner menggunakan convergency validity untuk 

dihitung menggunakan outer loading dan selanjutnya menggunakan discriminant 

validity yang digunakan menggunakan cross loading untuk menentukan valid atau 

tidaknya kuesioner. Selanjutnya dilakukan uji reliabilitas dengan menggunakan 

composite reliability dengan ketentuan dari nilai cronbach alpha, dan apabila dinilai 

valid dan reliabel maka tahap selanjutnya dilakukan evaluasi inner model yang 

digunakan untuk mengetahui pengaruh hubungan antar konstruk dan dilanjutkan 

dengan menentukan hipotesis menggunakan analisis jalur yaitu dengan path 

coefficient. Penelitian ini menemukan bahwa variabel Keterbukaan, Ektraversi dan 

Neusitisme berpengaruh terhadap variabel Kecanduan Media Sosial. Selain itu, hasil 

analisis menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti keterbukaan, ekstraversi, dan 

neurosistisme tidak memiliki pengaruh signifikan sebagai moderator terhadap 

hubungan antara Kepedulian Empatik atau Pengambilan Perspektif dengan Kecanduan 

Media Sosial. 

Kata Kunci : Media Sosial, Kecanduan Media Sosial, Personality traits 
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THE IMPACT OF MODERATION OF PERSONALITY TRAITS OF 

STUDENTS OF JAMBI CITY STATE HIGH SCHOOL 1 ON THE 

RELATIONSHIP BETWEEN EMPATHY AND SOCIAL MEDIA 

ADDICTION BEHAVIOR 

 

By 

Ramadhani Akbar Surya 
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ABSTRACT 

 

     Globalization has triggered the growth of social media, affecting various layers of 

society, including school adolescents. While social media provides benefits such as 

communication and education, excessive usage can lead to addiction. At SMA Negeri 

1 Kota Jambi, mobile phone usage is permitted for educational purposes; however, this 

rule also brings negative consequences like social media addiction. This addiction often 

arises due to a lack of self-control and diminished social interaction in the form of 

empathy towards others. This research aims to understand the relationship between 

reduced empathy among students at SMA Negeri 1 Kota Jambi and social media 

addiction through the moderating variable of personality traits. Data were processed 

and analyzed using the SmartPls application, involving several stages, such as 

questionnaire validity testing using convergency validity, calculated using outer 

loading, and further using discriminant validity employing cross-loading to determine 

questionnaire validity. Subsequently, reliability testing was conducted using composite 

reliability based on the Cronbach alpha value. If considered valid and reliable, the next 

stage involved evaluating the inner model to understand the relationships between 

constructs, followed by hypothesis determination using path analysis through path 

coefficients. The study found that variables like Openness, Extraversion, and 

Neuroticism influence Social Media Addiction. Additionally, the analysis results 

indicated that factors such as openness, extraversion, and neuroticism do not 

significantly moderate the relationship between Empathic Concern or Perspective 

Taking and Social Media Addiction. 

 

 

Keywords: Social Media, Social Media Addiction, Personality Traits 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan dan kemajuan informasi dan komunikasi akibat 

globalisasi telah mempengaruhi hampir semua kalangan. Arus globalisasi melibatkan 

remaja atau anak-anak dalam menggunakan media sosial untuk semua aspek kehidupan 

termasuk komunikasi, Pendidikan, hiburan, pencarian informasi, dan lain-lain (Kuss 

and Griffiths 2017). Menurut WeAreSocial (2022), dari 277,7 juta penduduk 

Indonesia, 204 juta orang Indonesia menggunakan Internet dan 191 juta menggunakan 

media sosial. Lebih dari separuh penduduk Indonesia  menggunakan media sosial 

(WeAreSocial 2022). Hal ini menunjukkan betapa pentingnya media sosial sebagai 

kebutuhan pokok bagi warga negara Indonesia. 

Menurut Kaplan dan Heilen (2010), media sosial merujuk kepada seperangkat 

aplikasi Internet yang didasarkan pada ideologi dan teknologi Web 2.0. Media sosial 

memungkinkan pengguna untuk membuat dan bertukar konten buatan pengguna. Saat 

ini, informasi yang bersumber dari media sosial telah menjadi bagian tak terpisahkan 

dari kehidupan sehari-hari masyarakat (Kaplan and Haenlein 2010). Meskipun media 

sosial merupakan kegiatan yang bermanfaat, efek negatifnya pun juga terlihat. Dengan 

adanya kehadiran media sosial seperti Instagram, Facebook dan Twitter telah 

menyebabkan beberapa pengguna mengalami kecanduan (Kuss and Griffiths 2017). 

Peneliti mengatakan bahwa generasi muda terutama siswa sekolah menengah atas 

(SMA), mungkin lebih beresiko mengalami kecanduan media sosial. 
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 Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) 1 Kota Jambi adalah salah satu 

sekolah menengah atas negeri di Provinsi Jambi, Indonesia. Sebagaimana lazimnya 

sekolah menengah di Indonesia, masa sekolah di SMAN 1 Kota Jambi berlangsung 

selama tiga tahun pelajaran dari kelas X hingga kelas XII (SMANSA 2023). Didalam 

aturan tata tertib SMAN 1 Kota Jambi terdapat salah aturan yang memperbolehkan 

siswa menggunakan Handphone untuk keperluan belajar saja. Namun, dengan di 

perbolehkannya penggunaan Handphone di sekolah terdapat dampak positif dan 

negatifnya. Salah satu dampak negatifnya yaitu kecanduan dalam penggunaan 

Handphone. 

Kecanduan media sosial merupakan suatu gangguan psikologis di mana 

individu menghabiskan sejumlah besar waktu untuk mengakses media sosial karena 

tingginya rasa ingin tahu, kurangnya kontrol diri, dan kekurangan aktivitas produktif 

dalam kehidupan sehari-hari mereka (Eisenberg and Miller 1987). Kecanduan media 

sosial dapat mempengaruhi kemampuan seseorang dalam berinteraksi sosial dengan 

orang lain (Lestari 2020). Interaksi sosial pada media sosial merupakan salah satu 

contoh dari perkembangan prososial yang dapat menghibur orang lain. Dibeberapa 

penelitian mengatakan bahwa salah satu komponen paling penting dalam 

perkembangan prososial adalah empati.  

Salah satu faktor penyebab lambatnya penurunan interaksi sosial di kehidupan 

nyata di antara pengguna Internet mungkin adalah penurunan empati (Melchers et al. 

2015). Apalagi penggunaan internet dikaitkan dengan kemampuan sosial yang rendah. 

Aktivitas online bersaing dengan interaksi sosial tatap muka daripada melengkapinya. 
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Akibatnya, dapat diprediksi bahwa ada hubungan negatif yang signifikan antara empati 

dan kecanduan media sosial.  

Belum banyak penelitian yang menyelidiki tentang hubungan antara empati 

dengan pengguanaan media sosial yang aditif dan ekstrim (Dalvi-Esfahani et al. 2021). 

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh empati pada 

kecanduan media sosial. Selain itu, penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa 

perilaku kecanduan internet pada individu bervariasi sesuai dengan perbedaan 

personality traits (Dalvi-Esfahani et al. 2021). Oleh karena itu, kami bermaksud untuk 

memahami lebih lanjut bagaimana dampak empati pada kecanduan media sosial 

diintensifkan dengan mempertimbangkan perbedaan ciri-ciri individu, dan dengan 

demikian, personality traits dimasukkan dalam sebagai moderator. 

Namun, dalam konteks literatur kecanduan internet tidak ada penelitian yang 

menyelidiki peran moderasi dari personality traits pada hubungan antara empati dan 

perilaku Kecanduan Media Sosial. Maka dari itu, penulis akan memberikan judul pada 

penelitian ini adalah “DAMPAK DARI MODERASI SIFAT KEPRIBADIAN SISWA 

SMA NEGERI 1 KOTA JAMBI PADA HUBUNGAN ANTARA EMPATI DAN 

PERILAKU KECANDUAN MEDIA SOSIAL” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Menurut latar belakang, maka dapat dirumuskan masalahnya, yaitu : 

1. Bagaimana hubungan antara berkurangnya empati pada siswa-siswi SMAN 1 

Kota Jambi dengan kecanduan media sosial melalui variabel moderasi 

personality traits? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui hubungan antara berkurangnya empati pada siswa-siswi 

SMAN 1 Kota Jambi dengan kecanduan media sosial melalui variabel moderasi 

personality traits. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapatkan dalam dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Menurut Akademis, dari penelitian ini diharapkan memberikan wawasan untuk 

penelitian selanjutnya mengenai hubungan antara berkurangnya empati pada 

siswa-siswi Sekolah Menengah Atas dengan kecanduan media sosial. Menurut 

data yang diambil dari open knowledge terdapat 100 jurnal yang terkait dengan 

kecanduan media sosial dan penelitian ini merupakan penelitian pertama 

mengenai pengurangan empati dengan kecanduan media sosail terhadap siswa 

Sekolah Menengah atas. 

2. Menurut Praktis, dari penelitian ini dapat mampu memberikan rekomendasi 

terkait dengan pengurangan kecanduan media sosial melalui empati. 

1.5 Batasan Masalah 

 Dari penelitian ini akan dibatasi untuk memfokuskan peneltiannya agar lebih 

praktis. Maka akan dibatasi sebagai berikut :  

1. Responden yaitu siswa-siswi SMA Negeri 1 Kota Jambi. 

2. Lokasi Penelitian yaitu SMA Negeri 1 Kota Jambi. 
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3. Mengukur hubungan antara berkurangnya empati pada siswa-siswi SMA 

Negeri 1 Kota Jambi dengan kecanduan media sosial melalui variabel moderasi 

personality traits. 
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