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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era teknologi informasi saat ini, organisasi dan instansi pemerintah 

diharapkan untuk mengintegrasikan teknologi dalam berbagai aspek kegiatan 

mereka. Penerapan pengelolaan data yang terkomputerisasi menjadi sangat 

penting dalam konteks ini. Hal ini disebabkan oleh kontribusi besar yang dapat 

diberikan oleh pengolahan data dengan dukungan teknologi terhadap kinerja 

suatu organisasi. Dibandingkan dengan pengolahan data manual, pendekatan 

terkomputerisasi menawarkan sejumlah keunggulan yang signifikan, termasuk 

kecepatan dan ketepatan dalam mengolah data. (Putri et al., n.d.). 

Tata kelola surat dan administrasi pengarsipan memiliki peran yang sangat 

penting dalam lingkup aktivitas organisasi. Praktik pengelolaan surat yang 

efisien menjadi kunci dalam menjaga integritas informasi yang terdapat dalam 

setiap surat, bahkan ketika informasi tersebut mungkin tampak kurang 

signifikan pada saat surat pertama kali diterima oleh instansi, lembaga, atau 

organisasi tersebut. Dengan menjalankan proses pengelolaan surat yang baik, 

informasi yang ada dalam setiap surat dapat tetap terjaga dengan baik dan 

memiliki potensi bermanfaat di masa yang akan datang.Meskipun informasi 

dalam sebuah surat mungkin tidak selalu memiliki relevansi yang langsung 

terlihat, namun dapat menjadi aset yang berharga di kemudian hari. Surat-surat 

tersebut memiliki potensi untuk menyediakan informasi yang lebih baik terkait 

berbagai aspek yang berkaitan dengan aktivitas perkantoran, baik yang berasal 

dari luar maupun dalam lingkup instansi, lembaga, atau organisasi tersebut 

(Yulisman et al., 2020). 

Kantor Kelurahan Plaju Darat dalam aktivitas pekerjanya sangat 

membutuhkan informasi terkait surat masuk dan keluar, khususnya ketika 

hendak mengelola arsip surat masuk dan keluar dalam satu periode waktu 

tertentu. Misalnya, ketika ingin mengetahui seberapa banyak jumlah surat 

masuk yang diterima dalam satu bulan di wilayah Kelurahan Plaju Darat, maka 

pegawai kelurahan akan perlu mengumpulkan laporan dari berbagai sumber 

yang berbeda, seperti kantor-kantor terkait dan lembaga lainnya. Proses ini akan 

memerlukan waktu yang signifikan dan melibatkan berbagai langkah, terlebih 



2 

 

 

lagi jika surat-surat tersebut belum terorganisir dengan baik, maka akan sangat 

menyita waktu dan tenaga bagi kantor Kelurahan Plaju Darat. 

Pengarsipan surat masuk dan keluar yang selama ini berjalan di Kantor 

Kelurahan Plaju Darat belum ada pengarsipan yang bersifat digitalisasi hanya 

mengandalkan penyimpanan surat fisik, dimana surat fisik itu lebih cepat hilang 

dan mudah rusak. Selain itu, kantor Kelurahan Plaju Darat akan memerlukan 

ruangan yang lebih banyak untuk penyimpanan berkas dimana setiap harinya 

berkas tersebut akan selalu bertambah, tentunya dalam persiapan ruangan 

tersebut akan memerlukan biaya tambahan lagi. Selain itu, penyimpanan dalam 

bentuk surat fisik yang mengakses hanya orang yang tahu letak atau lokasi 

penyimpanan berkas tersebut, serta makin lama berkas tersebut akan sulit 

ditemukan dan memerlukan waktu lebih banyak dalam pencarian berkasnya. 

Melalui penelitian ini, penulis memberikan solusi dengan membangun 

sebuah aplikasi pengarsipan surat masuk dan keluar berbasis website yang dapat 

menyediakan manajemen arsip surat bagi Kantor Kelurahan Plaju Darat. 

Aplikasi ini memungkinkan pegawai atau petugas dengan mudah mengelola, 

mencari, dan mengakses surat-surat masuk dan keluar secara elektronik. 

Dengan demikian, tidak diperlukan lagi kunjungan berulang ke berbagai kantor 

atau lembaga untuk mengumpulkan laporan surat-surat tersebut secara fisik, 

sehingga akan sangat menghemat waktu, ruang, biaya dan tenaga. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membangun 

sebuah aplikasi pengarsipan surat masuk dan keluar berbasis web yang 

terkomputerisasi seperti yang telah dijelaskan di atas dalam bentuk laporan 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Tugas Akhir yang diberi judul 

“Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk Dan Keluar Berbasis Website Pada 

Kelurahan Plaju Darat”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas, maka peneliti 

menyimpulkan permasalahan yang ada yaitu: 

1. Bagaimana mengembangkan sebuah aplikasi terintegrasi yang mampu 

mengelola sistem pengarsipan surat masuk dan keluar secara terorganisasi. 

2. Bagaimana memperbaiki sistem pengarsipan surat masuk dan keluar di 

Kelurahan    Plaju darat Kota Palembang. 
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1.3 Tujuan 

Tujuan dari Tugas akhir ini adalah untuk merancang, mengembangkan, 

dan mengimplementasikan sebuah Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk dan 

Keluar Berbasis Website di Kelurahan Plaju Darat agar membantu kelurahan 

dalam mengatur dan mengelola pengarsipan surat masuk dan keluar agar bisa 

lebih efektif, efisien, menghemat biaya, menghemat ruang dan menghemat 

waktu proses kerja dalam pencarian berkas pengarsipan surat yang masuk dan 

keluar. 

1.4   Manfaat 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatan kecepatan proses pengolahan surat masuk dan keluar 

2. Meningkatkan keamanan dan integritas dokumen surat melalui sistem 

pengarsipan berbasis website. 

3. Meningkatkan proses kerja di kantor Kelurahan Plaju Darat menjadi 

lebih efektif, efisiensi, menghemat waktu, ruang, dan menghemat biaya. 

4. Mempermudah petugas kelurahan dalam melakukan pencarian surat 

berdasarkan kriteria tertentu seperti tanggal, nomor surat, atau 

pengirim. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk memastikan agar pembahasan yang disajikan oleh penulis tetap 

terfokus, terarah, dan tidak menyimpang dari permasalahan inti yang ada, maka 

penulis telah mengidentifikasi dan membatasi ruang lingkup topik yang akan 

dibahas. Ruang lingkup yang akan ditekankan dalam penelitian ini adalah: 

1. Aplikasi ini akan dikembangkan sebagai sebuah website menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework CodeIgniter dan akan menggunakan 

sistem manajemen basis data MySQL sebagai media penyimpanan data.. 

2. Aplikasi ini hanya digunakan oleh petugas kelurahan plaju darat untuk 

mengelola arsip surat masuk dan keluar. 

3. Data yang digunakan adalah data surat masuk dan surat keluar yang terdapat    

di Kantor Kelurahan Plaju Darat. 
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