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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN LOKASI CABANG 
USAHA GEMBIRA PHOTO DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

LOGIKA FUZZY TSUKAMOTO 

Oleh 

Bintang Muhammad Gibran 
09031381924114 

ABSTRAK 

Gembira Photo adalah sebuah studio fotografi dan bisnis percetakan yang telah 
berpengalaman lebih dari 15 tahun dalam menyediakan jasa cetak foto dan 
pemotretan. Pemilik bisnis ingin membuka cabang baru di luar kota. Namun, 
pemilik bisnis saat ini menghadapi masalah karena kegagalan bisnis di masa lalu 
yang disebabkan oleh mengandalkan intuisi untuk membuat perhitungan tanpa 
melakukan survei yang tepat. Selain itu, pemilik usaha Gembira Photo mengalami 
ketidakjelasan dalam memilih tempat yang terbaik untuk lokasi cabang usaha. 
Berdasarkan konteks tersebut, diperlukan metode pendukung keputusan yang 
sesuai yang dapat memberikan rekomendasi untuk menentukan lokasi cabang bisnis. 
Metode Logika Fuzzy Tsukamoto adalah pendekatan yang tepat untuk mengatasi 
masalah ini. Metode ini terdiri dari tiga langkah: fuzzifikasi, sistem inferensi fuzzy, 
dan defuzzifikasi. Fuzzifikasi mengubah nilai non-fuzzy menjadi nilai fuzzy. Proses 
sistem inferensi fuzzy menbuat aturan sistem berdasarkan himpunan fuzzifikasi, 
yang menghasilkan 243 aturan. Proses ini menggabungkan nilai hasil fuzzifikasi 
dengan aturan sistem inferensi. Proses terakhir, defuzzifikasi, mengubah hasil 
sistem inferensi fuzzy menjadi bilangan real. Penelitian ini mengkaji empat lokasi 
cabang usaha yang memiliki potensial sebagai alternatif. Kriteria-kriteria 
ditetapkan sesuai dengan preferensi pemilik bisnis Gembira Photo. Hasilnya berupa 
nilai peringkat dari setiap lokasi berpotensi untuk mendirikan cabang. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Logika Fuzzy Tsukamoto, Cabang 
Lokasi Usaha 
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DECISION SUPPORT SYSTEM TO DETERMINE THE LOCATION OF 
GEMBIRA PHOTO BUSINESS BRANCHES USING TSUKAMOTO FUZZY 

LOGIC METHOD 

By 

Bintang Muhammad Gibran 
09031381924114 

ABSTRACT 

Gembira Photo is a photography studio and print business with over 15 years of 
experience in providing photo printing and photo shoot services. The business 
owner is keen on opening a new branch outside the city. However, the owner is 
currently facing problems due to a past business failure caused by relying on 
intuition to make calculations without conducting proper surveys. In addition, 
Gembira Photo's business owners experienced uncertainty in choosing the best 
place for the branch location. Given the context, a suitable decision support method 
is required that offers recommendations for determining business branch locations. 
The Tsukamoto Fuzzy Logic method is the correct approach to address these 
problems. It comprises of three steps: fuzzification, fuzzy inference system, and 
defuzzification. Fuzzification converts non-fuzzy values to fuzzy ones. The fuzzy 
inference system process creates system rules based on the fuzzification set, 
resulting in 243 rules. This process combines the values of the fuzzification results 
with the inference system rules. The final process, defuzzification, converts the fuzzy 
inference system's results into real numbers. This study examines four potential 
business branch locations as alternatives. The criteria are established according to 
the Gembira Photo business owner's preferences. The outcomes take the form of 
ranked values from each potential site for establishing a branch. 

Keywords : Decision Support System, Fuzzy Tsukamoto Logic, Business Branches 
Location 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis atau niaga adalah kegiatan memperjualbelikan barang atau 

jasa dengan tujuan memperoleh laba (Kamaluddin, Rapanna,2017). 

Sekarang bisnis bergantung dengan teknologi agar proses bisnis menjadi 

lebih efisien, membantu bisnis tetap terorganisir, Menjaga keamanan bisnis 

hingga pengambilan keputusan sebagai salah satu faktor mendukung 

keputusan dalam bisnis. Dalam menjalankan bisnis tentunya memerlukan 

strategi bisnis untuk mempertahankan laju operasional bisnis, Strategi 

adalah sebuah arti dimana objektif jangka panjang akan dicapai.  

Pada saat bisnis berkembang pesat, pemilik bisnis dapat 

mempertimbangkan salah satu strategi bisnis dengan melakukan ekpansi 

bisnis seperti membuka cabang baru. Pembukaan cabang baru memiliki 

keuntungan seperti menarik pelanggan baru, memperluas pengakuan bisnis, 

perkembangan skala ekonomi, peningkatan pertumbuhan bisnis dan lain-

lain.  

Studio dan Percetakan Gembira Photo adalah sebuah usaha studio 

dan percetakan yang terletak di daerah Rupit, ibukota kabupaten Musi 

Rawas Utara dan telah dipercaya melayani percetakan dan pemotretan 

studio foto selama lebih dari 15 tahun, saat ini Gembira Photo melayani jasa 

pemotretan outdoor dan indoor, selain itu Gembira Photo melayani jasa 

percetakan seperti percetakan photo percetakan undangan, pembuatan 
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spanduk dengan beragam jenis ukuran dan photocopy. Karena telah 

banyaknya perkembangan pada bisnis Gembira Photo maka pemilik usaha 

Gembira Photo memiliki rencana untuk melakukan ekpansi bisnis dengan 

membuka cabang bisnis.  

Berdasarkan wawancara dengan pemilik usaha Gembira Photo, 

sebelumnya pernah membuka cabang usaha di kota lain. Namun cabang 

usaha tersebut hanya bertahan selama 2 tahun dikarenakan dalam 

pembukaan lokasi cabang tersebut ditentukan tanpa berdasarkan survey 

terlebih dahulu, sehingga mengalami kebangkrutan dan tutup. Selain itu 

pemilik Gembira Photo memiliki kriteria-kriteria dalam memilih lokasi 

cabang usaha dan telah memilih beberapa kandidat tempat lokasi cabang 

usaha, namun pemilik usaha Gembira Photo mengalami ketidakjelasan 

dalam memilih yang mana tempat terbaik untuk lokasi cabang usaha. oleh 

karena itu dalam penentuan cabang gembira photo diperlukan sistem yang 

dapat memformulasikan agar sistem lebih objektif dan dapat mengatasi 

ketidakjelasan dalam memilih lokasi cabang usaha. Sistem tersebut dapat 

dijadikan solusi untuk permasalahan-permasalahan diatas dan diselesaikan 

dengan metode logika Fuzzy Tsukamoto. 

Metode logika Fuzzy Tsukamoto adalah metode yang dapat 

menangani data yang tidak pasti dan sangat adaptif. Keunggulan dari 

metode logika Fuzzy Tsukamoto adalah mudah dipahami dan dapat 

memberikan respons berdasarkan informasi yang bersifat kualitatif, tidak 

tepat, dan samar (Thamrin, 2012). Pada metode Tsukamoto, setiap Rule 

diwakili dengan suatu himpunan Fuzzy dengan fungsi keanggotaan yang 



3 

 

monoton yang disebut dengan fuzzifikasi. Akibatnya, keluaran hasil dari 

masing-masing aturan berupa nilai tegas (crisp) berdasarkan α-predikat atau 

nilai minimum dari masing-masing Rule dan nilai z. Hasil akhirnya 

didapatkan dengan melakukan defuzzifikasi rata-rata berbobot (Pujiyanta, 

2012). 

Pembuatan sistem pendukung keputusan ini menggunakan logika 

Fuzzy Tsukamoto. Kriteria-kriteria yang akan digunakan pada metode 

logika Fuzzy Tsukamoto ini meliputi, jarak lokasi cabang usaha dengan 

usaha utama, jarak lokasi cabang dengan target pasar, harga sewa cabang 

usaha, luas cabang usaha dan luas parkir cabang usaha. Selanjutnya kriteria-

kriteria ini akan diproses oleh metode Fuzzy Tsukamoto untuk 

menghasilkan output lokasi tempat cabang usaha terbaik. Harapannya hasil 

dari metode ini bermanfaat bagi pemilik usaha Gembira Photo untuk 

dijadikan bahan pertimbangan untuk lokasi cabang usaha Gembira Photo 

selanjutnya. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis akan melakukan penelitian 

yang berjudul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

MENENTUKAN LOKASI CABANG USAHA GEMBIRA PHOTO 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE LOGIKA FUZZY 

TSUKAMOTO” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah, dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimana merancang sistem pendukung 



4 

 

keputusan dengan metode logika Fuzzy Tsukamoto dalam menentukan 

lokasi cabang bisnis Gembira Photo. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukan penelitian ini pada Studio dan Percetakan 

Gembira Photo adalah merancang dan membuat sebuah Sistem 

pengambilan keputusan lokasi pembukaan cabang bisnis Studio dan 

Percetakan Gembira Photo dengan metode logika Fuzzy Tsukamoto lalu 

mensimulasikan perhitungan menggunakan metode logika Fuzzy 

Tsukamoto berdasarkan permasalahan pemilihan lokasi cabang Studio dan 

Percetakan Gembira Photo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

A. Hasil dari sistem pemilihan keputusan ini diharapkan dapat 

dijadikan acuan dalam pemilihan tempat lokasi cabang usaha 

baru berdasarkan hasil perhitungan sistem yang menggunakan 

metode logika Fuzzy Tsukamoto. 

B. Menjadi sumber referensi bagi penelitian selanjutnya dalam 

bidang sistem pemilihan keputusan menggunakan metode logika 

Fuzzy Tsukamoto. 

1.5 Batasan Masalah  

Agar pembuatan skripsi ini berjalan dengan alur yang ada maka 

dibatasan masalah sebagai berikut :  

1. Penelitian ini dilaksanakan di Studio dan Percetakan Gembira Photo.  
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2. Metodologi yang digunakan pada penelitian ini adalah Logika Fuzzy 

Tsukamoto.  

3. Hasil dari penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan yang 

berbasis web dan hasil nilai rata-rata terbobot dari simulasi perhitungan 

metode logika Fuzzy Tsukamoto.  
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