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DESAIN MODEL DATA MINING PADA MODEL SECI UNTUK PEMETAAN 
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Sriwijaya 

 

Salah satu metode dalam manajemen pengetahuan yang dapat digunakan adalah 

Model SECI. Model SECI mentransfer pengetahuan tacit dan explicit di setiap 

kuadran. Kuadran Socialization antara tacit ke tacit, Externalization antara tacit ke 

explicit, Combination antara explicit ke explicit dan Internalization antara explicit 

ke tacit. Namun, tanpa menggunakan alat bantu, transfer pengetahuan secara teknis 

mengalami berbagai kendala. Kendala tersebut antara lain keterbatasan 

pengetahuan dari informan, kesulitan menerjemahkan apa yang disampaikan 

informan, keterbatasan waktu dan kesempatan, serta hasil yang diperoleh tidak 

jelas. Transfer ilmu yang dibutuhkan oleh institusi perguruan tinggi berupa 

masukan dari lulusan. Pengetahuan lulusan harus diperoleh untuk menentukan 

apakah kompetensi mereka sesuai dengan bidang ilmunya masing-masing. 

Teknologi informasi dapat membantu mengatasi masalah teknis dalam mentransfer 

pengetahuan, termasuk masalah jumlah data yang besar. Data science  memberikan 

hasil dari kombinasi teknologi dan matematika. Sementara itu, Data Mining 

khususnya dengan fungsi klasifikasi, clustering, dan asosiasi dapat memberikan 

gambaran jelas tentang kebutuhan perguruan tinggi terhadap pengetahuan 

lulusannya untuk menilai kurikulum yang telah diberikan selama ini. Dari kesulitan 

yang telah dijelaskan sebelumnya, perumusan desain model SECI dan 
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implementasi Data Mining menggunakan pendekatan empiris melalui observasi 

dan eksperimentasi dengan data kuantitatif, serta pemikiran teoritis dalam 

mendukung pengembangan konsep pengembangan model. Data Mining dan data 

science yang menggunakan Bahasa Pemrograman Python pada kuadran 

Combination digunakan sebagai tools pengolahan data dan analisis hasil dalam 

konteks transfer pengetahuan secara melingkar antara tacit dan explicit, agar lebih 

terarah dan tepat. Hasil permodelan SECI dan Data Mining yang digali dari 

kompetensi lulusan berbentuk model dan pola khusus informasi dan pengetahuan 

dapat membantu Universitas MDP dalam merumuskan strategi masa depan, 

khususnya kurikulum program studi. Model SECI yang sudah menggunakan alat 

bantu teknologi pada prosesnya, dibuat menjadi lebih jelas dan spesifik dalam 

pengelompokkannya dengan implementasi Data Mining pada kuadran Model 

SECI. Desain model SECI yang telah dikombinasikan dengan fungsionalitas Data 

Mining dan Data Science dapat memperbaiki kekurangan yang terdapat pada model 

sebelumnya.  

Kata Kunci : Model SECI, Data Mining, data science, kompetensi lulusan 
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SUMMARY 

 

 

One of the methods in knowledge management that can be used is the SECI Model. 

The SECI Model transfers tacit and explicit knowledge in each quadrant. However, 

without using tools, the transfer of technical knowledge can experience various 

obstacles. These obstacles included limited knowledge of the informants, difficulty 

in translating what was conveyed by the informants, limited time and opportunities, 

and unclear results obtained. The transfer of knowledge needed by college 

institutions is in the form of input from graduates’ college institutions. Graduates' 

knowledge must be obtained to determine whether their competence is following 

their respective fields of knowledge. Information technology can help overcome 

technical problems in transferring knowledge, including the problem of large 

amounts of data. Data science can deliver results from a Combination of technology 

and mathematics. Meanwhile, Data Mining, especially with classification, 

grouping, and association functions, can provide a clear picture of the needs of 

higher education institutions for the knowledge of their graduates to assess the 

curriculum that has been provided so far. The design formulation of the SECI model 

and the implementation of this Data Mining use an empirical approach through 

observation and experimentation with quantitative data, as well as theoretical 

thinking in supporting the development of the model development concept. Data 

Mining and data science which uses the Python Programming Language can clarify 

processes in the SECI Model quadrant regarding technological tools in the context 

of knowledge transfer in a circular manner between tacit and explicit, in order to be 

more directed and precise. The results of SECI modeling and Data Mining extracted 

from graduate competencies are in the form of specific models and patterns of 

information and knowledge that can assist MDP University in formulating future 

strategies, especially study program curricula. The SECI Model, mapped with 

technological tools for each process, is made more precise in its grouping by 

implementing Data Mining in the SECI Model quadrants. The SECI model design 
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combined with Data Mining functionality can correct the shortcomings found in the 

previous model. 

Keywords : SECI Model, Data Mining , data science , competence of graduates 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

Kompetensi dapar didefinisikan sebagai pengetahuan, keterampilan, dan 

kemampuan individu yang langsung berpengaruh pada kinerja entrepreneur yang 

merupakan tujuan yang ingin dicapai (Astuti, 2020). Gambaran kualitas salah satu 

profesi sebagai Sumber Daya Manusia, yaitu kompetensi guru sebagai tenaga 

pengajar. Selain guru, dosen atau profesi lainnya, sumber daya manusia yang harus 

dipersiapkan untuk menghadapi dunia kerja adalah lulusan perguruan tinggi 

(Andina, 2018). Lulusan pada perguruan tinggi di Indonesia perlu mendapatkan 

perbaikan karena masih banyak lulusan perguruan tinggi yang masih banyak yang 

belum bekerja (Siswadi, 2020). Perguruan tinggi harus benar-benar mempersiapkan 

lulusannya masing-masing untuk bisa bersaing setelah mereka lulus. 

Untuk menampung pengetahuan seperti kompetensi lulusan tersebut, 

dibutuhkan sebuah model pengetahuan. Beberapa penelitian telah 

mengimplementasikan beberapa model pengetahuan untuk beberapa kasus. 

Implementasi model tersebut meliputi identifikasi sampai dengan mencari 

pengaruh model terhadap masalah yang dihadapi. Model manajemen pengetahuan 

dapat menggunakan proses awal metode deskriptif dari wawancara mendalam, 

kuesioner tertutup, observasi dan penelitian bibliometrik. Hal tersebut dimaksudkan 

untuk mengoptimalkan pemanfaatan teknologi untuk mendukung pengelolaan 

pengetahuan guna memenuhi kebutuhan data, informasi, dan pengetahuan  

(Anggoro, Hubeis dan Sailah, 2017) (Handayani dkk., 2014). 

Beberapa model pengetahuan diantaranya adalah Model Delphi dan Model 

Choo Sense Making. Model Delphi umumnya digunakan untuk meramalkan masa 

depan atau mengumpulkan pandangan dalam sebuah bidang tertentu. Model Delphi 

mengguankan pendekatan yang dapat digunakan untuk menggumpulkan pendapat 

dan pengetahuan dari sejumlah pakar atau pemangku kepentingan dalam konteks 
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manajemen pengetahuan (Rusli, Anam dan Putri, 2019) (Sugilar, 2016). Sementara 

Model Choo Sense Making umumnya membantu organisasi untuk menghadapi 

perubahan dan ketidakpastian dengan lebih baik melalui pemahaman dan 

manajemen pengetahuan. Model sistem manajemen pengetahuan dikembangkan 

sesuai dengan kondisi dan menggunakan kerangka kerja model tertentu. Dalam 

penerapannya Model Choo Sense Making untuk pembentukan pengetahuan dapat 

dipadukan dengan model SECI pada tahap knowledge creation (Hermansyah, 

Manongga dan Iriani, 2021) (Setiono, 2020).  

Model manajemen pengetahuan lainnya yang juga banyak dipakai dan telah 

banyak dipakai peneliti adalah model SECI. Pada model ini terkait pengetahuan 

tacit dan explicit dan memiliki proses lengkap dari awal sampai akhir transfer 

pengetahuan. Mengukur keterampilan lulusan Siswa dapat menggunakan model 

yang menggambarkan transfer pengetahuan, seperti model SECI. Model SECI telah 

menyajikan proses secara rinci dan jelas di setiap kuadran transfer pengetahuan. 

Penelitian (Haznam, Kurniawati dan Pramuditya, 2021) membahas tentang 

perancangan alat ukur dan cara mengukur keterampilan mahasiswa pascasarjana di 

Lab Penelitian Sistem dan Solusi Bisnis Universitas Telkom dengan menggunakan 

metode SECI. Dari penelitian tersebut, selain data kuantitatif, model SECI juga 

dapat digunakan untuk data kualitatif. Pendekatan kualitatif terhadap analisis materi 

empiris yang dikumpulkan. Pengumpulan data dilakukan dari berbagai sumber, 

antara lain wawancara semi terstruktur, penyebaran kuesioner, dan pengolahan 

dokumen internal. (Canonico dkk., 2020). Namun, dengan jumlah data yang sedikit 

atau tanpa menggunakan alat khusus, peneliti kesulitan menemukan pengetahuan. 

Khusus untuk data kuantitatif, penggunaan alat teknologi sangat memudahkan 

proses pengumpulan dan pengolahan data. Penambangan data dapat dilakukan 

untuk menyebarkan pengetahuan dan mengolah data. Dalam proses menggunakan 

manajemen pengetahuan, teknik Data Mining dapat digunakan untuk mengekstrak 

dan menemukan pengetahuan yang ternyata berharga dan bermakna dari sejumlah 

besar data. 
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Penambangan data telah memberikan banyak perhatian dalam informasi 

industri dan dalam masyarakat secara keseluruhan (Natek dan Zwilling, 2014). 

Sementara untuk alat bantu yang lebih jelas dan lebih detil telah dibahas pada 

penelitian (Natek dan Zwilling, 2016) yang memetakan salah satunya Data Mining 

pada proses transfer pengetahuan menggunakan Model SECI. 

Model yang digunakan tanpa alat bantu teknologi umumnya memiliki 

kelemahan, misalnya pada penelitian (Haznam, Kurniawati dan Pramuditya, 2021) 

pada tahap socialisasi terdapat kendala pada saat proses melakukan wawancara 

mendapatkan pengetahuan tacit yang disebabkan kurangnya pengetahuan dari 

narasumber terkait dengan alat ukur dan cara pengukuran kompetensi lulusan, 

sehingga diperlukan gabungan pengetahuan setiap narasumber agar terpilih alat 

ukur dan metode pengukuran kompetensi lulusan yang sesuai. Masalah berikutnya, 

sulitnya mendapatkan kesempatan untuk melakukan wawancara dengan 

narasumber, sehingga memerlukan waktu yang lumayan panjang untuk 

mendapatkan pengetahuan tacit pada tahap ini. Masalah yang ketiga, sulitnya 

menerjemahkan kata-kata narasumber yang terkadang tidak sesuai dengan yang 

diterima, sehingga diperlukan konfirmasi berulang kali agar tercapai kesesuaian 

antara penyampaian pengetahuan tacit dari narasumber dan pemahaman dari 

pewawancara.  

Untuk tahapan externalisasi memiliki masalah, yaitu adanya perbedaan 

pengetahuan yang dimiliki dari narasumber terkait dengan alat ukur dan metode 

pengukuran kompetensi lulusan. Untuk pemetaan menggunakan model SECI 

seperti pada penelitian (Natek dan Zwilling, 2016), memetakan tools dan teknologi 

apa saja yang telah dipakai pada setiap proses SECI dari mulai Socialisasi, 

Externalisasi, Kombinasi sampai Internalisasi digambarkan kurang jelas dan tidak 

detil, karena memungkinkan adanya cara lain yang tidak bisa disebutkan semuanya, 

tidak spesifik menyebutkan maksud setiap poin tools atau teknologi yang dimaksud.  

Tanpa menggunakan teknologi, pada proses penyebaran pengetahuan akan 

mengalami kesulitan karena keterbatasan sumber daya manusia. Sementara dari 

tools atau IT yang digunakan sebagai alat bantu dalam penyebaran pengetahuan 

seperti dapat dilihat pada penelitian (Allal-Chérif dan Makhlouf, 2016) dan 
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(Dávideková dan Hvorecký, 2017). Data mining setelah melalui tahapan 

pengolahan data di Data Warehouse merupakan salah satu poin yang paling bisa 

diandalkan. Fungsi yang digunakan dapat menggunakan klasifikasi, asosiasi atau 

clustering dalam pengolahan data. Namun jika alat yang digunakan tidak dijelaskan 

secara spesifik maka akan menurunkan nilai proses dan penelitian selanjutnya tidak 

dapat melanjutkan atau menerapkan metode yang sama. 

Penerapan IT khususnya Data Mining akan mengurangi beban human error. 

Namun demikian, proses tersebut tetap perlu dilakukan secara jelas dan detail, 

sehingga setiap poin yang disampaikan pada setiap proses alur model SECI dapat 

menjamin kebenaran proses transfer pengetahuan tersebut. 

Kompetensi lulusan merupakan hal yang sangat penting yang perlu 

diperhatikan oleh perguruan tinggi. Mahasiswa harus siap bersaing di dunia kerja 

setelah lulus. Transfer pengetahuan memberikan institusi pendidikan tinggi data 

dan informasi yang kemudian dapat digunakan sebagai pertimbangan strategis masa 

depan ketika mempersiapkan kurikulum. 

Perbaikan dan modifikasi desain data mining pada setiap kuadran model 

SECI dapat membantu mengatasi kekurangan model sebelumnya. Perancangan 

model penelitian ini akan menyempurnakan model sebelumnya, dimana pada setiap 

kuadran proses pada model SECI harus terdapat data mining pada setiap proses dan 

akan memperjelas letak Algoritma.Data mining yang digunakan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan penelitian adalah perumusan desain model teknologi pada 

Model SECI serta implementasi Data Mining untuk ekstraksi pengetahuan 

kompetensi lulusan serta membangun manajemen pengetahuan menggunakan SECI 

model, yang dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun sistem manajemen pengetahuan untuk kompetensi 

lulusan dan variabel-variabel pendukung mencakup sikap, pengetahuan, dan 

keterampilan yang dinyatakan dalam rumusan capaian pembelajaran lulusan. 

2. Bagaimana membangun desain model SECI dalam transfer pengetahuan 

kompetensi lulusan. 
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3. Bagaimana membangun model dan strategi penerapan manajemen 

pengetahuan menggunakan IT pada Model SECI kompetensi lulusan. 

4. Bagaimana peranan Data Mining dan algoritma-algoritmanya pada pengolahan 

data lulusan untuk mendapatkan keluaran klasifikasi, clustering dan asosiasi. 

5. Bagaimana menganalisis hasil data science dan data analytic, mengevaluasi 

dan mengukur model kinerja dari perbaikan desain model SECI dengan peran 

Data Mining pada kuadran model SECI. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah, dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Memperbaiki dan menggunakan model Manajemen Pengetahuan dengan data 

mining dalam membangun sistem manajemen pengetahuan untuk kompetensi 

lulusan dan variabel-variabel pendukung mencakup sikap, pengetahuan, dan 

keterampilan yang dinyatakan dalam rumusan capaian pembelajaran lulusan. 

2. Memodifikasi model Manajemen Pengetahuan dalam membangun desain 

model SECI dan data mining dalam transfer pengetahuan kompetensi lulusan. 

3. Menggunakan algoritma-algoritma Data Mining dalam membangun model dan 

strategi penerapan manajemen pengetahuan menggunakan IT pada Model 

SECI kompetensi lulusan. 

4. Memaparkan peranan Data Mining dan algoritma-algoritmanya pada 

pengolahan data lulusan untuk mendapatkan keluaran klasifikasi, clustering 

dan asosiasi. 

5. Menganalisis hasil data science dan data analytic, mengevaluasi dan 

mengukur dengan menggunakan alat bantu pada model kinerja dari perbaikan 

desain model SECI dengan peran proses Data Mining pada kuadrannya. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini berkaitan dengan bagaimana model manajemen pengetahuan 

diterapkan pada pengelolaan data dan implentasi beberapa fungsionalitas Data 

Mining pada Studi Kasus di perguruan tinggi di bidang akademik yaitu Kompetensi 
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Lulusan, yang telah memiliki sistem-sistem terkait Sistem Pengelolaan Manajemen, 

Sistem dalam Proses Utama dan Sistem- sistem Pendukung. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dirumuskan sebagai berikut: 

1. Menghasilkan model Manajemen Pengetahuan yang akan membantu menggali 

informasi dan pengetahuan yang mungkin selama ini belum diketahui bagi 

Perguruan Tinggi yang bisa dimanfaatkan sebagai tujuan strategis kedepan 

terkait kompetensi lulusan dan kurikulum pendukung. 

2. Menghasilkan modifikasi model Manajemen Pengetahuan dalam membangun 

desain model SECI dalam transfer pengetahuan kompetensi lulusan guna 

Menunjang kebijakan dalam bidang Teknologi Informasi dalam menghasilkan 

variasi atau kombinasi model yang baru. 

3. Mengetahui algoritma-algoritma Data Mining yang cocok dalam membangun 

model dan strategi penerapan manajemen pengetahuan. 

4. Memperjelas variasi teknologi yang digunakan dalam Model SECI, khususnya 

peranan Data Mining dan algoritma-algoritmanya pada pengolahan data 

mahasiswa dan lulusan untuk mendapatkan keluaran klasifikasi dan clustering. 

5. Mengetahui efektifitas hasil dari analisis, evaluasi dari model kinerja dari 

perbaikan desain model SECI dengan peran Data Mining pada setiap kuadran. 
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