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ABSTRAK 

 

Coronavirus Disease-2019 (Covid-19) adalah penyakit menular yang 

disebabkan oleh Coronavirus jenis baru. Edukasi dan promosi kesehatan 

memegang peran utama dalam penanganan Covid-19. Upaya untuk mencegah 

penyebaran Covid-19 yaitu dengan menggunakan masker, mencuci tangan dan 

menjaga jarak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pendidikan kesehatan melalui media leaflet terhadap pengetahuan tentang 

protokol kesehatan pasca pandemi Covid-19 pada pekerja ojek online di 

Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian dilakukan menggunakan 

penelitian pre eksperimental dengan menggunakan pendekatan one group pretest-

posttest designl dan uji Wilcoxon dengan hasil analisis univariat dan bivariat. 

Populasi penelitian ini adalah para pekerja ojek online dikecamatan Indralaya 

ogan ilir  Tahun 2023. Responden dalam penelitian ini sebanyak 39 responden 

yang terpilih menjadi responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah 

diberikan pendidikan kesehatan terjadi peningkatan sebesar 22,74% dengan nilai 

rata-rata sebesar 80,00 dan terdapat aruh yang signifikan antara pemberian 

pendidikan kesehatan dengan media leaflet terhadap tingkat pengetahuan 

mengenai protokol kesehatan COVID-19 bagi pekerja ojek online (Sig. = 0,000). 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa pendidikan kesehatan menggunakan 

media leaflet efektif dalam meningkatkan tingkat pengetahuan protokol kesehatan 

pada pekerja ojek online. 

 

Daftar Pustaka : 46 (2014-2020) 

Kata kunci : Covid-19, Ojek Online, Pendidikan Kesehatan, Protokol Kesehatan. 
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 ABSTRACT 

Coronavirus Disease-2019 (Covid-19) was a contagious disease caused by a new 

type of Coronavirus. Education and health promotion played a crucial role in 

handling Covid-19. Efforts to prevent the spread of Covid-19 included the use of 

masks, hand washing, and maintaining distance. The aim of this study was to 

determine the effect of health education through leaflet media on knowledge about 

post-pandemic Covid-19 health protocols among online motorcycle taxi drivers in 

Indralaya District, Ogan Ilir Regency. The research was conducted using pre-

experimental study with one group pretest-posttest design approach and Wilcoxon 

test, with the results of univariate and bivariate analysis. The population of this 

study were online motorcycle taxi drivers in Indralaya district, Ogan Ilir in 2023. 

There were 39 respondents selected as participants in this study. The results 

showed that after receiving health education, there was an increase of 22.74% 

with an average value of 80.00 and a significant correlation between the 

provision of health education with leaflet media and the level of knowledge about 

COVID-19 health protocols for online motorcycle taxi drivers (Sig. = 0.000). This 

research finding indicated that health education using leaflet media was effective 

in improving the level of knowledge of health protocols among online motorcycle 

taxi drivers. 

 

Bibliography : 46 (2014-2020) 

Keywords : Covid-19, Taxibike Online Workers, Health Education, Health Protocols. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan penyakit pada saat ini menyebar dengan sangat pesat 

dan luas, dimulai dari penyakit tidak menular dan penyakit menular yang 

tentunya menyebabkan ancaman bagi derajat kesehatan masyarakat. Dalam 

hal ini penyakit menular memiliki potensi yang lebih besar untuk 

penularannya. Covid-19 adalah virus yang pada awal tahun 2020 mejadi 

penyakit yang menyerang masyarakat dan sangat menakutkan bagi seluruh 

warga di dunia. Virus ini pertama kali dilaporkan dari kota Wuhan, negara 

Cina pada akhir tahun 2019 dan saat ini telah menyebar hampir kebeberapa 

negara didunia (Handayani dkk, 2020).  

Kasus COVID-19  di Indonesia terhitung data sebaran per 18 febuari 

2023 yang dinyatakan positif sejumlah 219 jiwa, dengan total jumlah kasus 

tercatat di Indonesia sampai pada tanggal 18 febuari 2023 sejumlah 6.73 jt 

jiwa. Langkah yang dilakukan pemerintah dalam menangani pencegahan 

Covid-19 yaitu dengan penundaan kegiatan yang melibatkan banyak massa, 

belajar dan bekerja di rumah, melakukan pengetesan infeksi Covid-19 dan 

pengobatan secara maksimal. Selain itu, penggunaan alat pelindung diri 

seperti memakai masker, mencuci tangan dan menjaga jarak, pembatasan 

sosial berskala besar (PSBB) hingga memberlakuan new normal merupakan 

kebijakan pemerintah yang telah di implementasikan selama masa pandemi 

ini. Penerapan new normal ini harus mendapat dukungan gerakan sosial dari 

level bawah tentang strategi pencegahan penularan karena pandemi ini tidak 

pasti akan berakhir kapan dan dapat berakibat pada lumpuhnya serta



 
2 

 

 

merosotnya sosial ekonomi dan tatanan kenegaraan. Akibat penularan Covid 

ini dan mobilisasi masyarakat yang tinggi langsung antar manusia sehingga 

menimbulkan peningkatan jumlah kasus yang luar biasa hingga pada awal 

Januari 2020 dan didapatkan peningkatan 2000 kasus terkonfirmasi dalam 24 

jam. (Handayani dkk, 2020). Hal ini dapat pula terjadi dimanapun berada, 

terutama pada pekerja dengan lingkungan yang memiliki mobilisasi/ 

berpindah-pindah tempat yang tinggi sehingga sulit melakukan social 

distancing misalnya pada pekerja driver ojek online. 

Pekerja driver ojek online merupakan pekerjaan yang baru menurut 

Training Director dan Founder Jakarta Defensive Driving Consulting 

(JDDC). Transportasi online, yang menjadi alternatif bagi masyarakat yang 

ingin menggunakan moda transportasi yang murah dan praktis ini ternyata 

banyak diminati. Pekerja driver ojek online adalah orang yang sangat sering 

berkomunikasi dengan antar pedagang dan pembeli, sementara driver juga 

mempunyai mobilitas yang cukup tinggi dan bahkan tidak lepas dari kontak 

dengan orang banyak dan kerumunan. Riwayat driver yang sering berpindah-

pindah dari satu tempat ke tempat yang lain memiliki dampak resiko 

kesehatan yang tinggi terutama di masa pandemi Covid 19 maupun pasca 

pandemi ini, maka penerapan protokol kesehatan menjadi penting bagi 

dirinya sendiri, pembeli dan semua yang kontak langsung dengan driver ojek 

online.  

Hasil penelitian yang terkait dari Ni Putu dkk, 2020 menunjukkan 

Pengetahuan masyarakat tentang pandemi Covid 19 dalam kategori baik dan 

perilaku masyarakat telah mematuhi protokol kesehatan di masa pandemi 
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Covid 19. Kategori masyarakat sebagian besar ada pada kategori kasus resiko 

rendah. Penelitian yang sama oleh Ika Purnamasari dkk, 2020 yang 

menunjukkan pengetahuan masyarakat tentang Covid 19 berada pada 

kategori baik (90%) dan hanya 10% berada pada kategori cukup. Untuk 

perilaku masyarakat terkait Covid 19 seperti menggunakan masker, kebiasaan 

cuci tangan dan physical/social distancing menunjukkan perilaku yang baik 

sebanyak 95,8% dan hanya 4,2% masyarakat berperilaku cukup baik. 

Hasil pengamatan dan wawancara yang peneliti lakukan berbeda 

dengan hasil penelitian diatas. Berdasarkan hasil wawancara terhadap 10 

pekerja ojek online secara acak di Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan Ilir, 

peneliti menanyakan mengenai beberapa pertanyaan umum seputar 

pengetahuan tentang protokol kesehatan, “apakah  pekerja mengetahui 

tentang pengertian dari protokol kesehatan dari pertanyaan tersebut 

didapatkan hasil bahwa 5 pekerja menjawab mengetahui tentang protokol 

kesehatan dan 5 orang pekerja belum mengetahui dengan lengkap mengenai 

protokol kesehatan. Kemudian peneliti juga menanyakan mengenai 

“bagaimana pengaplikasian dari protokol kesehatan tersebut” dari pertanyaan 

tersebut 4 pekerja menjawab mengetahui tentang bagaimana pengaplikasian 

dari protokol kesehatan dan 6 orang pekerja belum mengetahui tentang 

bagaimana pengaplikasian dari protokol kesehatan. Terakhir peneliti 

menanyakan tentang “alasan pekerja ojek online tidak menerapkan protokol 

kesehatan, apakah tidak tahu, tidak peduli, dan terkendala ekonomi” dari 

pertanyaan tersebut 7 pekerja menjawab terkandala ekonomi dan tidak 

perduli serta 3 pekerja menjawab alasan tidak menerapkan protokol kesehatan 
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karena alasan tertentu seperti “memakai masker dapat menganggu saat 

berkendara dan merasa tidak perduli karena sudah vaksin”, oleh karena itu 

diperlukan suatu tindakan untuk meningkatkan pengetahuan para pekerja ojek 

online terhadap protokol kesehatan tersebut. 

Tindakan keperawatan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

perilaku masyarakat dapat melalui pendidikan kesehatan yaitu upaya yang 

dapat mempengaruhi orang lain, baik individu, kelompok ataupun 

masyarakat, sehingga dapat melakukan apa yang diharapkan oleh orang yang 

telah memberikan pendidikan kesehatan. Media pendidikan kesehatan dapat 

berupa leaflet, brosur, media video ataupun media komik. Dari beberapa 

penelitian menunjukkan media leaflet efektif dalam menyampaian informasi 

sehingga memberikan pemahaman sehingga meningkatkan perilaku. Media 

leaflet adalah media tertulis yang berisi penyampaian pesan-pesan kesehatan 

melalui selembar kertas dan memiliki dua atau lebih lipatan dan berisi 

informasi dapat dalam bentuk kalimat maupun gambar atau keduanya. 

Penelitian yang mendukung terkait dengan leaflet efektif yaitu dari Jaji, 2020 

yang berjudul “Pengaruh pendidikan kesehatan dengan media leaflet terhadap 

pengetahuan warga dalam pencegahan penularan Covid 19” yang 

menunjukan ada perbedaan yang signifikan antara pengetahuan warga 

sebelum dilakukan pendidikan kesehatan menggunakan leaflet dengan 

pengetahuan warga setelah dilakukan pendidikan kesehatan menggunakan 

leaflet. 

Berdasarkan Uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Pendidikan Kesehatan Media Leaflet Terhadap 
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Tingkat Pengetahuan Tentang Protokol Kesehatan Saat Pasca Pandemi 

Covid-19 Pada Pekerja Ojek Online di Kecamatan Indralaya Ogan Ilir. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti pada 

pekerja ojek online diperoleh sebagian pekerja mengtahui tentang protokol 

kesehatan dan beberapa mengerti cara mengaplikasikannya serta memberikan 

alasan mengapa mereka belum menerapkan protokol kesehatan pada saat 

melakukan aktivitas. Kebiasaan menggunakan masker, menjaga jarak dan 

mencuci tangan merupakan upaya pencegahan Covid-19 terutama pada 

pekerjaan ojek online yang memiliki beberapa kegiatan seperti berpindah-

pindah tempat, mobilitas yang cukup tinggi, dan bahkan tidak lepas dari 

kontak dengan orang banyak dan kerumunan serta sering berkomunikasi antar 

ojek online atau masyarakat lain. 

Berdasarkan Uraian diatas rumusan masalah penelitian ini adalah 

pengaruh pendidikan kesehatan media leaflet terhadap tingkat pengetahuan 

tentang kepatuhan protokol kesehatan saat pasca pandemi Covid-19 pada 

pekerja ojek online. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan umum 

Tujuan Umum pennelitian ini adalah untuk mengtahui dan menganalisis 

pengaruh pendidikan kesehatan media leaflet terhadap tingkat pengetahuan 

tentang protokol kesehatan saat pasca pandemi covid-19 pada pekerja ojek 

online  
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2. Tujuan Khusus 

a) Untuk mengetahui distribusi frekuensi gambaran karakteristik 

responden 

b) Untuk mengetahui distribusi frekuensi pengetahuan pekerja ojek 

online mengenai protokol kesehatan sebelum diberikan pendidikan 

kesehatan media leaflet  

c) Untuk mengetahui distribusi frekuensi pengetahuan pekerja ojek 

online mengenai protokol kesehatan sesudah diberikan pendidikan 

kesehatan media leaflet  

d) Untuk menganalisis pengaruh perubahan setelah diberikan 

pendidikan kesehatan media leaflet 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan meningkatkan pengetahuan pekerja ojek online 

tentang protokol kesehatan 

 

2. Manfaat Praktis 

a) Instansi Keperawatan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi bidang 

Ilmu Keperawawtan sebagai literatur dan dijadikan sebagai 

referensi awal tentang menganalisis pengaruh pendidikan 

kesehatan media leaflet terhadap tingkat pengetahuan tentang 
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kepatuhan protokol kesehatan pasca pandemi covid-19 pada 

pekerja ojek online  

b) Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk 

mengembangkan wawasan, referensi dan menjadi pengalaman 

yang berharga serta melatih kemampuan peneliti yang berkaitan 

dengan menganalisis pengaruh pendidikan kesehatan media leaflet 

terhadap tingkat pengetahuan tentang kepatuhan protokol 

kesehatan pasca pandemi Covid-19 pada pekerja ojek online  

 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan tujuan untuk 

mengetahui adanya pengaruh pendidikan kesehatan menggunakan media 

leaflet terhadap pengetahuan tentang protokol kesehatan Covid-19 pada 

pekerja ojek online di Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Desain 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian pre 

eksperimental dengan menggunakan pendekatan one group pretest-posttest 

design yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui suatu gejala atau 

pengaruh yang timbul sebagai akibat dari perlakuan tertentu. 

Teknik sampling dalam penelitian ini adalah non probability sampling, 

dengan teknik purposive sampling. Teknik purposive sampling yaitu sampel 

yang akan di ambil sesuai dengan kriteria inklusi dan eksklusi yang tekah 

ditentukan oleh peneliti sendiri (Nursalam, 2014) dengan jumlah sampel 39 

responden. Analisis data dalam penelitian ini berupa analisis univariat 
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bertujuan untuk melihat distribusi frekuensi dari masing-masing variabel 

dependen dan variabel independen dan analisis bivariat bertujuan untuk 

melihat pengaruh sebelum dan sesudah diberikan pendidikan kesehatan 

dengan media leaflet terhadap tingkat pengetahuan protokol kesehatan pada 

pekerja ojek online sebagai upaya pencegahan penularan Covid-19 pasca 

pandemi. Uji hipotesis variabel pengetahuan pada penelitian ini 

menggunakan uji Wilcoxon Test. 

.
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