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ABSTRAK 

Online Shop Shaqueena merupakan salah  satu  bidang usaha mandiri  yang  

bergerak  di  bidang penjualan masker kecantikan dan berbagai jenis produk 

skincare. Demi kelancaran usaha, Toko Shaqueena menjalin hubungan baik  

dengan  konsumen. Salah satu hal   yang dilakukan untuk menjalin hubungan baik 

dengan konsumen adalah  memberikan reward atau penghargaan kepada pelanggan 

terbaik. Berdasarkan observasi,proses pemilihan serta rekomendasi pelanggan 

terbaik di toko Shaqueena masih dilakukan secara manual dan secara  acak   tanpa 

menggunakan bantuan sistem. Pemilihan yang dilakukan secara manual dan acak 

ini tidak efektif karena proses seleksi itu sendiri telah menyita waktu dan 

mengakibatkan kurangnya tingkat keakuratan siapa saja pelanggan yang akan 

diberi reward. Penelitian ini bertujuan untuk Mengimplementasikan metode 

SMART pada sistem pemberian Reward kepada pelanggan. Dalam penerapannya 

sistem yang dibangun menggunakan pemrograman berbasis web dan Bahasa 

pemrograman PHP dengan MySQL sebagai basis data penyimpanan. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu metode SMART. Dimana SMART memiliki 

fleksibilitas pada pembobotan, sehingga cocok diterapkan pada pemilihan reward 

dimana belum terdapat bobot penilaian. Hasil dari penelitian ini yaitu Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis website. 

Kata Kunci : MySQL, Penjualan, PHP, Reward, SMART 
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ABSTRACT 

Online Shop Shaqueena is an independent business sector engaged in selling beauty 

masks and various types of skincare products. For the sake of smooth business, the 

Shaqueena Store maintains good relations with consumers. One of the things that 

is done to establish good relations with consumers is to provide rewards or awards 

to the best customers. Based on observations, the process of selecting and 

recommending the best customers at the Shaqueena store is still done manually and 

randomly without using the help of the system. This manual and random selection 

is ineffective because the selection process itself is time-consuming and results in a 

lack of accuracy on which customers will be rewarded. This study aims to 

implement the SMART method in the reward system for customers. In its application 

the system is built using web-based programming and the PHP programming 

language with MySQL as the storage database. The method used in this study is the 

SMART method. Where SMART has flexibility in weighting, so it is suitable to be 

applied to the selection of rewards where there is no assessment weight. The result 

of this research is a website-based decision support system. 

Keywords: MySQL, Sale, PHP, Reward, SMART 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Persa lingaln pa lda l globall industri semalkin ketalt  seiring menggunalka ln terus 

meningkaltnyal lalju pertumbuhaln industri.  Persa lingaln  ini  menyebalbka ln  setialp  

perusa lhala ln  waljib    lebih  jeli  paldal  mela lkukaln  pemilihaln pelalnggaln  penerimal  

rewa lrd  altalu  penghalrga la ln  bualt  menalikka ln  penjuallaln  &  loyallitals  pelalngga ln  

seba lgali a lkibaltnyal  seluruh  tujua ln  yg  ingin  dicalpa li  pa ldal  perencalna la ln  penjuallaln  

taldi  bisa l  tereallisalsi  menggunalka ln ba lik.  

Seiring  menggunalka ln  perkembalnga ln  ilmu  &  teknologi,  pemalnfa laltaln  

persona ll  komputer    palda l  segalla l bidalng  telalh  alda llalh  sua ltu  kehalrusa ln.  Computer  

Balsed  Informaltion System  (Sistem  Informalsi  Berbalsis Komputer) yg gallalt  

sa ltunyal merupa lkaln Sistem Pendukung Keputusaln (SPK) merupa lka ln sua ltu sistem 

fa lktal persona ll komputer  yg interalktif & bisal menalruh ca lral la lin  solusi balgi 

produsen keputusa ln.Penilalia ln  bua lt  tialp  pelalngga ln  dibedalka ln  da llalm  kriterial  

pelalngga ln  a lpa lkalh  loya ll,  potensia ll  a ltalu  nir  loya ll, sa lng ka lrenal itu tialp pela lnggaln 

mempunyali nilali yg tidalk sinkron ba lgi perusa lhala ln bergalntung dallalm kinerjal yg 

diberikaln pelalnggaln taldi ba lgi perusalha laln. 

Online Shop Sha lqueenal merupa lkaln sa lla lh  sa ltu  bida lng usa lha l ma lndiri  ya lng  

bergeralk  di  bida lng penjuallaln ma lsker kecalntikaln da ln berbalga li jenis produk 

skincalre. Demi kelalnca lraln usa lha l, Toko Sha lqueenal menjallin hubungaln ba lik  
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dengaln  konsumen. Hubungaln ba lik dengaln konsumen merupalka ln sa llalh  saltu  

kunci untuk dalpa lt mengembalngka ln perusa lha laln lebih  besalr lalgi. Salla lh saltu hall   

ya lng dilalkukaln untuk menjallin hubunga ln balik dengaln konsumen alda llalh  

memberikaln rewalrd a ltalu penghalrgala ln kepalda l pelalngga ln terbalik dengaln  

memberikaln penghalrgala ln malupun dalla lm bentuk potongaln ha lrgal kepalda l pelalngga ln 

ya lng setial. 

Berdalsa lrka ln observa lsi,proses pemilihaln serta l rekomendalsi pela lnggaln     

terbalik di toko Shalqueenal malsih dilalkuka ln secalra l malnua ll   daln  seca lral  a lcalk   ta lnpal 

menggunalka ln balntualn sistem. Pemilihaln ya lng dilalkukaln secalra l malnua ll  daln a lcalk 

ini tidalk efektif kalrenal proses seleksi itu sendiri telalh menyital wa lktu da ln 

mengalkibaltka ln   kura lngnya l   tingkalt   kea lkuralta ln sialpa l sa lja l pelalnggaln ya lng a lka ln 

diberi rewalrd. 

Untuk mengaltalsi permalsa lla lhaln pemilihaln  pelalngga ln  terbalik  palda l  Toko 

Sha lqueenal,  diguna lka ln ba lntualn  tekonologi komputer  yalkni menggunalka lnn 

pendekaltaln sistem pendukung  keputusaln. Sa lalt  ini,  peraln teknologi berbalsis    

komputer telalh ba lnyalk dilibaltka ln sebalga li pendukung dallalm menyelesalikaln   

malsa lla lhalta lupun pekerjalaln di berbalgali  bidalng, termalsuk  dallalm  pengalmbilaln  

keputusaln. Sistem Pendukung Keputusaln ya lng diralncalng untuk dipalkali dalla lm 

mendukung pengalmbilaln keputusaln di Toko Sha lqueenal a lda llalh Metode Simple 

Multi Altribute Ralting Technique (SMAlRT). 

Berdalsa lrka ln laltalr belalka lng dialtals ma lkal dalpa lt diusulkaln solusi untuk malsa llalh 

tersebut, yalitu dengaln membalngun sistem pendukung keputusaln penentualn 

pemberialn rewalrd kepa ldal pelalngga ln terbalik. Sistem ini dihalra lpka ln dalpa lt 



3 
 

  

memberikaln solusi terhalda lp pemberialn rewalrd ya lng da lpalt dilalkukaln secalra l 

sistemaltis da ln dalpa lt mempercepalt kinerjal owner dalla lm memilih pelalngga ln terbalik. 

1.2. Tujuan Penelitian 

Alda lpun tujualn penelitialn yalng dilalkuka ln palda l penelitialn ini yalitu dalpa lt 

dijelalska ln seba lgali berikut : 

1. Menga lnallisis sistem berjallaln paldal pemilihaln pemberialn rewalrd kepa ldal 

pelalngga ln terbalik di online shop Shalqueenal 

2. Mengimplementalsika ln metode SMAlRT pa ldal Sistem Pendukung 

Keputusa ln Pemilihaln Pemberialn Rewalrd kepa ldal pela lnggaln terbalik di 

Online Shop Shalqueenal 

1.3. Manfaat Penelitian 

Alda lpun malnfa la lt yalng dida lpalt da lri penelitialn ya lng dilalkuka ln a lda llalh seba lga li       

berikut : 

1. Mempermudalh pihalk online shop Sha lqueenal da llalm menentukaln 

pelalngga ln terbalik 

2. Mempermudalh pihalk online shop dalla lm melalkukaln penga lmbilaln 

keputusaln 
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1.4. Batasan Masalah 

Alga lr tidalk kelualr da lri pembalha lsa ln ya lng dilalkuka ln pa ldal penelitialn ini, peneliti 

membualt ba ltalsa ln-balta lsa ln pa lda l penelitialn ya lng dilalkuka ln. Alda lpun ba lta lsa ln- ba lta lsa ln 

malsa lla lh alda llalh seba lga li berikut : 

1. Objek Penelitialn yalng dilalkuka ln alda llalh pelalngga ln palda l online shop Shalqueenal 

2. Metode Pengembalnga ln Sistem yalng diteralpka ln aldalla lh metode Pengembalnga ln 

system FAlST 
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