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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab Pendahuluan akan membahas terkait latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan. 

1.2 Latar Belakang 

Pada zaman era digital 4.0 seperti sekarang ini teknologi sangat berkembang 

pesat salah satunya yaitu media sosial. Sosial media adalah salah satu media yang 

digunakan sebagai penyebaran informasi. Jenis sosial media yang popular, dan 

sering digunakan oleh masyarakat salah satunya adalah twitter (Buntoro, 2017). 

Twitter memiliki banyak sekali fitur salah satunya yaitu tweet/tulisan. Dengan 

menggunakan tweet semua orang dapat membuat opini, kritikan, komentar, dan 

lain-lan, sehingga pada tweet ini sering ditemukan opini/komentar yang bersifat 

positif, netral, dan negatif. Natural language processing (NLP) adalah satu cabang 

ilmu AI yang mempelajari tentang interaksi antara mesin, dan manusia 

menggunakan bahasa alami. Salah satu bidang dari NLP adalah analisis sentimen. 

Analisis sentimen adalah proses menentukan sentimen, dan mengelompokkan 

polaritas teks dalam dokumen atau kalimat sehingga dapat dikategorikan menjadi 

sentimen positif, negatif, atau netral (Prabowo & Wiguna, 2021).  
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Analisis sentimen saat ini sangat berkembang, bahkan di Amerika lebih dari 20-

30 perusahaan memfokuskan pada layanan analisis sentimen (Putranti & Winarko, 

2014). Analisis sentimen juga sangat berpengaruh khususnya bidang politik. Pada 

bidang ini dapat ditemukan percakapan twitter dalam bahasa inggris terkait UNI 

Eropa dengan komentar negatif sebanyak 39%, netral 30%, dan positif 31% (Yue 

et al., 2019). Hal ini menunjukkan bahwa analisis setimen memberikan pengaruh 

yang sangat besar. 

Jaringan syaraf tiruan (JST) adalah salah satu metode yang memberikan 

dampak besar di bidang Machine Learning yang dapat menyelesaikan beragam 

permasalahan khususnya Natural language processing (NLP) (Nosouhian et al., 

2021). Long short-term memory (LSTM) adalah yang pertama kali diusulkan oleh 

Horchreiter, dan Schimdhuber untuk menangani masalah gradien yang meledak, 

dan hilang pada model Recurrent Neural Network (RNN) sederhana (Dai et al., 

2019). LSTM juga dapat melupakan informasi, karena LSTM memiliki Forget 

Gate yang tidak dimiliki oleh Recurrent Neural Network (RNN) (Gupta et al., 

2020).  

Dalam penelitian sebelumnya, hasil penelitian yang menggunakan LSTM 

menunujukkan bahwa LSTM memiliki akurasi yang tinggi daripada algoritma 

Support Vector machine (SVM), Naïve bayes, Random Forest, Convulotional 

Neural Network (CNN) dengan hasil akurasi 89% (Ullah et al., 2020). 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penelitian ini akan melakukan 

pengujian terhadap model LSTM untuk analisis sentimen opini pada Twitter.
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah mengetahui kinerja algoritma LSTM untuk analisis sentimen. Terdapat beberapa 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun model LSTM untuk analisis sentimen? 

2. Bagaimana kinerja model LSTM pada analisis sentimen? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitan ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode LSTM. 

2. Mengetahui kinerja metode LSTM pada sistem analisis sentimen. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem ini dapat digunakan untuk mengetahui sebuah polaritas pada kicauan data 

2. Sebagai bahan literasi untuk penelitian selanjutnya. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Data yang digunakan menggunakan bahasa Indonesia. 

2. Data yang digunakan hanya memiliki 1 topik masalah yaitu tentang piala dunia. 

3. Data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan format file csv. 

4. Data yang digunakan terdiri dari 2 kategori (positif, dan negatif). 



I-4 
 

 
 

1.7 Sistemtika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan pada penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori dari analisis sentimen, algoritma LSTM. Bab 

ini juga menguraikan penelitian-penelitian terdahulu yang terkait pada penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan tahapan perancangan penelitian 

seperti pengumpulan data, metode pengembangan perangkat lunak, dan manajemen proyek 

penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas setiap tahapan pengembangan perangkat yang dilakukan. 

Pengembangan sistem untuk analisis sentimen dilakukan menggunakan algoritma LSTM. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang telah dikembangkan dan bab ini 

juga akan memaparkan pembahasan mengenai analisis dari hasil pengujian yang telah 

dilakukan. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran yang 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dilakukan maka penelitian ini akan 

menguji model Long short-term memory (LSTM) untuk analisis sentimen pada data twitter.
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