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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman yang semakin maju dapat menghasilkan seluruh

masyarakat yang tergolong menengah ke atas maupun menengah kebawah terpacu

untuk bisa memenuhi segala kebutuhan yang ada, salah satunya ialah kebutuhan

yang harus dimiliki yaitu transportasi (Anggraeni, 2022). Adapun salah satu

sumber pembiayaan pembangunan dalam negeri yang dimaksud adalah pajak

yang digunakan pemerintah untuk membiayai kegiatannya. Sehubungan dengan

hal tersebut, maka pemerintah daerah sebagai lembaga yang diberi kewenangan

mengatur dan mengurus sendiri rumah tangga daerahnya, menjadikan pajak

sebagai salah satu pos penerimaan untuk membiayai kegiatannya.

Pajak merupakan sumber pendanaan dalam melaksanakan tanggung jawab

Negara untuk mengatasi masalah sosial, meningkatkan kesejahteraan dan

kemakmuran serta kontak sosial antar warga Negara dengan pemerintah (Lina

Nurlaela, 2018). Pajak adalah iuran rakyat kepada kas Negara berdasarkan

UndangUndang (yang sifatnya dapat dipaksakan) serta tidak mendapat jasa timbal

yang langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar

pengeluaran umum (mardiasmo, 2011). Pajak adalah suatu sumber pendapatan

bagi pembangunan nasional untuk memajukan masyarakat. Pajak memiliki peran

yang penting terhadap pemasukan Negara pada masa sekarang. Indonesia

mempunyai pendapatan melalui dua sumber, yang pertama PNBP (Penerimaan

Negara Bukan Pajak), dan kedua ialah pajak. Berhubungan adanya

bermacam-macam hal penting tentang pengelolaan pajamembuat preferensi

penting pemerintah.

Pajak dibedakan menjadi dua yaitu pajak pusat dan pajak daerah, pajak

pusat terdiri dari PPN, PPh dan PPnBM, PBB (Perikanan, Perkebunan dan

Perhutanan) dan Bea Materai, Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan dan

penerimaan Negara yang berasal dari migas. Pajak pusat dipungut oleh

pemerintah pusat dan digunakan untuk membiayai keperluan Negara sedangkan

pajak daerah terdiri atas PBB (Perkotan dan Pedesaan) Pajak Hotel, Pajak

Restoran, Pajak Reklame, Pajak Kendaraan Bermotor dan lainnya. Pajak daerah
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dipungut oleh pemerintah daerah sebagai penopang pembangunan daerah, kerena

pajak daerah merupakan suatu sumber pendapatan asli daerah serta digunakan

untuk membiayai penelitian daerah dalam rangka meningkatkan dan memeratakan

kesejahteraan masyarakat oleh karena itu daerah mampu melaksanakan otonomi,

yaitu mampu mengatur dan mengurus rumah tanganya sendiri (Resmi, 2017).

Adapun pada penelitian ini, peneliti meneliti mengenai pajak daerah yang

berkaitan dengan transportasi kendaraan bermotor yang ada di kantor Samsat Unit

Pelaksanaan Teknis Badan yang berada di Palembang Wilayah II yang

mengharuskan di daerah tersebut untuk patuh dan wajib membayar pajak

kendaraan bermotor, karena salah satu upaya untuk mengoptimalkan pendapatan

pajak daerah, yaitu dengan diadakannya penarikan Pajak Kendaraan Bermotor.

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu sumber penerimaan Pendapatan

Asli Daerah (PAD) yang sangat penting karena kontribusinya sangat besar.

Selain itu, terdapat daerah-daerah di provinsi yang telah melakukan

penghapusan bea balik nama yakni Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Daerah

Istimewa Yogyakarta (DIY), Bali, Bengkulu, Sumatera Barat, Aceh, Sumatera

Utara, Riau dan Sulawesi Selatan (Barratut Taqiyyah Rafie, 2020). Berdasarkan

urian tersebut, adapun daerah tempat peneliti melakukan penelitian yakni

sumatera selatan tepatnya di kantor pajak UPTB Palembang wilayah II belum

melakukan penghapusan bea balik nama.

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu pajak provinsi yang telah

diatur dalam UndangUndang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah. Semakin banyak jumlah kendaraan bermotor diharapkan

pemerintah dapat meningkatkan penerimaan daerah yang bersumber dari wajib

pajak kendaraan bermotor. Wajib pajak adalah individual atau badan yang wajib

melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan

perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Kepatuhan wajib pajak berarti

wajib memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya

secara tepat dan akurat sesuai dengan peraturan undang-undang perpajakan yang

berlaku. Namun, banyaknya masyarakat yang menggunakan kendaraan bermotor,

belum bisa dipastikan dapat meningkatkan pendapatan daerah apabila tidak
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didukung oleh faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan masyarakat

dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Kepatuhan di atas berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak dalam membayar

pajak tepat waktu, menghitung dan melaporkan dengan benar pajak yang terutang,

memberitakan semua informasi tepat waktu (Karwur dkk., 2020). Ditinjau dari

pengertian ini maka penelitian kepatuhan wajib pajak dapat dilakukan dengan

menggunakan teori perilaku yang dikenal dengan Theory of Planned Behaviour

(TPB) yang dipopulerkan oleh Ajzen (1991) merupakan hasil pengembangan

Theory Reasonable Action (TRA) yang berhubungan dengan perilaku individu.

Teori TPB berhubungan dengan variabel norma subjektif, yang terdiri dari

keadilan pajak dan kepercayaan kepada pemerintah. Kemudian sikap yang terdiri

dari moral pajak dan kontrol perilaku yang terdiri dari kekuatan otoritas pajak,

kompleksitas pajak, informasi mengenai pajak, dan kesadaran pajak sedangkan

TRA berhubungan dengan variabel sikap dan norma subjektif saja. TPB ialah

perkiraan perilaku yang baik karena diseimbangkan niat untuk melaksanakan

perilaku tersebut. Ajzen (1991), memodelkan niat perilaku (inttention) tergantung

pada tiga faktor yaitu sikap terhadap perilaku (attitude to behavior), norma

subyektif (subjective norms), dan kontrol perilaku persepsian (perceived

behavioral control). Model ini digunakan untuk mengkaji perilaku yang lebih

spesifik, yaitu perilaku untuk mematuhi atau tidak mematuhi ketentuan pajak.

Berikut ini adalah data tentang wajib pajak yang melakukan kewajiban dan

wajib pajak yang tidak melakukan kewajiban membayar pajak kendaraan

bermotor roda dua di Kota Palembang yang terdaftar di kantor Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Sumatera Selatan yaitu sebagai berikut :

Tabel 1. Data Wajib Yang Membayar dan Menunggak PKB Periode 2019-2022

Tahun
Jumlah

kendaraan
Roda Dua

WP yang
membayar

PKB

WP yang tidak
membayar

PKB

% yang tidak
membayar PKB

2019 720.174 536.934 165.240 25,45%
2020 716.796 377.908 338.888 47,28%
2021 1.118.438 495.412 623.071 57,71%
2022 1.202.446 428.656 773.790 64,36%

Sumber: BAPENDA Sumatera Selatan
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Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa jumlah wajib pajak kendaraan

bermotor roda dua di kota Palembang yang tidak patuh dalam membayar

kewajibanya mengalami kenaikan yang sangat besar dari tahun 2019 sampai 2022

dari persentase 25,45% sampai ke 64,36%. Maka dapat dipahami bahwa masih

banyak wajib pajak kendaraan bermotor yang tidak sadar dan kurang patuh dalam

membayar kewajiban pajakannya.

Seiring dengan meningkatnya pendapatan masyarakat, maka kemampuan

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan akan alat transportasi juga meningkat.

Hal ini tentu saja akan berdampak pada meningkatnya pertumbuhan jumlah

kendaraan bermotor setiap tahunnya. Maka potensi penerimaan dari pajak

kendaraan bermotor juga semakin meningkat. Pajak Kendaraan Bermotor

merupakan salah satu pajak daerah yang memiliki potensi cukup besar dalam

pembiayaan pembangunan daerah. (Ishak Awaluddin, 2017). Semakin meningkat

jumlah penduduk tentu akan berdampak juga pada kebutuhan hidup sehari-hari,

alat transportasi penting untuk dimiliki karena dapat menjadi penunjang aktivitas

masyarakat. Alat transportasi kendaraan bermotor sudah tidak menjadi barang

mewah bagi masyarakat karena sudah menjadi salah satu kebutuhan pokok dalam

menjalankan kehidupan dan melakukan aktivitas sehari-hari (Anggraeni, 2022).

Oleh karena itu tingkat kemampuan membeli kendaraan bermotor bagi

masyarakat bertambah. Penerimaan pajak daerah bisa meningkat jika kepatuhan

wajib pajak mendukung pemenuhan kewajiban perpajakan (Kemala, 2015).

Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka peneliti melakukan penelitian

mengenai penngaruh dari moral pajak, keadilan, dan kepercayaan masyarakat

kepada pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang ada

di kantor Samsat UPTB Palembang Wilayah II, dengan penelitian yang berjudul

“Pengaruh Moral Pajak, Keadilan, dan Kepercayaan Kepada Pemerintah Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor Samsat UPTB

Palembang Wilayah II”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka yang menjadi pokok

permasalahan dalam penelitian ini adalah :
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1. Apakah moral pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak kendaraan bermotor di kantor Samsat UPTB

Palembang Wilayah II?

2. Apakah keadilan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak kendaraan bermotor kantor Samsat UPTB

Palembang Wilayah II?

3. Apakah kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor

kantor Samsat UPTB Palembang Wilayah II?

4. Apakah moral, keadilan, dan kepercayaan kepada pemerintah

berpengaruh simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam

membayar pajak kendaraan bermotor kantor Samsat UPTB Palembang

Wilayah II?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh moral terhadap kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor Samsat UPTB

Palembang Wilayah II.

2. Untuk mengetahui pengaruh keadilan pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor Samsat

UPTB Palembang Wilayah II.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan kepada pemerintah terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor

pada kantor Samsat UPTB Palembang Wilayah II.

4. Untuk mengetahui moral, keadilan, dan kepercayaan kepada

pemerintah berpengaruh simultan atau tidak terhadap kepatuhan wajib

pajak kendaraan bermotor kantor Samsat UPTB Palembang Wilayah II

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan akan memberikan kegunaan atau manfaat yaitu

antara lain:
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1. Manfaat Teoritis

Sebagai bahan referensi lebih lanjut dalam hal yang berkaitan dengan

kepatuhan wajib pajak. Selain itu juga untuk menambah pengetahuan

dan wawasan mengenai hal perpajakan, serta dapat memperoleh

manfaat dari pengalaman penelitian.

2. Manfaat Praktis

Sebagai kontribusi dalam hal usaha peningkatan kepatuhan wajib pajak

yaitu dengan mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak yang dalam penelitian ini adalah sikap, norma

subyektif, dan kontrol perilaku persepsian terutama bagi daerah lokasi

penelitan.
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