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ABSTRAK 

MODEL EVALUASI KINERJA DOSEN PADA PROSES BELAJAR 

MENGAJAR MENGGUNAKAN OPINION MINING BERBASIS EMBEDDING 

TEXT-TO-SEQUENCE 

 

Untuk mendukung evaluasi proses belajar mengajar di institusi pendidikan tinggi maka 
perlu dibangun sebuah opinion mining. Penelitian ini fokus pada opinion mining terhadap 
umpan balik proses proses pembelajaran yang ada pada perguruan tinggi swasta dan 
mengembangkan model optimasi yang sesuai untuk mendukung pengolahan dataset 
tersebut. Penelitian ini memiliki lima langkah utama antara lain studi literatur, 
pengumpulan dataset, pengembangan model opinion mining, dan penulisan publikasi. 
Pengambilan data dilakukan di Universitas Sjakhyakirti, Institut Teknologi dan Bisnis 
Palcomtech, Universitas Muhammadiyah Palembang, Universitas Bina Darma, AMIK 
Bina Sriwijaya dan Politeknik Darusalam. Pengembangan kuesioner menghasilkan 
kuesioner dengan nama learning process evaluation for higher educational institution 
(Learn-EV) yang terdiri dari satu item pertanyaan untuk masing-masing evaluasi 
kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian dan kompetensi 
sosial. Komposisi dataset dengan rincian data dengan label positif berjumlah 9.104, data 
dengan label negatif berjumlah 12.764 dan data dengan label netral berjumlah 2.788. 
Dengan pembagian dataset sebanyak 16.519 untuk data pelatihan dan 8137 untuk data 
pengujian. Kinerja model TELSTMLR dari hasil optimasi long short-term memory 
(LSTM) dengan menggunakan text-to-sequence (T2S) dan embedding layer (EL) 
menggunakan leaky-relu (LReLU) function untuk melakukan klasifikasi dataset yang 
terdiri dari label positif berjumlah 9.104, data dengan label negatif berjumlah 12.764 dan 
data dengan label netral berjumlah 2.788 memiliki kinerja yang paling baik diantara 
model yang dilakukan eksperimen yaitu 86,14%. Metode terbaik kedua adalah TELSTM 
mendapatkan nilai akurasi sebesar 85,64%. 

Kata Kunci  : knowledge sharing, opinion mining, private university, LSTM, text-to-
sequence, LReLU 
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ABSTRACT 

EVALUATION MODEL OF LECTURER PERFORMANCE IN THE 

LEARNING PROCESS USING OPINION MINING BASED ON EMBEDDING 

TEXT-TO-SEQUENCE  

 
To support the evaluation of the teaching and learning process in higher education 
institutions, it is necessary to build an opinion mining. This research will focus on how 
to conduct opinion mining on feedback on the learning process at private universities and 
develop appropriate optimization models to support the processing of the dataset. This 
research has five main steps, including literature study, dataset collection, opinion mining 
model development, and publication writing. Data retrieval is performed in Universitas 
Sjakhyakirti, Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech, Universitas Muhammadiyah 
Palembang, Universitas Bina Darma, AMIK Bina Sriwijaya and Politeknik Darusalam. 
The development of the questionnaire resulted in a learning process evaluation for higher 
educational institution (Learn-EV) consisting of one question item for each evaluation of 
pedagogic competence, professional competence, personality competence and social 
competence. The composition of datasets with detailed data with positive labels amounted 
to 9,104, data with negative labels amounted to 12,764 and data with neutral labels 
amounted to 2,788. With a dataset division of 16,519 for training data and 8137 for test 
data. The performance of the TELSTMLR model from the results of optimization of long 
short-term memory (LSTM) using text-to-sequence (T2S) and embedding layer (EL) 
using the leaky-relu (LReLU) function to classify datasets consisting of positive labels 
totaling 9,104, data with negative labels totaling 12,764 and data with neutral labels 
totaling 2,788 had the best performance among the models conducted experimentally, 
namely 86.14%. The second-best method is TELSTM to get an accuracy value of 85.64%. 

 
Keyword  : knowledge sharing, opinion mining, private university, LSTM, text-to-

sequence, LReLU 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Pendahuluan merupakan bab awal dari laporan disertasi. Bab ini berisikan 

pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, tujuan penelitian, rumusan masalah, batasan 

masalah dan sistematika penulisan. Permasalahan dan kontribusi penelitian dijelaskan 

pada latar belakang. 

1.1. Latar Belakang 

Dosen adalah pendidik yang dituntut memiliki kompetensi, baik kompetensi 

pedagogik dan profesional maupun kompetensi kepribadian dan sosial. Selain itu, dosen 

harus memiliki dan menguasai seperangkat sikap, pengetahuan, dan keterampilan yang 

disebut kompetensi. Untuk menjalankan tanggung jawab mendidik dan mengajar, dosen 

dituntut memiliki kompetensi dan keahlian. Salah satu kompetensi yang perlu 

ditingkatkan adalah proses interaksi belajar mengajar (Basri & Ashari, 2023). 

Pembelajaran pada hakikatnya adalah membelajarkan peserta didik. Belajar dapat 

dilihat sebagai suatu proses berpikir. Belajar berpikir menekankan kepada proses mencari 

dan menemukan pengetahuan melalui interaksi antara individu dengan lingkungan. 

Sebagai pendidik profesional, dosen merupakan komponen pendidikan dan pengajaran 

yang menjalankan tugas dan fungsinya dalam proses pembelajaran atas dasar kemampuan 

kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian dan kompetensi 

sosial (Basri & Ashari, 2023). 

Pada institusi pendidikan tinggi, proses interaksi belajar mengajar menciptakan dan 

mentransfer pengetahuan eksplisit maupun implisit merupakan hal yang mutlak. Secara 

tidak sadar, banyak kegiatan berbagi pengetahuan yang terjadi di lembaga pendidikan 

baik secara formal maupun informal. Setiap pengetahuan baru harus didiskusikan atau 

dibagikan kepada individu lain agar dapat tercipta sebuah pengetahuan yang memiliki ide 

inovasi yang terbaru (Aulawi, 2018; Kremer et al., 2019; Rhee & Choi, 2017). Jika 

kegiatan ini dievaluasi dengan baik, maka proses berbagi pengetahuan dapat menghasil 

inovasi-inovasi yang berkualitas (Al-Husseini & Elbeltagi, 2018).  

Untuk mendukung evaluasi proses belajar mengajar di institusi pendidikan tinggi 

maka perlu dibangun sebuah opinion mining. Langkah awal dalam pengembangan model 
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opinion mining untuk sistem knowledge sharing di perguruan tinggi swasta adalah studi 

literatur tentang metode pengolahan data teks untuk dataset teks Bahasa Indonesia. 

Berdasarkan hasil studi literatur, metode yang digunakan untuk memproses dataset 

umpan balik proses pembelajaran di perguruan tinggi antara lain long short-term memory 

(LSTM), support vector machines (SVM), na�ve bayes (NB), random forest (RF) dan 

logistic regression (LR). 

Kartiko et al. (2019) menggunakan algoritma Naive Bayes (NB). Dataset diambil 

dari twitter tentang pembelajaran elektronik di perguruan tinggi Indonesia. Jumlah data 

digunakan adalah 180 data twitter. Algoritma mendapatkan akurasi sebesar 71.67% 

(Kartiko, 2019).  Penelitian Sahir et al. (2021) menggunakan algoritma Naïve Bayes (NB). 

Dataset diambil dari twitter tentang persepsi pembelajaran online di perguruan tinggi 

Indonesia.  Jumlah data digunakan adalah 159,045 twitter (Sahir et al., 2021). 

Sengkey, Jacobus, and Manoppo (2020) menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM). Algoritma tersebut mendapatkan akurasi sebesar 74%. Dataset diambil 

dari sistem internal perguruan tinggi pada bulan Mei-Juni 2019.  Jumlah data digunakan 

adalah 636 data tentang umpan balik proses pembelajaran (Sengkey et al., 2019, 2020) 

Nasrulloh, Permanasari, and Kusumawardani (2019) menggunakan algoritma Support 

Vector Machine (SVM).  Algoritma tersebut mendapatkan akurasi sebesar 91%.  Dataset 

diambil dari sistem internal perguruan tinggi sebanyak 11.070 data tentang umpan balik 

proses pembelajaran (Nasrulloh et al., 2019). 

Haviana and Poetro (2022) menggunakan algoritma Support Vector Machine 

(SVM) dan mendapatkan akurasi sebesar 97.9%.  Dataset diambil dari sistem internal 

perguruan tinggi sebanyak 1.792 tentang umpan balik proses pembelajaran (Haviana & 

Poetro, 2022).  Fadlan and Amaliah (2020) menggunakan algoritma Naive Bayes (NB) 

dalam penelitian ini mendapatkan akurasi sebesar 72%. Dataset diambil dari sistem 

internal perguruan tinggi sebanyak 800 data tentang umpan balik proses pembelajaran 

(Fadlan & Amaliah, 2020). 

Penelitian Suparwito, Polina, and Budiraharjo (2021) menggunakan algoritma 

Random Forest (RF). Dataset diambil dari sistem internal perguruan tinggi sebanyak 2667 

data tentang umpan balik proses pembelajaran (Suparwito et al., 2021). Muqtadiroh et al. 

(2021) menggunakan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM). Dataset diambil dari 

twitter tentang persepsi pembelajaran online selama pandemi di Indonesia. Algoritma 



 

3 

 

Long Short-Term Memory (LSTM) mendapatkan akurasi sebesar 83.30% (Muqtadiroh et 

al., 2021). 

Namun, topik mengenai opinion mining pada hasil umpan balik proses 

pembelajaran belum banyak membahas mengenai masalah optimasi pada tahapan pra-

pengolahan dan gradient problem. Tahap pra-pengolahan pada penelitian sebelumnya 

tidak membahas mengenai permasalahan word embedding, padahal ini sangat 

berpengaruh pada hasil akurasi opinion mining agar dimensi data data direduksi untuk 

mengurangi waktu (Raunak et al., 2019; Singh et al., 2022; Treistman et al., 2022). Selain 

itu, tanpa adanya urutan kata pada teks pada hasil pra-pengolahan interpretasi terhadap 

teks umpan balik proses pembelajaran bisa berbeda (Watson et al., 2018; Wu et al., 2018). 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk tetap mempertahankan urutan kata pada 

teks adalah text-to-sequence yang dapat diimplementasikan pada tahap pra-pengolahan 

untuk opinion mining (García-Hernández & Ledeneva, 2009).  

Masalah lain yang perlu diperhatikan dalam opinion mining teks umpan balik 

proses pembelajaran adalah kinerja dari activation function pada algoritma berbasis 

neural network. Pada penelitian sebelumnya, metode yang banyak digunakan dan 

menghasilkan kinerja yang baik adalah ReLu yang diimplementasikan pada algoritma 

long short-term memory (Haviana & Poetro, 2022; Sengkey et al., 2019, 2020). Namun, 

kinerja ReLu Menggunakan fungsi aktivasi rectified linear unit (ReLu). Walau demikian, 

perlu diperhatikan, penggunaan ReLu dalam long short-term memory bisa menyebabkan 

masalah lain yang disebut dengan exploding gradient problem, di mana nilai gradiennya 

semakin lama semakin membesar. Tapi ini bisa disiasati dengan menggunakan ukuran 

batch yang kecil atau menggunakan fungsi aktivasi lain seperti leaky rectified linear unit 

(LeakyReLU) (Rahman et al., 2019; Yang et al., 2022). 

Berdasarkan latar belakang di atas, kontribusi penelitian ini berkaitan tentang 

pengembangan model opinion mining teks umpan balik proses pembelajaran di perguruan 

tinggi swasta. Adapun isu yang yang diteliti lebih lanjut antara lain tentang bentuk model 

kuesioner Learning Process Evaluation for Higher Educational Institution ሺݎܽ݁ܮ

-ሻ yang sesuai untuk evaluasi pembelajaran di perguruan tinggi,  pengaruh metode textܸܧ

to-sequence ሺܶʹܵሻ  pada kinerja random forest ሺܴܨሻ , logistic regression ሺܴܮሻ , naïve 

bayes ሺܰܤሻ, support vector machine ሺܸܵܯሻ, dan long short-term memory ሺܯܶܵܮሻ pada 

proses opinion mining mengenai evaluasi pembelajaran, kinerja model ܶܯܶܵܮܧ  dari 
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implementasi long short-term memory ሺܯܶܵܮሻ dengan menggunakan text-to-sequence 

ሺܶʹܵሻ  dan embedding layer ሺܮܧሻ  untuk proses opinion mining mengenai evaluasi 

pembelajaran, kinerja model baru ܴܶܮܯܶܵܮܧ  dari hasil optimasi ܶܯܶܵܮܧ 

menggunakan leaky rectified linear unit (LReLU) function untuk mengatasi gradient 

problem. 

1.2. Rumusan Masalah  

Pertanyaan penelitian yang dirumuskan dari latar belakang permasalahan adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh metode text-to-sequence ሺܶʹܵሻ  pada kinerja random forest 

ሺܴܨሻ, logistic regression ሺܴܮ , naïve bayes ሺܰܤሻ, support vector machine ሺܸܵܯሻ, 

dan long short-term memory ሺܵܮ  pada proses opinion mining mengenai evaluasi 

pembelajaran? 

2. Bagaimana kinerja model ܶܯܶܵܮܧ  dari implementasi long short-term memory 

ሺܯܶܵܮሻ dengan menggunakan text-to-sequence ሺܶʹܵሻ dan embedding layer ሺܮܧሻ 

untuk proses opinion mining mengenai evaluasi pembelajaran? 

3. Bagaimana kinerja model baru ܴܶܮܯܶܵܮܧ  dari hasil optimasi ܶܯܶܵܮܧ 

menggunakan leaky rectified linear unit (LReLU) function untuk mengatasi gradient 

problem? 

4. Bagaimana bentuk model kuesioner learning process evaluation for higher 

educational institution ሺ݊ݎܽ݁ܮ െ  ሻ yang sesuai untuk evaluasi pembelajaran diܸܧ

perguruan tinggi? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui pengaruh metode text-to-sequence ሺܶʹܵሻ pada kinerja random forest 

ሺܴܨሻ, logistic regression ሺܴܮሻ, naïve bayes ሺܰܤሻ, support vector machine ሺܸܵܯሻ, 

dan long short-term memory ሺܯܶܵܮ  pada proses opinion mining mengenai evaluasi 

pembelajaran? 
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2. Mengetahui kinerja model ܶܯܶܵܮܧ  dari implementasi long short-term memory 

ሺܯܶܵܮ  dengan menggunakan text-to-sequence ሺܶʹܵሻ dan embedding layer ሺܮܧሻ 

untuk proses opinion mining mengenai evaluasi pembelajaran? 

3. Mengetahui kinerja model baru ܴܶܮܯܶܵܮܧ  dari hasil optimasi ܶܯܶܵܮܧ 

menggunakan leaky rectified linear unit (LReLU) function untuk mengatasi gradient 

problem? 

4. Mengetahui bentuk model kuesioner learning process evaluation for higher 

educational institution ሺ݊ݎܽ݁ܮ െ  ሻ yang sesuai untuk evaluasi pembelajaran diܸܧ

perguruan tinggi? 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini untuk pengembangan ilmu pengetahuan adalah 

pengetahuan mengenai model kuesioner learning process evaluation for higher 

educational institution ሺ݊ݎܽ݁ܮ െ  ሻ yang sesuai untuk evaluasi pembelajaran diܸܧ

perguruan tinggi,  pengaruh metode text-to-sequence ሺܶʹܵሻ pada kinerja random forest 

ሺܴܨሻ, logistic regression ሺܴܮሻ, naïve bayes ሺܰܤሻ, support vector machine ሺܸܵܯሻ, dan 

long short-term memory ሺܯܶܵܮሻ  pada proses opinion mining mengenai evaluasi 

pembelajaran, kinerja model ܶܯܶܵܮܧ  dari implementasi long short-term memory 

ሺܯܶܵܮሻ dengan menggunakan text-to-sequence ሺܶʹܵሻ dan embedding layer ሺܮܧሻ untuk 

proses opinion mining mengenai evaluasi pembelajaran, kinerja model baru ܴܶܮܯܶܵܮܧ 

dari hasil optimasi ܶܯܶܵܮܧ menggunakan leaky rectified linear unit (LReLU) function 

untuk mengatasi gradient problem. 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian yaitu: 

1. Pengambilan data dilakukan pada Maret 2022 – Oktober 2022. 

2. Obyek penelitian ini di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) adalah Universitas 

Sjakhyakirti, Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech, Universitas 

Muhammadiyah Palembang, Universitas Bina Darma, AMIK Bina Sriwijaya 

dan Politeknik Darusalam. 
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3. Teks yang diklasifikasikan dalam Bahasa Indonesia dengan format file dataset 

adalah *.csv.  

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan disertasi terdiri dari enam bab sebagai berikut: Bab 

satu merupakan bagian pendahuluan yang menguraikan latar belakang, perumusan 

masalah, pertanyaan penelitian, tujuan, manfaat dan ruang lingkup penelitian. Bab dua 

memaparkan tinjauan pustaka dan penelitian terkait. Bab tiga menguraikan metodologi 

penelitian. Bab empat yang menyajikan hasil pengembangan dari model kuesioner 

learning process evaluation for higher educational institution ሺ݊ݎܽ݁ܮ െ  ሻ. Bab limaܸܧ

membahas model opinion mining TELSTMLR. Terakhir merupakan bagian penutup dari 

disertasi, yaitu kesimpulan dan saran. 
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