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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Semakin hari perkembangan yang terjadi di dunia ini tumbuh begitu cepat. 

Fenomena tersebut disebabkan oleh pikiran manusia yang tidak terbatas. Manusia 

selalu ingin menciptakan inovasi-inovasi baru yang nantinya akan mempermudah 

kehidupan manusia dimasa mendatang. Inovasi tersebut seperti perkembangan  

teknologi komunikasi dan informasi yang di era saat ini merupakan komponen 

penting dalam kehidupan manusia. Hampir setiap aspek aktivitas manusia, baik 

yang dilakukan sendiri maupun bersama orang lain, selalu melibatkan teknologi. 

 Perkembangan ilmu pengetahuan tidak diragukan lagi telah membawa 

perubahan besar dalam perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Perkembangan teknologi komunikasi semakin pesat yang memungkinkan manusia 

dapat berinteraksi tanpa harus bertatap muka. Saat ini kita dapat melakukan 

kegiatan komunikasi secara tidak langsung dengan menggunakan media sebagai 

perantara dalam menyampaikan pesan atau menjadi saluran untuk menyimpan 

informasi dimana hal ini dapat disebut juga sebagai media komunikasi. Salah satu 

media komunikasi yang digunakan di era sekarang ini adalah media sosial. Media 

sosial memainkan peran penting sebagai media komunikasi, khususnya sebagai alat 

yang digunakan oleh komunikator pesan untuk menyampaikan pesan kepada 

komunikan pesan. Media sosial memberikan fasilitas dalam menutup jarak antar 

individu dengan dapat berkomunikasi dan berbagi informasi walaupun tidak saling 

berdekatan. Sehingga hal ini dapat membuat media sosial banyak digunakan dari 

semua kalangan di berbagai dunia termasuk juga di Indonesia. Media sosial 

memberikan berbagai macam fitur bagi penggunanya yang dengan mudah dapat 

untuk berpartisipasi, berbagi informasi, bahkan membuat konten sehingga mampu 

menarik banyak orang untuk menggunakan media sosial, terlebih keberadaan dan 

perkembangannya mampu membawa dampak positif dalam berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan orang lain pada kehidupan sosial. Menurut  (Watie, 2011)  

muncul dan berkembangnya media sosial membawa cara komunikasi baru di 
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masyarakat, komunikasi tidak terbatas jarak, waktu, ruang, bisa terjadi di mana saja, 

kapan saja tanpa harus bertatap muka. 

 Indonesia terdapat 204,7 juta pengguna internet di tanah air per Januari 2022 

yang merupakan salah satu negara dengan populasi pengguna internet terbesar di 

dunia (Annur, 2022). Saat ini kebutuhan akan komunikasi dan pengetahuan sangat 

dibantu oleh internet. Kebanyakan orang saat ini terkoneksi dengan internet 

digunakan untuk mengakses media sosial. Perkembangan internet saat ini 

disebabkan oleh sejumlah faktor. Pertama, infrastruktur yang telah memadai dan 

merata, dan yang kedua keberadaan smartphone semakin banyak dan mudah dalam 

penggunaannya. Pemerintah diharapkan bisa terus mendukung perluasan jangkauan 

internet ke seluruh pelosok negeri. Sebab, di era digital ini internet bisa sangat 

membantu masyarakat dalam mengakses informasi, baik untuk kepentingan 

edukasi, bisnis, maupun hiburan.  

 Jejaring sosial merupakan salah satu produk layanan yang muncul akibat 

adanya akses internet. Menurut (Yudhanto, 2018) social networking adalah sebuah 

layanan yang mengumpulkan pengguna internet kedalam satu komunitas secara 

online,  dimana orang-orang tersebut saling memberikan aktivitas dan hal-hal yang 

menjadi kesukaan masing-masing baik hobi, pengetahuan, pekerjaan dan 

pendidikan. Keberadaan jejaring sosial tersebut dianggap sebagai situs web atau 

layanan jaringan yang memungkinkan pengguna berkumpul dengan minat atau hobi 

yang sama di dunia maya. Jejaring sosial muncul untuk meningkatkan posisi 

internet sebagai platform komunikasi media baru, di mana jarak dan waktu tidak 

lagi menjadi masalah dan informasi serta pesan dapat tersampaikan dengan cepat 

ke seluruh dunia. 

 Mudahnya mengakses internet saat ini membuat keberadaan jejaring sosial 

banyak bermunculan seperti Whatsapp, Facebook, Tiktok, Twitter dan aplikasi 

lainnya. Dari sekian banyak media sosial Facebook merupakan salah satu media 

sosial tertua yang di ciptakan manusia. Meskipun demikian, dari berbagai saluran 

komunikasi yang ada, Facebook merupakan salah satu yang masih sering digunakan 

oleh para penggunanya hingga saat ini. Hal tersebut dikarenakan Facebook dapat 

digunakan sebagai tempat untuk mendapat informasi yang praktis dan simpel. Hal 
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tersebut merupakan salah satu keunggulan Facebook dibandingkan jejaring sosial 

lainnya. 

 Mark Zuckerberg merupakan sosok penting dan juga orang di balik 

penciptaan Facebook yang dibangunnya pada 4 Februari 2004 silam. Saat ini media 

sosial yang paling populer dan paling banyak digunakan di seluruh dunia adalah 

Facebook. Facebook biasa dipakai pengguna untuk berkomunikasi dengan keluarga 

maupun teman yang jauh, memperbarui status, mengirim foto, mendapatkan 

informasi, berbisnis dan lainnya. Facebook bukanlah aplikasi yang tidak dikenal 

oleh masyarakat luas, bahkan saat ini tercatat hampir keseluruhan anak bangsa yang 

sudah memiliki handphone dan bisa menggunakan layanan Facebook sebagai 

media sosial yang digemari (Riyanto & Supriyanto, 2020). 

Gambar 1.1 

Pengguna Aktif Media Sosial 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id 

 

 Menurut laporan We Are Social and Hootsuite, Facebook telah memiliki 

2,93 miliar pengguna aktif pada Oktober 2022. Capaian ini menjadikan Facebook 

sebagai media sosial dengan pengguna terbanyak di dunia. Adapun Per Januari 

2022 terdapat 129,85 juta pengguna Facebook di Indonesia, hal tersebut 

menjadikannya negara dengan pengguna aktif terbesar ketiga di dunia (Widi, 2022).  

 Facebook merupakan salah satu jejaring sosial di internet atau situs jejaring 

sosial yang dibuat agar penggunanya dapat berkomunikasi atau berinteraksi antara 

seorang anggota dengan anggota lainnya di dunia maya. Berkat konten dan fitur 

yang terdapat di Facebook kita dapat melakukan berbagai aktivitas dengan mudah. 

Seperti mempublikasikan informasi, mendapatkan informasi, dan bahkan dapat 
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dimanfaatkan sebagai media berbisnis. Keuntungan lain dari Facebook adalah 

memiliki pengguna aktif yang sangat banyak yang berasal dari berbagai kelompok 

umur dan tersebar di seluruh dunia sehingga informasi yang didapatkan pula akan 

lebih beragam. 

 Kemajuan media sosial telah semakin mempermudah akses masyarakat 

terhadap informasi dan sangat membantu masyarakat dalam menyebarkan 

informasi.  Facebook merupakan salah satu media sosial yang dapat membantu 

fenomena masyarakat tersebut. Masyarakat saat ini dihadapkan pada tuntutan untuk 

selalu mengikuti perkembangan informasi di sekitar mereka, seperti informasi 

tentang masalah sosial yang terjadi di daerah mereka. Hal ini mendorong 

masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan mereka. Di Kabupaten Pringsewu, 

masyarakat menggunakan grup Facebook PC_PringsewuCommunity sebagai 

sumber informasi mengenai Kabupaten Pringsewu dan juga sebagai wadah untuk 

berbagi informasi terkait wilayah tersebut. Penggunaan media sosial oleh 

masyarakat sebagai sumber informasi dipengaruhi oleh kebutuhan untuk memenuhi 

informasi tertentu yang mereka butuhkan. Secara sederhana, informasi adalah pesan 

yang diterima dan dipahami. Informasi terdiri dari kumpulan fakta yang kemudian 

digunakan untuk mengambil kesimpulan dan diterapkan sebagai pengetahuan yang 

diperoleh melalui penelitian atau pembelajaran empiris (Liliweri, 2011) . Menurut 

Wersig (dalam Harisanty, 2009)  kebutuhan akan informasi muncul karena adanya 

situasi problematis dimana seseorang meyakini harus mendapatkan masukan dari 

sumber selain dirinya sendiri. Mereka membutuhkan referensi yang memadai dan 

membantu dalam mengatasi masalah yang dihadapi. Kebutuhan informasi 

mencerminkan kebutuhan yang harus dipenuhi dalam melakukan berbagai 

kegiatan, seperti sebagai bahan pembicaraan, penentu kebijakan, atau sebagai 

referensi. Manusia secara aktif memenuhi kebutuhan informasi mereka karena 

didorong oleh rasa ingin tahu dan dituntut untuk mencari sumber informasi yang 

relevan, terkini, dan kredibel guna memperoleh informasi mengenai lingkungan 

sekitarnya. Menurut Katz dan Haas (dalam Yusup, 2022) membagi kebutuhan 

informasi menjadi lima bagian, yaitu: (a) kebutuhan kognitif, (b) kebutuhan afektif, 

(c) kebutuhan integrasi personal, (d) kebutuhan integrasi sosial, dan (e) kebutuhan 

pelepasan. 
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 Facebook dapat digunakan sebagai tempat untuk mendapat informasi yang 

praktis. Selain biaya yang dikeluarkan tergolong murah,  mengaksesnya sekarang 

juga sangat mudah dan sederhana. Salah satunya fitur di Facebook yaitu adanya 

komunitas atau grup Facebook. Pada penelitian ini membahas grup Facebook 

PC_PringsewuCommunity sebagai wadah berbagi informasi dan tempat mendapat 

informasi bagi masyarakat khususnya masyarakat di Kabupaten Pringsewu.   

Gambar 1.2 

Wall grup PC_Pringsewu Community 

 

 Komunitas online bernama PC_Pringsewu Community dibuat ulang pada 

tanggal 20 Februari 2021 setelah grup sebelumnya yang sudah berdiri sejak 2015 

hilang dari media sosial Facebook. Hadirnya grup Facebook PC_Pringsewu 

Community merupakan hasil dari inisiatif masyarakat Pringsewu yang memiliki 

kesadaran tinggi akan pentingnya akses informasi dalam menghadapi era 

perkembangan teknologi dan informasi yang pesat seperti saat ini. Dalam 

menghadapi tantangan zaman yang terus berkembang, masyarakat Pringsewu 

menyadari bahwa informasi memainkan peran sentral dalam membentuk 

pemahaman, memberdayakan warga, dan memperkuat ikatan sosial di antara 

mereka. Inilah yang mendasari lahirnya PC_Pringsewu Community, sebagai wadah 

bagi masyarakat untuk berbagi pengetahuan, berdiskusi, dan bertukar informasi 

yang relevan dengan kehidupan sehari-hari mereka di Pringsewu. Grup  ini juga 

mengadakan kegiatan promosi di grup setiap hari Jumat dan mengadakan kegiatan 

acara bazar kuliner dan seni budaya yang diadakan setiap hari Minggu untuk 

mendukung keberadaan UKM yang ada di Kabupaten Pringsewu. 

 Saat ini anggota grup PC_Pringsewu Community memiliki jumlah anggota 

sebanyak 19.256 . Anggota yang tergabung dalam komunitas virtual PC_Pringsewu 
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Community sebagian besar merupakan masyarakat Kabupaten Pringsewu dan 

sekitarnya. Siapa saja dapat tergabung dalam komunitas virtual ini, baik itu dari 

kalangan orang tua maupun remaja dipersilakan untuk bergabung dalam komunitas 

online ini. Salah satu keuntungan dari grup Facebook PC_Pringsewu Community 

adalah dapat dijadikan sebagai sumber informasi yang bermanfaat. Dalam grup 

Facebook ini, anggota dapat berbagi artikel, video, atau informasi terbaru tentang 

topik tertentu. Para anggota dalam komunitas online ini dapat mengirimkan 

informasi seperti seputar kondisi sosial Kabupaten Pringsewu dan masyarakat 

Kabupaten Pringsewu, dengan syarat mematuhi aturan yang sudah dibuat oleh 

admin grup. Anggota grup juga dapat saling memberikan saran atau pandangan 

tentang topik yang dibahas. Grup Facebook ini juga dapat digunakan sebagai 

tempat untuk meminta saran atau dukungan dari anggota grup. Anggota juga dapat 

menanggapi sebuah kiriman atau postingan seseorang dengan cara memberikan like 

(suka), mengomentari dan juga membagikan postingan. Konten yang diposting 

didalam group pun beragam, mulai dari jual beli, informasi terkini tentang keadaan 

yang sedang terjadi di Kabupaten pringsewu, hingga menanggapi isu - isu yang ada 

di Kabupaten Pringsewu untuk dapat dicarikan jalan keluarnya. Banyak sekali 

konten yang kemudian viral dan menjadi perhatian banyak pihak, seperti beberapa 

kasus yang awalnya diposting di grup PC_Pringsewu Community hingga 

pemerintah turun tangan menangani permasalahan tersebut, seperti kasus sampah 

di Kabupaten Pringsewu yang diposting salah satu akun menjadi viral dan keesokan 

harinya dinas kebersihan Kabupaten Pringsewu bergerak cepat untuk 

membersihkan sampah di area tersebut. 

 Grup PringsewuCommunity memiliki keistimewaan dibandingkan dengan 

grup-grup lainya di media sosial Facebook. Postingan dalam grup ini selalu 

menghadirkan informasi terbaru dan masih hangat, umumnya berkaitan peristiwa -

peristiwa yang sedang terjadi di Kabupaten Pringsewu dan sekitarnya. Dilihat dari 

jumlah anggota grup yang besar dan postingan yang terdapat di dalamnya 

menunjukan bahwa masyarakat di Kabupaten Pringsewu  memberikan kepercayaan 

kepada grup PC_Pringsewu Community untuk mendapatkan informasi. Hal 

tersebut juga didasari oleh pengguna yang dapat membagikan ataupun memperoleh 
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informasi terkini tentang apa saja fenomena yang terjadi di Kabupaten Pringsewu 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan. 

 Perkembangan new media saat ini sangat pesat, guna memenuhi kebutuhan 

masyarakat yang didukung oleh teknologi informasi dan komunikasi. Dengan 

adanya media baru, seperti salah satunya media sosial Facebook khususnya grup 

Facebook PC_Pringsewu Community  sebagai sarana untuk mencari, mendapatkan, 

dan membagi informasi. Hal tersebut menjadi sebuah fenomena yang membuat 

peneliti tertarik untuk meneliti fenomena tersebut kepada pengikut grup Facebook 

PC_Pringsewu Community dalam memanfaatkannya sebagai media pemenuhan 

kebutuhan informasi. Judul penelitian ini yaitu “Penggunaan Jejaring Sosial 

Facebook Sebagai Media Pemenuhan kebutuhan Informasi Oleh Masyarakat Di 

Kabupaten Pringsewu (Studi Pada Grup Facebook PC_Pringsewu Community)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Agar pembahasan ini nantinya tersusun secara sistematis, maka perlu 

dirumuskan permasalahan. Berdasarkan masalah yang ditemui oleh peneliti melalui 

latar belakang masalah yang telah disampaikan, dapat dirumuskan sebagai berikut; 

a. Apa yang melatarbelakangi pengguna Facebook menggunakan grup 

Facebook PC_Pringsewu Community? 

b. Bagaimana grup Facebook PC_Pringsewu Community dapat memenuhi 

kebutuhan informasi masyarakat di Kabupaten Pringsewu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan media sosial 

Facebook khususnya grup Facebook PC_PringsewuCommunity sebagai media 

pemenuhan kebutuhan informasi pengguna Facebook yang berada di Kabupaten 

Pringsewu. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui latar belakang pengguna Facebook menggunakan grup 

Facebook PC_Pringsewu Community. 



8 

 

Universitas Sriwijaya 

 

 

b. Untuk mengetahui bentuk kebutuhan informasi apa saja yang didapat bagi 

anggota yang bergabung di grup Facebook PC_Pringsewu Community. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Secara Teoritis 

Penelitian ini secara teoritis diharapkan mampu memberikan manfaat untuk 

memperluas bahan referensi pada ilmu pengetahuan di bidang sosiologi, 

terutama pada sosiologi komunikasi dalam memanfaatkan kemajuan 

teknologi  dan media sosial. 

b. Manfaat Secara Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat sebagai bahan informasi 

kepada masyarakat khususnya pengguna Facebook yang berada di 

Kabupaten Pringsewu tentang manfaat media sosial Facebook 

terutama grup  PC_Pringsewu Community sebagai media sumber 

informasi. 

2. Sebagai bahan bacaan agar pembaca lebih memahami tentang 

pemanfaatan grup Facebook PC_Pringsewu Community sebagai 

sumber informasi dan sebagai bahan referensi untuk melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan penggunaan media sosial 

Facebook sebagai media sumber informasi masyarakat. 
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