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ABSTRAK

: Analisis Yuridis Transaksi Bisnis Melalui Kontrak Inte<jiasional Dalam Dunia 
Maya 

: Sartika 
: 02081001170

Perkembangan teknologi, khususnya internet, memberikan banyak kemudahan bagi kehidupan 
manusia. Namun, pada sisi lain, kemajuan ini juga membawa permasalahan baru. E-commerce sebagai 
salah satu bentuk perdagangan yang saat ini mengalami perkembangan pesat juga tidak terlepas dari 
masalah dalam pelaksanaanya. E-commerce merupakan kontrak transaksi perdagangan antara penjual 
dan pembeli dengan menggunakan internet sehingga 'semua transaksi bisnis diselenggarakan melalui 
internet. Dari aspek hukum akan timbul permasalahan mengenai keabsahan suatu kontrak elektronik 
dan .nengenai jaminan perlindungan hukum dalam pelaksanaan kontrak elektronik tersebut. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana status keabsahaan dari kontrak elektronik (e-contract) 
mcr.urut hukum kontrak internasional, serta mengenai upaya-upaya perlindungan hukum dalam 
pelaksanaan kontrak eletronik (e-contract) di dunia maya. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian hukum normatif dan pendekatan deskriptif dan prespektif. Dari hasil penelitian menuojukan 
bahwa mengenai keabsahan e-contract dalam hukum kontrak internasional telah di atur di dalam 
UNCITRAL 2005 Pasal 8 ayat (1). Konvensi ini secara tegas menyatakan bahwa suatu kontrak tidak 
boleh disangkal keabsahannya atau kekuatan hukumnya (enforcebility) semata-mata karena 
komunikasi atau kontrak tersebut dibuat dalam bentuk komunikasi secara elektronik. Sedangkan 
mengenai upaya perlindungan hukum dalam pelaksanaan kontrak elektronik dalam dunia maya seperti 
keaslian, keabsahan, kerahasiaan data sudah dapat diatasi dengan penggunaan kriptografi dan digital 
signature (tanda tangan digital). Selain itu mengenai masalah yurisdiksi forum (Choise of Forum) dan 
Pilihan Hukum (Choise of Law) dapat diatasi dengan penggunaan teori pilihan hukum yaitu The 
Proper Law Of Contract (dengan melihat fakta-fakta dari hal ini ditemukan hukum yang berlaku, yaitu 
hukum dari negara yang memiliki hubungan yang nyata dengan perjanjian) dan The Most 
Characteristic Connection yang bearti bahwa hukum yang digunakan adalah hukum pemberi prestasi 
Jerbanyak.

Judul Skripsi
** -x

Nama
NIM

Kata Kunci : transaksi bisnis, kontrak internasional, dunia maya
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BABI
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Revolusi teknologi informasi berawal sejak ditemukanya komputer yang 

perkembanganya menciptakan_ suatu dunia tersendiri yang lazim disebut 

dengan dunia maya (cyberspace). Kemajuan dan perkembangan teknologi, khususnya 

telekomunikasi, multi media dan teknologi informasi (telematika) pada "akhirnya akan 

mengubah tatanan organisasi dan hubungan sosial kemasyarakatan.

Melalui kemajuan teknologi informasi masyarakat memiliki rhang gerak yang 

lebih luas. Aktivitas manusia yang semula bersifat nasional telah berubah menjadi 

internasional, peristiwa yang terjadi disuatu negara dalam hitungan detik ,sudah dapat 

diketahui oleh penduduk di belahan dunia lainya, sesuatu yang sebelumnya dianggap 

Oiustahil.2

A.

dalam

Sebagaimana telah pernah diungkapkan oleh peneliti pendahulu mengenai 

masalah ini yaitu Meria Utama,3 menyatakan bahwa perkembangan penting sebagai 

akibat dari kemajuan teknologi informasi khususnya internet adalah semakin

mengingkatnya transaksi dagang yang menggunakan fasilitas ini yang kemudian 

dikenal dengan istilah e-commerce. Pada dasarnya e-commerce merupakan kontrak

1 Dikdik M. ArieT Mansur & Elisatris Gultom, CYBER LAW Aspek Hukum Teknologi 
Informasi, Bandung: PT. Refika Aditama, 2009, hlm. 21

2 Ibid, hlm.22
3 Meria Utama, Iza Rumesten RS, Irsan, Digital Signature Dalam Sengketa E-commerce 

ConSract Berdasarkan Undang-Undang NO.ll Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi 
Elektronik, Simbur Cahaya Majalah Ilmiah Fakultas Hukum Universitas Sriwijaya, No.45, Tahun XVI 
Mei2011.hlm.2536.
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transaksi pendagangan antara penjual dan pembeli dengan menggunakan internet

bisnis diselenggarakan melalui internet, misalnyasehingga semua transaksi 

penandatanganan dokumen yang sifatnya digital tidak dapat terelakan.

Sesuai dengan perkembanganya, transaksi dagang tidak lagi dilakukan-secara 

tidak lagi terbatas oleh wilayah, dan dilakukan tanpa menggunakantradisional,

dokumen tertulis (.scripless). Transaksi dagang ini dapat terjadi pada saat bersamaan 

tanpa harus bertemu (face to face) dan dilakukan secara cepat .

Transaksi melalui sarana telekomunikasi atau teknologi informasi ini

berpengaruh cukup besar terhadap perubahan hukum kontrak yang merupakan hukum 

dasar yang sangat penting bagi kegiatanTcomersial.6 Dalam hal ini kontrak tidak lagi 

harus selalu tunduk pada doktrin-doktrin yang berlaku sebelumnya. Penyelesaian 

‘ sengkatanya pun tidak harus dilakukan secara konvensional. Baik transaksi,

kesepakatan kontrak, termasuk penyelesaian sengketanya dilakukan melalui teknologi
•
informasi.7

Fenomena baru ini tentunya menimbulkan dampak positif disamping juga

dampak negatif. Kemajuan teknologi informasi memberikan banyak manfaat bagi

kehidupan manusia. Aktivitas manusia menjadi serba cepat, mudah dan praktis

4Meria Utama, Iza Rumesten RS, lrsan, Ibid. hlm.2536.
5Huala Adolf, Dasar-Dasar Hukum Kontrak Internasional (Edisi Revisi), Bandung: PT. 

Refika Aditama, 2010, hlm. 41.
6 Meria Utama, Iza Rumesten RS, lrsan, op.cit, hlm. 2536
7 Huala Adolf, SH, op.cit, hlm.41

2
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karena mobilitas manusia semakin cepat, jarak tempuh antara satu tempat dengan
8tempat lain menjadi singkat bahkan komunikasi jarak jauh terasa semakin dekat.

Seperti yang diketahui, jaringan publik mempunyai keunggulan bila 

dibandingkan dengan jaringan privat. Hal tersebut dapat dilihat dari sifat jaringan 

publik itu sendiri meliputi: cangkupan yang luas, proses transaksi yang cepat, e- 

dapat mendorong kreatifitas dari pihak penjual secara cepat, 

pendistribusian informasi yang disampaikan berlangsung secara periodik, e- 

dapat menciptakan efiseni yang tinggi, murah dan informatif serta, e- 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, dengan pelayanan yang cepat, 

mudah aman dan akurat.9 Hal inilah yang membuat perdagangan dengan transaksi 

elektronik menjadi pilihan bagi pelaku bisnis untuk melancarkan perdaganganya 

karena sifat jaringan publik yang mudah untuk diakses oleh setiap orang ataupun 

perusahaan.

commerce

commerce

commerce

Biasanya bentuk kontrak elektronik dilakukan melalui kontrak baku. Bentuk 

kontrak seperti ini memang sulit dihindari karena transaksi melalui elektronik 

menghendalcl transaksi yang cepat, sesuai dengan sifat teknologi informasi tersebut.10 

BentukHkentrak elektronik yang selama ini berkembang mencangkup11: suatu kontrak 

yang dibentuk secara syah melalui komunikasi e-mail. Penawaran dan penerimaan 

dapat dipertukarkan melalui e-mail atau dikombinasi dengan komunikasi elektronika

8 Dikdik M. Arief Mansur & Elisatris Gultom. Op.cit, hlm.22.
9 yvww. kontrak-elektronika. com. (di akses pada 25 Mei 2012)
10 Huala Adolf, op.cit. Hlm.41
11 Meria Utama, Iza Rumesten RS, Irsan, op.cit, hlm.2536, dikutip dari Meike Komaatmaja, 

Pengaturan Kontrak Untuk Perdagangan Elektronik (E-contarct), hlm. 1.

3
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m

lainya, dokumen tertulis, fax. Suatu kontrak juga dapat dibentuk melalui Web sites 

dan jasa online lainya, yaitu web site yang menawarkan penjualan barang dan jasa 

dan konsumen dapat menerima penawaran dengan mengisi dan transmisi suatu 

formulir yang terpampang pada layar monitor. Bentuk kontrak lain adalah mencakup 

direct o n line transfer, comunication dan sekaligus sebagai medium Exchange 

kontrak yang berisi Electronik Data Interchange (EDI), suatu pertukaran informasi 

bisnis secara elektronik dalam Computer processable format melalui komputer milik 

mitra dagang. Kemudian suatu cara berkontrak dalam internet dapat bersifat 

perjanjian liseni Click Warp dan Shrink Wrap. Lisensi ini muncul pada layar monitor 

pembeli pada saat pertama kali sofware akan dipasang dan calon pembeli ditanya
t

apakah ia bersedia menerima persyaratan lisensi tersebut sebelum menggunakan 

program tersebut.

Akan tetapi, sekalipun kemajuan teknologi informasi memberikan banyak 

kemudahan bagi kehidupan manusia, tetapi kemajuan inipun secara bersamaan 

menimbulkan- berbagai .permasalahan yang tidak mudah ditemukan jalan keluarnya.
i

Masalah-masalah yang muncul akibat perkembangan teknologi informasi adalah 

lahirnya kejahatan-kejahatan yang sifatnya “baru”, khususnya yang mempergunakan 

internet sebagai alat bantunya. Lazimnya dikenal dengan sebutan kejahatan di dalam 

' duni^a maya (cyb^r crime), seperti hacker, pronografi, dan cybersquanting}2

atau

U

12 Dikdik M. Arief Mansur & Elisatris Gultom, op.cit, hlm.22

4
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Banyaknya permasalaiian hukum yang muncul ketika kejahatan di dunia maya 

{cyber crime)13 dapat diungkap oleh penegak hukum, khususnya apabila dalam 

kejahatan tersebut terkait unsur-unsur asing, seperti pelakunya orang asing, korbanya 

orang asing atau tempat terjadinya {locus delicti) diluar negeri tetapi pengaruhnya 

dirasakan di Indonesia.

Salah satu permasalahan utama bentuk kontrak yang baru ini adalah mengenai 
•v *

perlindungan, keamanan transaksi serta keabsahan kontrak14 sehubungan perubahan 

yang akan merubah tata cara pembuatan kontrak dari tradisionil kearah e-contract,15 

Berangkat dari uraian fakta dan peristiwa serta masalah-masalah di ataslah 

maka penulis tertarik untuk melakukan suatu tinjauan akademis mengenai kontrak 

internasional di dalam dunia maya dengan tema “ ANALISIS YURIDIS

TRANSAKSI BISNIS MELALUI KONTRAK INTERNASIONAL DALAM

DUNIA MAYA”.

Perumusan MasalahA.

Berlatar belakang pada fakta dan peristiwa yang sudah dipaparkan di atas,

maka masalah-masalah yang akan ditelaah dalam studi ini adalah : _

Bagaimana mengenai validitas Kontrak Internasional dalam Dunia Maya ?

2. Apakah ada jaminan masalah perlindungan hukumnya dan pelaksanaan 
%

Kontrak di Dunia'Maya ?

13 Dikdik M. Arief Mansur & Elisatris Gultom. Ibid, hlm.23
14 Huala Adolf, op.cit, hlm.41.
15 Meria Utama, Iza Rumesteti RS, Irsan, op.cit, hlm.2536.

5
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3. Bagaimana penentuan Yurisdiksi (Choice of Forum) apabila terdapat sengketa

E-commerce?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui 'mengenai status validitas Kontrak Internasional dalam

B.

Dunia Maya.

2. Untuk mengetahui perlindungan hukum serta pelaksanaan Kontrak di Dunia

Maya.

C. Manfaat Penelitian

Manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah:

1. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan 

pemikiran atau bahan bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan wawasan di 

bidang hukum internasional pada umumnya, serta hukum kontrak 

internasional pada khususnya.

2. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan

bagi pihak yang berwenang dan para pengambil keputusan atau kebijakan di

berbagai instansi terkait dalam rangka penyusunan peraturan perundang- 
%

undangan yang berkaitan dengan kontrak internasional.
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Metode PenelitianD.

1. Tipe Penelitian

Penelitian ini dapat di kategorikan ke dalam tipe penelitian hukum normatif,

meneliti bahan hukum tertulis yangartinya penelitian yang dilakukan dengan 

mencangkup bahan primer, skunder, dan tersier.'6

cara

2. Metode Pendekatan

Metode pendekatan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif, yang 

dilakukan dengan penelusuran kepustakaan untuk menemukan dasar-dasar yuridis 

yang berkaitan dengan permasalahan dasar-dasar perlindungan, keamanan transaksi
e

serta keabsahan kontrak dalam dunia maya menurut asas-asas dan teori-teori Hukum

Kontrak Internasional.

3. Jenis dan Sumber Bahan

a. bahan hukum primer, yaitu bahan-bahan hukum yang mempunyai kekuatan

mengikat, yang terdiri dari Peraturan Perundang-undangan, yang meliputi:

• Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang informasi dan Transaksi

Elektronik.

• UNCITRAL 2005 (United Nation Convention on the Use of Electronic
\

Communication in International Contract).

16 Soerjono Soekanto, Pengantar Penelitian Hukum, Jakarta: Universitas Indonesia Press,
1984, hlm.51-52.
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• Undang-udang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan Alternatif 

Penyelesaian sengketa

• Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (BW)

b. bahan hukum skunder, yaitu bahan-bahan hukum yang memberi petunjuk dan 

penjelasan mengenai bahan hukum primer, meliputi asas-asas hukum, 

yurisprudensi, dan doktrin atau hasil karya ilmiah para sarjana.

c. bahan hukum tersier, yaitu bahan hukum penunjang yang memberi petunjuk 

dan penjelasan terhadap bahan TfiJkUm primer dan bahan hukum sekunder yang 

terdiri dari majalah atau jurnal, literatur berupa karya ilmiah, kamus hukum, 

media cetak, dan elektronik, serta bahan-bahan dari internet sepanjang memuat

informasi yang relevan.

4. Teknik Pengumpulan Bahan

Teknik pengumpulan bahan dalam skripsi ini dilakukan melalui studi

dokumen, yaitu merupakan suatu alat pengumpulan bahan yang dilakukan dengan 

cara mengunjungi perpustakaan, dll. Mencari, mengumpulkan, dan mempelajari 

perundang-undangan, literatur-literatur berupa karya ilmiah, jurnal, artikel, media 

cetak, dan media elektronik.

5. Analisis Bahan

8
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Analisis bahan pada penulisan skripsi ini dilakukan secara deskriptif analiti's

kualitatif, yaitu dengan cara membahas dan menafsirkan mengenai teori-teori hukum

atau doktrin hukum, asas-asas hukum dan konsep-konsep hukum yang berkaitan

dengan objek kajian penelitian ini. Juga secara “content analysis” yaitu membahas

dan menafsirkan isi perihal-perihal peraturan perundang-undangan ataupun konvensi

dan perjanjian internasional yaitu UNCITRAL, dll. Kemudian bahan sekunder dan

bahan primer yang dikumpulkan dalam penelitian ini dianalisis secara kualitatif.

Pendekatan kualitatif pada dasarnya berarti penyorotan terhadap masalah serta usaha

pemecahanya, yang dilakukan untuk kemudian ditarik suatu generalisasi yang seluas

mungkin ruang lingkupnya.17 Yang mana dalam artian bahan sekunder dan informasi
•

yang diperoleh merupakan sebagai penunjang bahan primer, yang diuraikan dan
<

dihubungkan secara sistematis dalam bentuk kata-kata untuk menarik kesimpulan

yang menggambarkan jawaban dari permasalahan. Setelah seluruh bahan diperoleh
«
dan diolah, maka akan ditarik suatu kesimpulan secara deduktif18, maksudnya adalah 

kegiatan atau proses berfikir yang beranjak dari pernyataan yang bersifat 

kemudian ditarik kesimpulan secara khusus.

umum

17 Soerjono Soekanto, op.cit. hlm.32,
Bahder Jhon Nasution, Metode Penelitian Ilmu Hukum, Bandung: Mandar Maju, Tahun2008, hlm. 35.
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