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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
“Tak ada rahasia untuk menggapai sukses. Sukses 

itu dapat terjadi karena persiapan, kerja keras 

dan mau belajar dari kegagalan.” 

(General Collin Power) 

 
“Do not consider ourselves not able to before 

trying, learning, and practice. And If you want 

to get the best, follow the best person.” 

(Albert Einstein) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman modern sekarang ini, peranan mediamassa yang begitu ampuh 

dalam penyebarluasan informasi dan tidak mungkin diabaikan oleh 

organisasi/institusi/lembaga/perusahaan apapun.Media massa merupakan sumber 

informasi utama bagi semua masyarakatnya agar memungkinkan memperhatikan 

suatu pesan yang disampaikan oleh media massa(Morissan, 2008:24).Hasil dari 

survey yang peneliti lakukan pada tanggal 19 Maret 2017 kepada 46 orang secara 

acak,ada 7 pelajar, 11 pegawai swasta, 3 PNS, 13 pedagang, 3 IRT, 8 mahasiswa, 

dan 1 polisi bahwa ada 69% yang menggunakan media cetak untuk mendapatkan 

informasi, 10% media elektronik, 6% media lisan, 15% media cyber.  

Masing-masing media dalam menyampaikan pesan-pesannya juga 

mempunyaikekhususan.Media cetak dapat dibaca kapan saja tetapi untuk televisi 

dan radio hanya dapat dilihat sekilas dan tidak dapat diulang.Media cetak 

merupakan salah satu media yang menyampaikan informasi bagi masyarakat yang 

mengandalkan tulisan atau teks biasanya identik dengan koran, majalah, tabloid 

dan sebagainya yang berasal dari proses pencarian berita (editing), percetakan dan 

sampai pada proses distribusi kepada publik.  

Perlu pula dipahami bahwa media cetak yang terdiri dari harian/penerbitan 

pagi dan sore masing-masing mempunyai ciri-cirinya tersendiri seperti waktu 

penerbitan, cara kerjasamanya dengan redaksi.Dalam upaya membina 

kerjasamadengan media cetakmaka humasharus mengerti tentang seluk-beluk 

media cetak itu sendiri. Misalnya bagaimana surat kabar atau majalah itu 

diterbitkan atau bagaimana televisi dan radio itu diproduksi. Bila seorang 

humasmengetahui tentang cara kerja media cetak maka informasi yang 

disampaikan akan menjadi layak berita, karena sudah tahu bagaimana cara 

mengemukakan isu yang aktual dan gaya penulisan serta visi dan misi media 

tersebut.Dengan demikian struktur dan ciri-ciri media harus dikuasai oleh para 

humas (Jeffkins, 1997:273). 
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Kaitanhumas dan media massaharus tetap erat karena media massa sebagai 

sarana publikasi.Sebaliknya media membutuhkan informasi resmi akurat dan 

berimbang yang didapatkan dari humas. Agar humas sebagai sumber berita yang 

mudah dihubungi dan sebaliknyahumas tidak menemukan kesulitan untuk 

menyampaikan atau membantah berita yang dimuat media massa. 

Fungsi humas terhadap hubungan media merupakan aktivitas komunikasi 

yang dilakukan oleh individu ataupun profesi humas suatu organisasi untuk 

menjalin pengertian dan hubungan baik dengan media massa dalam rangka 

pencapaian publikasi organisasi yang maksimal serta berimbang (balance) 

(Wardhani, 2008:9). 

Untuk dapat menjalankan semua tugas dan tanggung jawab tersebut 

seorang pakar pendidikan humas di Inggris, Frank Jefkins (1998) mengemukakan 

tentang limakualifikasi seorang humas yakni:ability to communicate (kemampuan 

berkomunikasi), ability to organize(kemampuan mengorganisasikan), ability to 

get on with people (kemampuan membina relasi dengan publik), personality 

integrity (memiliki kepribadian yang utuh dan jujur), imagination(banyak 

imajinasi dan kreatif)(Ardianto, 2005:127). 

Membina kerjasama dengan media cetak dapat juga dilakukan dengan 

melakukan kegiatan media gatheringyang merupakan caraefektif untuk 

membangun, menjaga, dan meningkatkan reputasi Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang di mata masyarakatnya. Membina kerjasama sangat penting artinya 

sebagai wujud komunikasi dan mediasi antara Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dengan masyarakatnya. 

Dalam suatu institusi, banyak yang berhubungan dengan media. Hal ini 

karena ada beberapa alasan, diantaranya : media dianggap memiliki peran sebagai 

perpanjangan tangan untuk berbicara dengan publik, sehingga publik dapat 

mengetahui aktivitas institusi, media dinilai dapat membantu institusi dalam 

mensosialisasikan kebijakan kepada masyarakat luas, media dapat dimanfaatkan 

untuk membangun citra positif institusi di mata publik, media dapat digunakan 

sebagai alat promosi instansi, instansi dapat lebih dikenal (menjadi terkenal) di 

mata publik jika diberitakan oleh media(Jefkins, 1997:275). 
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Sekretariat Pemerintah Kota Palembang merupakan instansi yang 

mengurus dan melayani segala jenis kebutuhan administrasi serta kebutuhan 

masyarakat Kota Palembang.Fungsi humasialah sebagai penyampai informasi 

atau menjadi sumber informasi resmi Pemerintah, sebagai komunikator 

masyarakat(memberikan pelayanan dan menyebarluaskan informasi kepada 

masyarakat), sebagai pembangun dalam membina dan menyelanggarakan 

hubungan dengan masyarakat melalui pers dan media massa, dan sebagai 

penyelenggara dokumentasi atas kegiatan-kegiatan Pemerintahan.  

Menyadari dan mengetahui pentingnya media gathering, Sekretariat 

Pemerintah Kota Palembang menyadari pentingnya divisi humas dalam membina 

kerjasama dengan media cetak. Pada pelaksanaan media gathering, peneliti 

melihat adanya jumlah wartawan yang turut hadir dalam media gatheringHumas 

Sekretariat Pemerintah Kota Palembang yang cenderung berkurang setiap 

bulannya dan juga Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang tidak rutin 

menggadakan media gathering untuk membina kerjasama dengan media cetak, 

hal itu dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Masalah Penelitian 

No Masalah 

1 Jumlah wartawan media cetak yang hadir cenderung berkurang 

2 HumasSekretariat Pemerintah Kota Palembang tidak rutin melakukan 

kegiatan media gathering 

Sumber : Diolah oleh Penelliti 

1. Jumlah Wartawan Media Cetak Yang Hadir Cenderung Berkurang 

Salah satu kegiatan yang dilakukan Humas Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dalam membina kerjasama dengan media cetak, yaitu dengan 

melakukan media gathering. Namun dilihat dari jumlah wartawan media cetak 

yang hadir, jumlah wartawan media cetak cenderung bekurang setiap bulannya. 

Hal itu menjadi alasan peneliti dalam pemilihan judul dan permasalahan dalam 

penelitian ini. Berikut adalah tabel jumlah wartawan media cetak yang hadir : 
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Tabel 1.2 

Jumlah Wartawan Media Cetak Yang Hadir Cenderung Berkurang 
 

Bulan Jumlah Wartawan Media Cetak Yang Hadir 

Januari - 

Februari 23 

Maret 21 

April - 

Mei 19 

Sumber : Dokumentasi daftar hadir wartawan (diolah oleh peneliti) 

2. Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang tidak rutin 

melakukan kegiatan media gathering 

Walaupun Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang telah membina 

kerjasama dengan media cetak dengan cara menggadakanmedia gathering, namun 

kegiatan tersebut tidak rutindilakukan oleh Humas Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang untuk membina kerjasama dengan media cetak.  Hal itu menjadi 

alasan peneliti dalam pemilihan judul dan permasalahan dalam penelitian ini. 

Berikut adalah jadwal media gathering di mulai dari bulan Juli – Desember 2017 

diadakan oleh Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang: 

 Tabel 1.3 

Jadwal Media Gathering dari bulan Juli – Desember 2017 

No Bulan Tanggal &Pukul Tempat Acara 

1 Juli - - - 

 

2 

 

Agustus 

 

26 Agustus 2017, 

18.30 WIB 

 

Panggung Bawah 

Jembatan Ampera 

Gathering Nasional 

My Trip My 

Adventure Indonesia 

Trans TV 

3 September - - - 

4 Oktober - - - 
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November 

11 November 2017, 

09.00 WIB 

Rumah Dinas 

Walikota 

Media Gathering 

Dengan Insan Pers 

27 November 2017, 

09.00 WIB 

Bangi Kopitiam Media Gathering 

Dengan Insan Pers 

6 Desember - - - 

   Sumber : Dokumentasi daftar hadir wartawan (diolah oleh peneliti) 
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Pada penelitian ini, peneliti ingin menganalisis bagaimana media 

gathering antara Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam membina 

kerjasama dengan media cetak. Peneliti memilih media gathering yang dilakukan 

Sekretariat Pemerintah Kota Palembang di mulai dari bulan Juli – Mei 2018 dan 

peneliti juga hanya memfokuskan media cetak Sriwijaya Pos. Dikarenakan dari 

hasil survey yang dilakukan oleh peneliti lakukan kepada 46 orang secara acak, 

ada 7 pelajar, 11 pegawai swasta, 3 PNS, 13 pedagang, 3 IRT, 8 mahasiswa, dan 1 

polisi bahwa respondenlebih dominan menggunakan media cetak Sriwijaya Post. 

Tabel1.4 

Jumlah Masyarakat Yang Menggunakan Media Cetak 
 

Media Cetak Jumlah Media Cetak 

Sumatera Ekspres 18 

Sriwijaya Pos 20 

Palembang Pos 6 

Tribun SumSel 2 

Sumber : Diolah oleh Peneliti 
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Gambar 1.1.Contoh jadwal media gathering 
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Jika kerjasama diantara pihak Humas Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dan media cetakterjalin baik, maka hal tersebut akan sangat 

mempermudah HumasSekretariat Pemerintah Kota Palembanguntuk 

menyampaikan informasi atau berita yang sedang dilakukan oleh Sekretariat 

Pemerintah Kota Palembang kepada masyarakat di Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian 

iniadalah:Bagaimanamedia gatheringHumasSekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dalam membina kerjasama dengan media cetak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahuimedia 

gatheringHumasSekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam membina 

kerjasama dengan media cetak. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

- Bagi Akademis, diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah 

ilmu pengetahuan pada bidang komunikasi terutama dalam bidang 

kajian Media Relation. Penelitian ini dapat juga dijadikan sebagai 

gambaran terhadap pengembangan dari media gathering yang 

dilakukan humas dalam membina kerjasama dengan media cetak. 

- Bagi Mata Kuliah, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dalam menganalisismedia gatheringhumas dalam 

membina kerjasama dengan media cetak dan memperkaya 

wawasandalam ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan 

mata kuliah Media Relation. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

- Sekretariat Pemerintah Kota Palembang, agar dapat menjadi 

masukan bagimedia gatheringHumas Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dalam membina kerjasama dengan media. 
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- Masyarakat, agar dapat menjadi sumber informasi tentang media 

gatheringHumas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam 

membina kerjasama dengan media cetak. 

- Media Cetak, agar dapat memberikan informasi tentang media 

gatheringHumas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam 

membina kerjasama dengan media cetak. 

- Peneliti lain, penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

referensi untuk pengkajian topik yang berkaitan dengan masalah ini 

selanjutnya.
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