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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dizaman  teknologi  yang  maju  saat  ini  banyak  manusia  yang

memanfaatkannya untuk mempermudah pekerjaan, terutama dalam hal berbelanja.

Berbelanja  merupakan  kegiatan  untuk  memenuhi  kebutuhan  primer  maupun

sekunder manusia. Dalam berbelanja di perlukan penjual dan pembeli. Manfaat

kemajuan teknologi sekarang ini, berbelanja sudah bisa diakses melalui internet.

Banyak pengguna internet yang ingin berbelanja dengan mudah. Jadi beberapa

orang memunculkan inovasi baru dengan membuat aplikasi yang mempermudah

masyarakat  untuk  membeli  barang  yang  di  perlukannya.  Online  shopping

merupakan  sajian  yang  di  berikan  oleh  internet  sebagai  inovasi  baru  dalam

berbelanja. 

Tokopedia merupakan salah satu aplikasi yang mempermudah masyarakat

untuk membeli barang-barang yang diinginkan dengan cepat. Akan tetapi aplikasi

yang berbasis penjualan online seperti ini pasti ada persaingan di dalamya. Pihak

toko pedia juga bersaing dengan perusahaan-perusahaan yang berbasis jual beli

online. Banyak juga cara untuk menarik mintat konsumen yang diberikan oleh

perusahaan yang berbasis jual beli online, seperti menayangkan iklan di televisi. 

The  Nielson  Global  Survey  Of  E-Commerce  mesurvei  lebih  dari  60

negara yang memiliki akses internet untuk mempelajari intensitas belanja  online

dari  koosumen  di  seluruh  dunia.  Studi  ini  memperjelas  mengenai  intensi

konsumen  dalam  membeli  baik  barang  yang  habis  digunakan  (consumable)

maupun  yang  belum  habis  digunakan  (non-consumable)  dalam  lanskap  e-

commerce yang sedang tumbuh (Agustiyanti: 2018)

Hasil survey yang ditemukan ini mengungkapkan bahwa jasa travel adalah

yang  paling  banyak  di  rencanakan  konsumen  untuk  dipesan  secara  online,

bersama dengan jasa penjualan tiket  acara seperti  tiket  bioskop, petunjuk,  dan

pertandingan olahraga, dimana kategori-kategori tersebut termasuk dalam urutan

teratas dalam menggunakan jasa jual beli online.

1
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Gambar1.1 Grafik keinginan untuk membeli produk/ jasa secara
online dalam enam bulan kedepan.

Sumber: Lubis, 2018 

Keinginan konsumen dalam membeli suatu  produk yang semakin tinggu

membuaat perusahaan untuk semakin meningkatkan kualitas layanannya. Strategi

pemasaran  dibutuhkan  oleh  perusahaan  untuk  memenangkan  suatu  persaingan

agar dapat diterima oleh masyarakat. Oleh arena itu produk yang disajikan harus

memiliki  nilai  yang  dapat  membedakan  dengan  produk  lain.  Perusahaan  juga

harus memiliki strategi pemasaran  untuk mengenalkan produknya ke masyarakat.

Strategi yang di perlukan yaitu strategi promosi.

Strategi promosi yang dilakukan harus tepat sasaran agar dapat diterima

oleh masyarkat dengan baik sehingga tertarik untuk melakukan pembelian produk

mereka.  Menurut  Swstha  (2000)  kegiatan  promosi  yaitu  berupa  periklnan,

personal  selling,  promosi  penjulan,  dan  pulisitas.  Swastha  juga  menjelaskan

beberapa keputusan yang berkaitan dengan periklanan adalah pemilihan media

(majalah, televisi, surat kabar, dan sebagainya).

Beberapa pengelola pemasaran  hingga saat ini masih berpendapat bahwa

kegiatan  promosi  yang  paling  efektif  adalah  beriklan  melalui  media  massa

(Morissan,  2010).  Mempromosikan  suatu  produk  dengan  menggunkan  media

massa menjadi bentuk periklanan yang efektif karena jangkauannya yang luas dan

sangat  cepat  dilihat  oleh  masyarakat.  Walau  anggapan  beriklan  dengan  media

massa banyak megeluarkan biaya. Biaya yang digunakan untuk membuat iklan

tersebut  harus  digunakan  dengan  seefisien  mungkin  dan  menarik  agar  dapat

diperhatikan oleh masyarakat untuk menggunakan produk yang disajikan dalam

Universitas Sriwijaya 



3

iklan  tersebut. Berdasarkan Pasal  1  butir  1  Undang-Undang Nomor  40  Tahun

1999  tentang  PERS (untuk  selanjutnya  disebut  UU Pers)  merupakan  lembaga

sosial  dan  wahana  komunikasi  massa  yang  melaksanakan  kegiatan  jurnalistik

meliputi  mencari,  memperoleh,  memiliki,  menyimpan,  mengolah  dan

menyampaikan informasi  baik  dalam bentuk  tulisan,  suara,  gambar,  suara  dan

gambar serta data dan grafik maupun dalam bentuk lainnya dengan menggunakan

media cetak, media elektronik dan segala jenis saluran yang tersedia.

           Gambar 1.2 Top aplikasi di Indonesia pada tahun 2016

      

      Sumber : Pratama, 2016.

Berdasarkan gambar 1.2, diketahui bahwa dalam kategori e-commerce yang

saat  ini  sedang  banyak  digunakan  jasanya  ditanah  air,  data  AppAnnie

menunjukkan  kalau  pengguna  aktif  aplikasi Tokopedia lebih  banyak

daripada Lazada, OLX, dan Bukalapak. Hal tersebut juga pasti dipengaruhi oleh

iklan  yang  di  sajikan  oleh  pihak  Tokopedia  untuk  menarik  masyarakat

menggunakan jasa mereka untuk online shopping.

       Universitas Sriwijaya
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Tabel 1.1
Persentasi Klasifikasi produk yang dibeli secara online

Klasifikasi produk yang di beli Persentase

Fashion dan Aksesoris 37.6%

Handphone, Gadget, dan Aksesoris 12.2%

Elektronik 7.9%
Alat-alat Olah Raga 7.3%

Tekstil dan Pakaian Jadi 6.9%
Kulit, Tas, dan Sepatu 5.8%

Barang-barang Keperluan Rumah
Tangga

5.7%

Alat-alat Kesehatan 3.4%
Barang-barang Kerajinan 2.6%

Alat Listrik 2.0%
Alat-alat Industri 1.8%

Komputer dan Perlengkapannya 1.4%
Produk Kesehatan 1.3%

Kendaraan dan Perlengkapannya 1.2%
Mainan Anak-anak 1.0%

Properti 0.9%
Alumunium dan Besi Baja 0.5%

Kayu dan Furniture 0.3%
Bahan Bangunan 0.2%

Metalurgi dan Pekerjaan Logam 0.1%

Handphone, Gadget, dan Aksesoris 12.2%

Elektronik 7.9%
Alat-alat Olah Raga 7.3%

Tekstil dan Pakaian Jadi 6.9%
Kulit, Tas, dan Sepatu 5.8%

Barang-barang Keperluan Rumah
Tangga

5.7%

Alat-alat Kesehatan 3.4%
Barang-barang Kerajinan 2.6%

Alat Listrik 2.0%

Sumber: Kominfo, 2015
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Dari  table  1.1  menjelaskan  produk yang banyak  di  beli  di  toko  online

adalah  fashion dan  aksesoris  yang  paling  tinggi  tingkat   pembeliannya

dibandingkan  dengan  produk  yang  lain  dengan  persentasi  37,6%  pada  tahun

2015.  Jika  dilihat  dari  table  1.1  tersebut,  permintaan  untuk  membeli  produk

fashion sangat  banyak.  Hal  tersebut  bisa  di  karenakan  masyarakat  sekarang

tertarik dengan trend-trend fashion yang sedang berada di masyarakat.

Tokopedia membuat iklan yang cukup unik dengan memakai pola cerita

untuk  menarik  perhatian  masyarakat  agar  melihat  iklan  tersebut.  Dalam edisi

“Mudahnya Cari Barang Impian” yang mulai di tayangkan di televisi pada tanggal

24 september 2018, Tokopedia menggunakan selebriti endorse agar iklan tersebut

lebih  menarik.  Cerita   yang di  sampaikan  pada  edisi  “Mudahnya  cari  Barang

Impian” adalah seorang laki-laki yang bernama Bowo yang mempunyai masalah

untuk  menerima  permintaan  dari  pacarnya  dengan  membelikan  barang-barang

yang diinginkan pacarnya, karena sering tidak sama dengan keinginan pacar nya

akhirnya  pacarnya  memberi  tahu  cara  mencari  barang  yang  diinginkannya  di

Tokopedia dengan hanya mencari melewati gambar yang difoto. Jika di lihat dari

iklan yang berdurasi 30 detik ini  pesan yang di sampaikan oleh Tokopedia adalah

banyak  barang  yang  dapat  dicari  di  Tokopedia  untuk  mendukung  kehidupan

sehari-hari masyarakat.

Dalam  penelitian  ini,  iklan  yang  dipilih  oleh  peneliti  untuk  diteliti

efektivitasnya  adalah  iklan  televisi.  Televisi  merupakan  media  yang  dipercaya

paling efektif untuk beriklan walaupun biaya yang harus dikeluarkan jauh lebih

mahal daripada media lain, para pemasar tetap ingin produknya bisa dipromosikan

lewat media televisi. Tidak heran bila saat ini iklan menyesaki acara-acara televisi,

terutama program yang banyak ditonton atau tayang pada prime time (Arfianto,

2010). 

Jika  dilihat  dari  fenomena  di  atas  dan  data  yang  ada  di  atas  bisa  di

katakakan bahwa iklan yang ditayangkan oleh pihak Tokopedia berperan penting

dalam online shopping masyarakat tentunya di kalangan mahasiswa/I karena pada

zaman sekarang mahasiswa/I adalah kaum milenial yang telah terpengaruh oleh

kemajuan  teknologi  dan  mempunyai  kemauan  untuk  mengkonsumsi  barang-

barang yang dapat menunjang gaya hidup pada zaman modern ini. Maka dari itu

       Universitas Sriwijaya



6

peneliti  tertarik  untuk  membuat  penelitian  tentang  Efektifitas  Iklan  Tokopedia

Terhadap Online shopping.

1.2     Rumusan masalah 

Keinginan masyarakat untuk membeli produk yang di sajikan oleh para

penjual barang dan jasa secara online mulai meningkat, di lihat dari peningkatan

pembelian  masyarakat.  Perusahaan  mulai  mengiklankan  produk  mereka  agar

dapat di gunakan dan di konsumsi oleh masyarakat, akan tetapi persaingan banyak

terjadi  di  pasar online.  Masyarakat  yang menggunakan barang dan jasa secara

online setelah melihat iklan Tokopedia edisi “Mudahnya cari Barang Impian” yang

di tayangkan di televisi, maka peneliti ingin melihat tingkat efektifitas tayangan

tersebut  untuk  menggunakan  jasa  iklan  online  shopping untuk  berbelanja.

Berdasarkan uraian ini maka dapat dirumuskan masalah yang akan di teliti yaitu

Bagaimana  efektifitas  tayangan iklan tokopedia di  televisi  dalam  online shopping

edisi “Mudahnya Cari Barang Impian”.

1.3 Tujuan penelitian

1. Tujuan Umum

Secara umum penelitiian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana

kefektifan iklan Tokopedia edisi “Mudahnya cari Barang Impian” dalam

Online shopping dengan melihat tingkat perubahan cara berbelanja pada

mahasiswa/I  di  Fakultas  Ilmu  Sosial  dan  Ilmu  politik  Universitas

Sriwijaya.

2. Tujuan Khusus

Secara Khusun penelitian ini bertujuan untuk mengukur efek dari

suatu tayangan dengan melihat hasil perbandingan antara sebelum tayangan

iklan Tokopedia diterapkan dengan sesudah tayangan iklan Tokopedia. 

1.4      Manfaat penelitian

Manfaat  Penelitian penelitian ini  diharapkan berguna bukan hanya bagi

peneliti,  tetapi  juga  untuk  semua  termasuk  masyarakat  sekitar  yang  terlibat

diantaranya:

1. Manfaat teoritis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan

sumber  penelitian  terhadap  mata  kuliah  Sosiologi  Komunikasi,  Metode

Penelitian Kuantitatif, Praktek Penelitian Sosial dan sebagai bahan pustaka

untuk penelitian sejenis.

2. Manfaat praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini:

a. Bagi  pembaca,  hasil  peneltian  ini  diharapkan  sebagai  bahan

pertimbangan  untuk  faktor-faktor  apa  yang  mempengaruhi

masyarakat  untuk  berbelanja  online  dan  sebagai  bahan

penelitian selanjutnya.
b. Bagi peneliti, diharapkan mampu menambah pengetahuan dan

gambaran yang jelas  terhadap kefektifan sebuah iklan  dalam

mempengaruhi perspektif yang melihat tayangan iklan tersebut.
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