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ABSTRAK
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI PT. SELATAN AGRO MAKMUR (KEBUN BUKIT BATU)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Selatan Agro Makmur
Lestari (Kebun Bukit Batu). Populasi dari penelitian ini adalah seluruh jumlah
karyawan tidak tetap PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) yaitu
Karyawan Harian Tetap (KHT) Karyawan Harian Lepas (KHL) dan Pekerja
Kontrak Waktu Tertentu (PKWT) yang berjumlah 56 orang. Teknik pengambilan
sampel dari penelitian ini menggunakan sampling jenuh (sensus), dengan
demikian sampel penelitian ini adalah sebanyak 56 orang seluruh karyawan tidak
tetap di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu). Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode analisis
regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT
EFFECT OF JOB MOTIVATION ON EMPLOYEES’ PERFORMANCE IN
THE PT. SELATAN AGRO MAKMUR LESTARI (KEBUN BUKIT BATU)

This study was meant to know and analyze how much work motivation might have
been for employees’ performance in the PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun
Bukit Batu). The Population of this study is total number of disgruntled employees
PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) of the daily staff (KHT),
freelance employee (KHL), and specific time contract workers (PKWT) fifty-six
employees. This sampling technique uses saturated sampling (census), so the
sample is a total of 56 people from all disgruntled employees in the PT. Selatan
Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu). This study uses primary data obtained
through questionnaires and simple regression analysis methods as data analysis
techniques. Studies indicate that there us a positive and significant influence
between job motivation for employee performance.

Keywords : Work Motivation, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah suatu organisasi yang bertujuan untuk memperoleh
keuntungan yang sebesar-besarnya dengan menggunakan berbagai macam faktor
produksi yang dimilikinya yang terdiri dari sumber daya alam, sumber daya
manusia, modal, bahan baku, mesin dan teknologi. Dengan demikian perusahaan
dituntut untuk selalu memperhatikan faktor-faktor produksi tersebut agar dapat
menjalankan aktivitasnya dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Peran
Sumber Daya Manusia (SDM) dalam suatu organisasi memiliki kedudukan yang
penting pada proses kerja sejak dari perencanaan, pelaksanaan sampai dengan
pencapaian tujuan organisasi. Dalam pelaksanaanya, manusia dalam organisasi
ini menjadi elemen utama dibandingkan dengan sumber daya yang lain tentunya
tidak akan bisa dimanfaatkan. Meskipun banyak faktor yang mempengaruhi
organisasi seperti mesin-mesin modern yang menangani dan mengelolanya tidak

akan berarti lagi perkembangan organisasi.

Dalam suatu perusahaan potensi sumber daya manusia adalah salah satu aset
dan memegang peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan perusahaan.
Karyawan harus selalu diikutsertakan dalam setiap kegiatan perusahaan serta
memberikan peran aktif untuk menggunakan faktor-faktor produksi lainnya.
Tujuan suatu perusahaan hanya dapat tercapai jika para karyawan bersemangat

dan bergairah dalam melaksanakan pekerjaannya dengan sebaik-baiknya serta



berkeinginan untuk mencapai kerja yang optimal. Oleh karena itu perusahaan
mempunyai peranan penting dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawan dan

sumber daya manusianya.

Kinerja karyawan yang baik akan membantu perusahaan untuk dapat
mencapai target perusahaan dan membantu untuk memperoleh keuntungan,
sedangkan apabila Kkinerja karyawan menurun atau memburuk maka akan
merugikan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengelola
karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat menjadi lebih maksimal dan
berprestasi dalam pencapaian kinerja. Maka dari itu perlu adanya perhatian
khusus agar kinerja karyawan dapat maksimal. Kinerja tentu akan sangat

mempengaruhi stabilitas perusahaan (Mangkunegara, 2017).

Supaya karyawan meningkatkan kinerjanya, perusahaan harus mengetahui
dan memahami terlebih dahulu motivasi apa yang mendorong mereka untuk
bekerja dengan optimal. Pada dasarnya keinginan untuk dapat memenuhi
kebutuhan baik fisik maupun rohani adalah penggerak atau pendorong seseorang
untuk bekerja keras yang biasanya disebut motivasi. Agar tujuan perusahaan bisa
terwujud secara optimal maka pihak perusahaan harus selalu meningkatkan
kinerja pegawai serta mutu pelayanan terhadap pelanggan dengan penuh

komitmen sampai tercapainya tujuan (Sedarmayanti, 2017).



Karyawan dalam suatu perusahaan dapat dimotivasi dengan memberikan apa
yang menjadi kebutuhan dan keinginannya. Namun pemberian motivasi kerja
dapat menjadi sulit karena apa yang dianggap penting bagi seseorang belum
tentu penting bagi orang lain. Pada dasarnya faktor-faktor motivasi
dikelompokkan menjadi dua kelompok, yaitu faktor internal dan eksternal
(Prabu, 2005). Faktor internal (karakteristik pribadi) dalam motivasi meliputi
kebutuhan, keinginan, dan harapan yang terdapat di dalam pribadi seseorang.
Sedangkan faktor eksternal (karakteristik perusahaaan) terdiri dari lingkungan
kerja, gaji, kondisi kerja, dan kebijaksanaan perusahaan, dan hubungan kerja

seperti penghargaan, kenaikan pangkat, dan tanggung jawab.

Dalam seringkali timbul permasalahan pencapaian tujuan perusahaan, salah
satu permasalahannya yaitu Kkinerja yang dilakukan oleh karyawan yang
cenderung menurun pada beberapa target yang ditentukan. Hal ini dapat dilihat
dari kurang bertanggung jawabnya karyawan pada pekerjaannya, seperti datang
terlambat, tidak masuk kerja tanpa keterangan, membuat laporan kerja tidak

tepat waktu dan tidak mencapai target perusahaan

Penelitian ini mengambil objek di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun
Bukit Batu) yang terletak di wilayah kecamatan Air Sugihan kabupaten Ogan
Komering Ilir. Perusahaan ini sebagai perusahaan perkebunan sawit di Sumatera

Selatan.

Berikut adalah jumlah karyawan PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun

Bukit Batu) :



Tabel 1.1 Daftar Jumlah Karyawan
PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)

URAIAN / JABATAN STATUS JUMLAH KARYAWAN
KANTOR
1. Krani Pembukuan / Kasir KHT 1
2. Krani Data / Produksi KHL 1
3. Krani Divisi KHT 3
4. Security KHL 3
5. Petugas Keamanan (PK) PKWT 2
6. Krani Gudang KHL 1
7. Petugas Gudang KHL 1
8. Petugas Masjid PKWT 1
9. Mandor Civil KHL 1
Sub Total 14
LAPANGAN
1. Mandor 1 KHT 2
2. Mandor Panen KHT 4
3. Krani Panen KHL 6
4. Mandor Perawatan KHL 6
Sub Total 18
TRAKSI
1. Mandor Traksi KHL 1
2. Krani Traksi KHL 1
3. Pembantu Mekanik KHL 1
4. Operator Genset KHL 2
5. Operator Excavator KHT 2
6. Operator Greder KHL 1
7. Operator Vibro KHL 1
8. Helper Excavator KHL 2
9. Helper Greder KHL 1
10. Sopir KHL 12
Sub Total 24
Grand Total Tenaga 56

Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) 2019

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun
Bukit Batu) memiliki total tenaga kerja sebanyak 56 orang yang terbagi menjadi

3 bagian, yaitu :



1. Bagian kantor dengan status KHT/KHL/PKWT berjumlah 14 orang
2. Bagian lapangan dengan status KHT/KHL berjumlah 18 orang

3. Bagian traksi dengan status KHT/KHL berjumlah 24

PT. Selatan Agro Makmur Lestari merupakan perusahaan dalam bidang
perkebunan kelapa sawit dimana peranan meningkatkan kualitas sumber daya
manusia dan kinerja sangatlah penting. Dengan kuantitas karyawan yang
banyak, oleh karena itu perusahaan mencoba untuk selalu menerapkan budaya
kerja yang baik, dan kedisplinan yang di tegakkan. Agar hal ini dapat terwujud
maka motivasi antar individu seperti atasan-bawahan atau sesama karyawan
harus terjalin dan dilakukan dengan baik. Kadang kala yang menjadi hambatan
dalam perusahaan adalah hari masuk kerja terhadap hari kerja efektif belum

seimbang atau setara.

Sehingga menyebabkan kurang maksimalnya kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan dan disebabkan motivasi karyawan yang kurang maksimal dalam
mengerjakan tugas. Di satu sisi ada beberapa karyawan yang selalu
melaksanakan pekerjaan sampai overtime (melebihi dari hari kerja efektif) tapi
di sisi lain terdapat karyawan yang tidak melebihi hari kerja efektif, sehingga

pekerjaan karyawan tidak menghasilkan produksi atau target yang diharapkan.

Dari pengamatan peneliti terkait motivasi pada perusahaan PT. Selatan Agro
Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) di jumpai keadaan-keadaan sebagai berikut:
1. Karyawan bekerja kurang dari hari kerja efektif (karyawan yang tidak

displin)



2.  Ketidaksesuian harapan kerja
3. Keinginan yang terlalu tinggi
4.  Adanya rasa bosan dan kelelahan yang dirasakan karyawan

5. Keinginan akan penghargaan atas prestasi

Adanya data dari PT. Selatan Agro Makmur Lestari yang memperlihatkan
beberapa karyawan bekerja kurang dari hari kerja efektif, terdapat pada tabel di
bawabh ini :

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Pada Tahun 2018
PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)

Total

N Buan Jumeh - Hari Kehadiran

HK Efektif ~ HK Kerja  HK Absen (%)
1 Januari 56 26 1,456 1,472 101
2 Februari 56 23 1,288 1,150 138 92
3 Maret 56 25 1,400 1,532 107
4 April 56 24 1,344 1,521 110
5 Mei 56 24 1,344 1,431 105
6 Juni 56 19 1,064 1,003 61 96
7 Juli 56 26 1,456 1,457 100
8  Agustus 56 25 1,400 1,250 150 92
9 September 56 24 1,344 1,338 100
10  Oktober 56 27 1,512 1,714 110
11 November 56 26 1,456 1,402 54 97
12 Desember 56 25 1,400 1,407 100

Total 294 16,464 16,677

Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) 2019



Berdasarkan pada Tabel 1.2 Absensi Karyawan Pada Tahun 2018, dapat
dilihat bahwa pada bulan April dan bulan Oktober persentase kehadiran tertinggi
di tahun 2018 yaitu 110% dimana pada bulan April dan bulan Oktober banyak
karyawan yang kerja melebihi hari kerja efektif yang berarti pada hari libur tetap
kerja jadi tetap dihitung hari kerja sehingga persentase kehadiran melampaui
100%. Sedangkan di bulan Februari dan agustus persentase kehadiran menurun
yaitu 92% dengan hari kerja absen pada bulan Februari sebesar 138 hari
disebabkan oleh rendahnya kehadiran karyawan yang bekerja dan pada bulan
Agustus hari kerja absen sebesar 190 hari disebabkan oleh banyak yang mengikuti
kegiatan memperingati HUT RI, Kemudian pada bulan Juni mengalami
penurunan dalam persentase kehadiran yaitu 96% dengan hari kerja absen sebesar
61 hari disebabkan karena pada bulan Juni tersebut terdapat hari raya Idul Fitri
yang dimana banyaknya karyawan yang mengambil cuti tahunan maupun terdapat
hari libur. Selanjutnya pada bulan November mengalami penurunan persentase

kehadiran 97% dengan hari kerja absen sebesar 54 hari.

Di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) merancang target
untuk tahun depan dibuat pada 3 bulan sebelum pergantian tahun seperti bulan
September atau Oktober. Target yang dibuat digunakan sebagai acuan kerja dan
menilai kinerja karyawan selama merealisasikan target yang ingin dicapai oleh
perusahaan, dan perusahaan menginginkan pencapaian yang dihasilkan oleh

tenaga kerjanya mencapai 100% maupun lebih dari 100%.



Tabel 1.3 Data Target , Realisasi dan Persentase Pencapaian Target Produksi
Pada Tahun 2018 PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)

Bulan Target (Kg) Realisasi (Kg) % Pencapaian

B.1 S/D B.I B.1 S/D B.1 B.1 S/D B.1
Januari 1,723,622 1,723,622 1,893,170 1,893,170 109.84 109.84
Februari 2,261,463 3,985,085 2,205,510 4,098,680 97.53 102.85
Maret 2,121,546 6,106,631 2,419,200 6,517,880 114.03 106.73
April 2,673,853 8,780,484 3,663,840 10,181,720 137.02 115.96
Mei 2,776,872 11,557,356 3,469,560 13,651,280 124.94 118.12
Juni 2,570,395 14,127,751 2,474,250 16,125,530 96.26 114.14
Juli 4,915,000 19,042,751 4,942,200 21,067,730 100.55 110.63
Agustus 4,005,000 23,047,751 3,715,330 24,783,060  92.77 107.53

September 2,654,000 25,701,751 3,076,010 27,859,070 11590  108.39
Oktober 1,854,000 27,555,751 2,948,440 30,807,510  159.03  111.80
November 2,734,000 30,289,751 2,845,740 33,653,250  104.09 111.10
Desember 3,611,000 33,900,751 2,744,900 36,398,150  107.37  107.37

Total 33,900,751 36,398,150
Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) 2019

Pada Tabel 1.3 di atas dapat dilihat data target, realisasi, dan persentase
pencapaian target produksi pada tahun 2018 di PT. Selatan Agro Makmur
Lestari (Kebun Bukit Batu). Target produksi setahun sebanyak 33,900,751 Kg,
sedangkan realisasi setahun sebanyak 36,398,150 Kg sehingga pencapaian
produksinya sebesar 107.37%. Pada bulan Februari pencapaian target tidak
mencapai 100% dan mengalami penurunan dari bulan Januari sebesar 12.31%
dengan target sebesar 2,261,463 Kg yang lebih besar daripada bulan Januari, dan
realisasi yang dihasilkan yaitu 2,205,510 Kg lebih rendah dari target yang
diberikan oleh perusahaan. Kemudian pada bulan Juni pencapaian target juga

tidak mencapai 100% dan mengalami penurunan dari bulan Mei sebesar 28.68%



dengan target sebesar 2,570,395 Kg realisasi yang dihasilkan lebih rendah dari
target yaitu sebesar 2,474,250 Kg. Selanjutnya pada bulan Agustus pencapaian
taget juga tidak mencapai 100% dan mengalami penurunan dari bulan Juli yaitu
7.78% dengan target 4,005,000 Kg realisasi yang dihasilkan yaitu sebesar

3,715,330 Kg lebih rendah dari target yang dibuat.

Walaupun hanya terdapat 3 bulan yang tidak mencapai 100% tetapi terdapat
beberapa bulan yang mengalami penurunan meski sudah mencapai 100% seperti
bulan bulan Mei mengalami penurunan sebesar 12.08% dari 137.02% menjadi
124.94%. Pada bulan November mengalami penurunan sebesar 54.94% dari

159.03% menjadi 104.09%.

Jika dilihat dari Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Pada Tahun 2018 PT.
Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) dan Tabel 1.3 Data Target,
Realisasi, dan Persentase Pencapaian Target Produksi Pada Tahun 2018 PT.
Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu). Kedua tabel tersebut saling
berkaitan, disaat tingkat kehadiran karyawan rendah memungkinkan
menyebabkan pencapaian target produksi pun mengalami penurunan dan

memungkinkan tidak mencapai target yang diberikan oleh perusahaan.



Tabel 1.4 Data Upah Karyawan Tahun 2018
PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)

URAIAN/JABATAN UPAH

1. Karyawan Harian Tetap (KHT)

- Upah Rp. 2.595.995

- Premi Kehadiran Rp. 87.500

- Potongan Jamsostek (Rp. 77.880)

- Potongan BPJS (Rp. 25.960)

TOTAL Rp. 2.579.655
2. Karyawan Harian Lepas (KHL)

- Upah Rp. 103.840 / Hari
3. Pekerja Kontrak Waktu Tertentu (PKWT)

- Upah Rp. 1.900.000 / Bulan

Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)2019

Berdasarkan Tabel 1.4 Data Upah Karyawan Tahun 2018 PT. Selatan Agro
Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) terdapat 3 bagian dalam pembagian upah

karyawan, yaitu:

1. Karyawan Harian Tetap (KHT) dimana upah yang didapat dari upah hasil
kerja, premi kehadiran, potongan jamsostek, potongan BPJS, tetapi pada
Karyawan Harian Tetap (KHT) jika kerjanya melebihi 25 HK (Hari Kerja)
akan dibayar tersendiri di luar Rp. 2.595.995/Bulan lebihnya berapa hari
dikalikan upah harian Rp. 103.840.

2. Karyawan Harian Lepas (KHL) dimana upah yang didapat dari berapa hari
kerja dikalikan dengan upah Rp. 103.840/Hari.

3. Pekerja Kontrak Waktu Tertentu (PKWT) dimana upah yang didapat

sebesar Rp. 1.900.000/Bulan.

Di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) juga terdapat
dukungan pengamanan keselamatan karena terdapat 5 security dan 5 petugas

keamanan (PK), dimana menjaga seluruh lokasi di PT. Selatan Agro Makmur



Lestari baik di kebun, mess, dan gudang. Selain itu terdapat jaminan untuk

karyawan yaitu BPJS dan Jamsostek

Dalam hubungan sosial, baik hubungan antar karyawan dan dukungan sesama
karyawan di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) terjalin
dengan baik karena lokasi perusahaan tersebut berada di daerah transmigrasi
orang jawa, sehingga banyak karyawan yang sebagian besar berasal dari orang

jawa walaupun terdapat juga karyawan yang bukan berasal dari orang jawa.

Tetapi dalam hal penghargaan di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun
Bukit Batu) masih sangat rendah dalam hal pemberian penghargaan promosi
kepada karyawan dan pada penghargaan atas kemampuan dan keahlian seperti
bonus yang diberikan perusahaan kepada karyawan walaupun target yang
diinginkan perusahaan sudah tercapai. Beberapa karyawan merasa upah , rasa
aman dan sosial yang diterima sudah cukup untuk memenuhi kebutuhannya,
namun mereka menyadari tidak hanya itu saja, tetapi mereka mengharapkan

penghargaan, pujian atau pengakuan atas hasil kerja yang mereka capai.

Hal ini memperlihatkan bahwa kinerja karyawan PT. Selatan Agro Makmur
Lestari (Kebun Bukit Batu) kurang baik. Ini disebabkan kurangnya motivasi
kerja pada karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat memahami apa
yang menjadi kebutuhan serta keinginan karyawan dengan memberikan motivasi

yang tinggi sehingga karyawan tersebut dapat bekerja dengan lebih baik.



Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah motivasi mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan dalam suatu organisasi.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memilih untuk melakukan
penelitian mengenai motivasi di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit
Batu) dengan judul : “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
permasalahan penelitian dapat dirumuskan adalah : “Bagaimana pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Selatan Agro Makmur

Lestari (Kebun Bukit Batu)?”

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : “Mengetahui
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Selatan Agro

Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu)



1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan
menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
dalam hubungannya dengan peningkatan motivasi karyawan di PT.
Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu).
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan
dan bahan pertimbangan PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun
Bukit Batu) untuk mengetahui sejauh mana pengaruh motivasi terhadap

kinerja karyawan agar lebih baik dalam melakukan suatu tugasnya.
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